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Regulamento da Utilizagdo dos Cartdes de Crédito — Aplicavel a Pessoa Fisica

O Banco Bradesco Cartdes S.A., na qualidade de prestador de servicos e 0s Associados gue se vincularem ao
sistema dos cartbes American Express® (Green, Gold Card e Platinum), aderindo as condi¢des previstas neste
Regulamento, cada qual no propdsito de preservar os principios da boa fé e do equilibrio nas relagcGes entre
as Partes, obrigam-se mutuamente a cumprir e respeitar o0 quanto segue.

I- Adeséo ao Presente Regulamento

A adesdo a este Regulamento efetivar-se-a a partir de um dos eventos seguintes (0 que acontecer
primeiro), o que devera ocorrer somente apds 0 Associado ter lido e concordado com todos os termos
deste Regulamento: (i) assinatura da Proposta de Emissdo do Cartéo; (ii) desbloqueio do Cartdo; ou
(i) aceite do Regulamento por outro meio disponibilizado pelo Emissor, inclusive eletronico, que
comprove de forma inequivoca a identificacdo e a manifestacdo de vontade do Associado.

Il — Atualizacdo dos Dados Cadastrais

O Associado Titular deverda manter atualizado os seus dados pessoais, as suas informagdes financeiras
e 0 seu endereco para correspondéncia, e sempre que houver alteracdo deles devera informa-los
imediatamente ao Emissor por meio da Central de Atendimento ao Cliente. O Associado Titular se
responsabiliza pela veracidade e atualizacdo de seus dados pessoais, das suas informacoes financeiras e
do seuendereco de correspondéncia.

O Emissor reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, informacgdes adicionais do Associado.
Capitulo 1 — Defini¢Bes

1.1. Associado: é a denominacdo utilizada quando mencionado conjuntamente o Associado Titular e
Associado Beneficiario;

1.2. Associado(s) Beneficiario(s): é a pessoa fisica para quem, mediante solicitacdo e autorizacdo do
Associado Titular, é emitido um Cartdo adicional, que ao assind-lo e dele fizer uso, estara aceitando e
assumindo, solidariamente com o Associado Titular, ostermos e as condicdes deste Regulamento;

1.3. Associado Titular: é a pessoa fisica solicitante do Cartdo, qualificada e cadastrada no Emissor,
responsavel pela utilizacdo de todos os Cartdes emitidos sob sua responsabilidade;

1.4. Bandeira: é a pessoa juridica responsavel pela criagdo de regras e procedimentos que disciplinam a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico como, por exemplo, a American Express, cabendo
aela o papel de organizar e criar as regras para o seu funcionamento, observada a regulamentacdo do Banco
Central do Brasil;

1.5. BIN: os seis primeiros digitos do Cartdo que permitem a identificacdo da Bandeira, do Cartdo, do
Emissor e a funcdo do Cartéo;

1.6. Cartdo Diferenciado: € um instrumento de pagamento que podera ser disponibilizado por meio fisico
e/ou virtual emitido para o Associado Titular e aos eventuais Associado(s) Beneficiarios(s), contendo as



caracteristicas descritas em cada uma das suas modalidades apresentadas nos seus respectivos documentos
de boas vindas (“Welcome Kits™);

1.7. Cartdo Basico: € o cartdo de crédito ndo vinculado a qualquer programa de beneficios ou recompensas.
Para maiores informacfes acerca do Cartdo Basico acesse 0 Site ou entre em contato com o Emissor por
intermédio da Central de Atendimento ao Cliente ou das agéncias do Banco Bradesco;

1.8. Cartdo: compreende, conjuntamente, o Cartdo Bésico e o Cartdo Diferenciado e é um instrumento de
pagamento que podera ser disponibilizado por meio fisico e/ou virtual ao Associado Titular e ao(s) eventual
(ais) Associado(s) Beneficiarios(s);

1.9. Central de Assisténcia: é o atendimento telefonico contratado pelo Emissor, para que o Associado possa
obter, porém ndo se limitando, informagcBes e solicitar servigos relacionados as assisténcias e seguros
disponiveis em seu Cartdo. A ligacdo podera ser gravada e servira de prova para dirimir as eventuais davidas
quanto ao teor, dia e hora das manifestacGes e/ou solicitagdes feitas pelo Associado por meio da Central de
Assisténcia;

1.10. Central de Atendimento ao Cliente: é o atendimento telefonico disponibilizado pelo Emissor ao
Associado para que este possa obter, porém ndo se limitando, informacdes, solicitar servicos, solicitar
alteracdo de seu endereco de correspondéncia, atualizar seus dados cadastrais, obter valores de tarifas, taxas
de juros, solicitar cancelamento do Cartao, obter saldo do Cartao entre outras informacdes. A ligacdo podera
ser gravada e servira de prova para dirimir as eventuais ddvidas quanto ao teor, dia e hora das manifestagdes
e/ou solicitacbes feitas pelo Associado por meio da Central de Atendimento ao Cliente;

1.11. Cobranca Bancaria: é o meio a ser utilizado pelo Associado Titular para o pagamento das Despesas,
por meio de ficha de compensacdo bancaria, quando nédo optar ou quando o Emissor ndo disponibilizar o meio
de débito automéatico em conta-corrente;

1.12. Despesas: sdo os valores lancados na Fatura relativos a aquisicdo de bens e/ou servicos a vista ou
parcelada, saques de numerarios, pagamento de contas de consumo e/ou boleto bancério, Parcelado Facil,
Parcelamento Total da Fatura, juros, encargos, tarifas, tributos e outros valores provenientes, direta ou
indiretamente, da utilizacdo do Cartao;

1.13. Emissor: é o Banco Bradesco Cartfes S.A., com sede no Nucleo Cidade de Deus, Prédio Prata, 4°
andar, situado no Municipio e Comarca de Osasco, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
59.438.325/0001-01, proprietario, emissor e executor das atividades de carater financeiro relacionadas aos

Cartoes:;

1.14. Fatura: é o documento em que sdo apresentados, mensalmente: (i) Despesas e a indicagdo dos
respectivos estabelecimentos comerciais, (ii) pagamentos efetuados, (ii) saldo devedor, (iv) valor do
pagamento minimo, se o caso, (V) vencimento, (vi) taxa de juros remuneratorios do periodo, (vii) taxa de juros
méxima do periodo, (viii) encargos de mora, (ix) tributos, (x) Custo Efetivo Total (CET) do periodo e o anual
das operacOes de créedito, (xi) telefone da Central de Atendimento ao Cliente e (xii) outras informacdes que
0 Emissor eventualmente julgue necessarias;

1.15. Parcelado Facil: refere-se a uma linha de crédito que possibilita 0 Associado Titular parcelar o valor
total de sua Fatura. O Parcelado Facil é disponibilizado pelo Emissor na Fatura do més subsequente a
contratacdo do crédito rotativo pelo Associado, quando (i) houver o pagamento do valor minimo do crédito
rotativo; (i) houver o pagamento de um valor menor que o valor minimo indicado na Fatura; ou (iii) ndo
houver o pagamento de nenhum valor da Fatura, melhor especificado no Capitulo 9, item 9.6. deste
Regulamento.



1.16. Porta-Cartdo: objeto que capeia o Cartdo dos Associados com deficiéncia visual, possuindo
informacBes relativas ao BIN, nimero do Cartdo, data de validade do Cartdo, nome do Emissor, nome da
Bandeira e o codigo de seguranga do Cartdo, em Braille alto relevo e letras ampliadas; e

1.17. Site: é o endereco eletrénico bradesco.com.br, onde o Associado podera obter informacGes do Cartdo,
tais como, porém ndo se limitando, valores de tarifas, descricdo de servicos e beneficios, solicitar determinados
Servicos.

Capitulo 2 — Recebimento do Cartdo e da Senha

2.1. O Associado que realiza o pagamento das Despesas mediante débito direto na conta-corrente do
Associado Titular mantida no Banco Bradesco devera acessar os canais de atendimento
disponibilizados pelo Emissor a época (tais como, Internet Banking, Terminais de Autoatendimento e
Central de Atendimento ao Cliente) para a obtencdo da senha do Cartao.

2.2. Observado o disposto no item 2.1 acima, ao Associado ndo correntista do Banco Bradesco e/ou ao
Associado que realiza o pagamento das Despesas por meio de Cobranca Bancéria, sera encaminhada a
respectiva senha do Cartdo no endereco indicado pelo Associado ao Emissor.

2.3. O Associado que receber o envelope do Cartdo ou da senha (caso aplicavel o item 2.2 acima) com
qualquer sinal de violacdo, deverd comunicar de imediato o ocorrido ao Emissor, por intermédio da
Central de Atendimento ao Cliente ou das agéncias do Banco Bradesco.

2.4. Ao Associado é entregue, sob sigilo a senha para uso pessoal, intransferivel e confidencial, néo
podendo ser revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso e,
principalmente, ndo podendo ser mantida junto com o Cartdo, pois a senha equivalera, para todos os
efeitos de direito, a sua assinatura por meio eletronico para utilizacdo em caixas automéaticos e outros
equipamentos de identificacdo eletronica.

2.5. O Associado, ao receber o Cartdo, devera conferir os dados e imediatamente lancar sua assinatura
no verso do Cartdo no campo especifico, se assim estiver disponivel.

Capitulo 3 — Caracteristicas Gerais do Cartédo

3.1. O Cartdo podera ser emitido com tecnologia que permite a sua utilizacdo tanto para compras quanto
para saques de numerario mediante a digitacdo de senha. Este tipo de Cartdo podera conter ainda a tecnologia
“Sem Contato” (Contactless), que consiste na utilizacdo por meio de sua aproximagdo nos equipamentos
eletronicos especificos para compras e saques.

3.2. Alem das caracteristicas previstas neste Regulamento, cada modalidade de Cartdo obedecera, ainda, a
outras caracteristicas proprias apresentadas no Site e 0s respectivos materiais de boas vindas (“Welcome
Kits”) disponibilizados pelo Emissor.

Capitulo 4 — Tarifas

4.1. O Emissor, a seuexclusivo critério, poderd cobrar do Associado, a cada periodo de 12 (doze) meses,
a contar do més de emissdo do Cartao e por cada Cartdo, a Tarifa de Anuidade Diferenciada para o
Cartao Diferenciado e Tarifa de Anuidade - Cartdo Basico, vigentes a época, cujos valores poderao ser
pagos em parcelas ou em valor Unico, a critério do Emissor.

4.2. Além datarifa de anuidade diferenciada e da tarifa de anuidade - cartdo basico, na hipotese de o Associado
contratar servicos disponibilizados por meio do Cartdo serdo cobradas as respectivas tarifas, de acordo com
os valores vigentes a época, apresentados no quadro de tarifas afixado nas agéncias do Banco Bradesco, no
Site, na Central de Atendimento ao Cliente e/ou nos pontos de venda do Cartdo eventualmente

3



disponibilizados pelo Emissor. Na tabela a seguir estdo descritos 0s principais servicos disponibilizados por
meio do Cartéo:

TARIFA PERIODICIDADE DA COBRANCA

Envio de mensagem automatica relativa a
movimentacdo ou lancamento de Cartdo de Mensal

Crédito
Fornecimento de copia ou de seqgunda viade | A cada solicitacdo de 2° via de Fatura ou
comprovantes e documentos comprovantes de compras.
Fornecimento de plastico de Cartao Quando houver solicitacdo de emissao de
em formato personalizado plastico em formato personalizado.
Quando houver a confeccdo a pedido do
2° via de Cartédo Associado de novo cartdo com funcdo crédito

para reposicdo do Cartdo perdido, roubado,
furtado, danificado e/ou por outros motivos
nao imputaveis ao Emissor.

Pagamento de contas utilizando a funcdo de | Quando for solicitado pagamento de contas
crédito (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de
cobrancga, entre outros.), utilizando a funcéo
crédito do Cartao.

Retirada de recursos (saque numerario) no Quando o Associado utilizar os canais de
exterior atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na funcdo crédito.
Retirada de recursos (saque numerario) no Quando o Associado utilizar os canais de
Pais atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na funcdo crédito.

4.3. O valor das tarifas e suas alteracOes serdo previamente informados ao Associado por meio da tabela de
tarifas afixada nas agéncias do Banco Bradesco, do Site, da Central de Atendimento ao Cliente e dos pontos
de venda do Cartédo eventualmente disponibilizados pelo Emissor.

Capitulo 5 - Limite de Crédito

: : ® : ®
5.1. Para os Cartdes nas modalidades American Express  Green, American Express Gold Card e The

Platinum Card e/ou perfis do Associado Titular, o Emissor podera, a seu exclusivo critério, ndo
preestabelecer limite de crédito para compras, sem prejuizo de ndo autorizar transagOes de Despesas que
estejam em desacordo com o perfil crediticio e financeiro do Associado.

Capitulo 6 — Uso do Cartdo

6.1. O Associado que, sob as condicdes do presente Regulamento, for autorizado a usar o Cartdo devera
possui-lo:

a) ciente de que o Cartdo ¢ intransferivel e para uso exclusivo da pessoa nele identificada e;

b) até que o Emissor solicite a sua devolugdo ou inutilizacdo por té-lo cancelado ou por ja se encontrar
vencido.

6.2. O Cartao podera ser utilizado pelo Associado, em territorio nacional, ou no exterior caso o Cartdo seja
na modalidade internacional, para a realizacdo de compras a vista, compras parceladas, saques de numerarios
e pagamento de contas.

6.2.1. Compras parceladas. O Associado podera, quando disponivel, realizar o pagamento das compras em
parcelas:

(@) compras parceladas com juros (se disponivel a época da compra pelo Emissor): o parcelamento nesta
modalidade podera ser obtido por intermédio do Emissor (parcelado Emissor), e ocorrera a incidéncia de
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juros remuneratdrios capitalizados mensalmente, desde a data da compra até a data do seu pagamento, e o
IOF, incluidos proporcionalmente em cada parcela. As taxas dos juros, o valor do IOF e 0 nimero maximo de
parcelas vigentes a época, poderdo ser obtidos pelo Associado por meio da Central de Atendimento ao
Cliente e/ou por outro canal eventualmente disponibilizado a época pelo Emissor.

(b) compras parceladas sem juros (se disponivel a época da compra pelo estabelecimento comercial): o
parcelamento nesta modalidade podera ser obtido por intermeédio do estabelecimento comercial (parcelado
lojista), sem acobranca de juros. O nimero méximo e/ou minimo de parcelas permitidas e outras informacdes
relacionadas ao parcelamento lojista serdo de total responsabilidade do estabelecimento comercial e por meio
dele poderao ser obtidos pelo Associado.

6.2.2. Saque de numerario

6.2.3. A critério do Emissor, o Cartdo podera ter habilitada a opgédo de saque em dinheiro no Brasil e/ou no
exterior caso o Cartdo seja emitido na modalidade internacional, em equipamentos eletrénicos do Emissor
e/ou dos bancos credenciados ou, ainda, equipamentos eletronicos com a marca da Bandeira indicada na
frente ou verso do Cartéo, de acordo com o estipulado pelo Emissor e mediante o0 uso da senha. O Emissor
atribuird um limite para saque que sera informado na Fatura, na Central de Atendimento ao Cliente e nos
eventuais outros meios disponibilizados pelo Emissor, podendo o limite ser mensalmente renovado ou
alterado, conforme sua politica de crédito.

6.2.3.1. O Emissor podera aumentar o limite de crédito para saque, a qualquer tempo, conforme sua politica
de crédito. Este aumento sera previamente informado a vocé através dos canais e meios eletronicos
disponibilizados (fatura, aplicativos, site, etc). VVocé tera a opcdo de ndo aceitar a reavaliagdo do seu limite por
meio do aplicativo Bradesco Cartdes (APP) ou ligando para a Central de Atendimento, a qualquer momento.

6.2.3.2. Nahipdtese de reducédo do limite de saque, 0 Associado Titular serd comunicado previamente com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo na hipotese de o Emissor poder reduzir o limite de crédito se
verificada a deterioracdo do perfil do Associado Titular sendo o Associado Titular comunicado até o momento
da referida reducéo.

6.2.4. Para cada saque efetuado serdo cobrados os (i) juros remuneratorios capitalizados mensalmente, desde
a data do saque até a data de seu pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo informado
previamente pelo Emissor na Fatura, na Central de Atendimento ao Cliente e nos eventuais outros meios
disponibilizados pelo Emissor, e (ii) atarifa de saque vigente a época que também podera ser obtida através
Central de Atendimento ao Cliente ou no quadro de tarifas afixado nas agéncias do Banco Bradesco.

6.2.5. O Emissor podera disponibilizar ao Associado a op¢do de transferir o valor do saque para conta-
corrente mantida no Banco Bradesco e por ele indicada.

6.2.6. Pagamento de Contas. Quando disponivel pelo Emissor esta funcionalidade no Cartdo, o Associado
Titular podera efetuar pagamento de contas de consumo e de cobranca bancéria por meio do seu Cartéo,
conforme regras e critérios estabelecidos no documento intitulado como Termos e CondicBes do Servico de
Pagamento de Contas, o qual esta disponivel no Site. Lembramos que o pagamento de contas através do
Cartao é uma modalidade de financiamento e esta sujeito aincidéncia de (i) juros capitalizados mensalmente,
desde a data da realizagdo do pagamento da conta até a data do seu pagamento pelo Associado Titular, ataxa
maxima prevista para o proximo periodo indicada na Fatura e que também podera ser obtida na Central de
Atendimento ao Cliente, e (i) tarifa de pagamento de contas coma fun¢do crédito vigente a época, disponivel
na tabela de tarifas afixadas nas agéncias do Banco Bradesco e no Site.

6.3. O Emissor ndo sera responsavel pela recusa ou restricdo de um estabelecimento em aceitar o Cartdo
como meio de pagamento ou por outros problemas que o Associado venha ater com os estabelecimentos, nao
respondendo pela sua ocorréncia.



6.4. O Emissor ndo sera responsavel se, no momento da operacao, ocorrerem fatos ou circunstdncias anormais
e fora do seu controle, ndo se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica
ou na transmissdo de informacdes entre o estabelecimento e o Emissor que impedird aautorizacdo da compra.

6.5. O Associado Titular sera responsavel por todas as Despesas constantes na Fatura referente ao(s)
Cartao(0es) emitido(s) sob sua responsabilidade, inclusive do(s) eventual(is) Associado(s) Beneficiario(s),
mesmo quando realizadas por terceiros com permissdo do Associado, infringindo o disposto na letra “a” item
6.1. supra.

6.6. Na utilizacdo do Cartdo, o Associado devera:

a) apresentar o Cartdo aos estabelecimentos comerciais ou aproximd-lo nos equipamentos eletrdnicos
especificos, caso o0 Cartdo tenha a tecnologia “Sem Contato”, e, se solicitado, apresentar um documento
oficial de identificacdo ou passaporte, neste Ultimo caso, quando a Despesa for efetuada no exterior;

b) conferir a exatiddo dos valores e lancamentos constantes no comprovante de venda referente a aquisicao
de bens e servicos; e

c) assinar 0 respectivo comprovante de venda ou digitar sua senha se o Cartdo possuir microchip.

6.7. O Cartdo permite ao Associado adquirir bens e servicos de estabelecimentos afiliados a Bandeira por
telefone e outros meios, sem assinar o comprovante de venda, apenas informando o nome, o numero, a
validade do Cartéo e os Gltimos trés nimeros (Codigo de Seguranca) constantes do verso do Cartdo, desde
que tal forma esteja disponivel a época da aquisicdo do bem e/ou servico.

6.8. Em casos de troca de Cartdo envolvendo mudanca do nimero, é responsabilidade do Associado informar
0 novo ndmero do Cartdo e sua validade as empresas fornecedoras dos produtos/servicos com débitos
programados e/ou decorrentes.

6.9. Cartdo Internacional: O Cartdo, se emitido na modalidade internacional, permite que sejam efetuadas
Despesas no exterior em outra moeda. Na Fatura serdo lancados os valores das Despesas processadas em
outra moeda e na hipdtese dessa moeda ndo ser o dolar americano os valores serdo convertidos em dolar dos
Estados Unidos da América, de acordo com a préatica adotada mundialmente e em obediéncia as normas
aplicaveis a conversdo de qualquer moeda estrangeira, e posteriormente convertidos em reais na data de
fechamento da Fatura. Serd indicada na Fatura ataxa do ddlar norte-americano utilizada no fechamento da
Fatura para a conversao dos valores das Despesas emreais.

6.10. No caso de ocorrer variagdo na taxa cambial entre as datas do processamento das Despesas e o dia do
vencimento da Fatura, sera langado na Fatura do més seguinte o valor da diferenca de tal variacdo, sendo a
débito se a variacdo for a maior ou a crédito se variacdo for a menor.

6.11. O Associado reconhece que o valor das Despesas em moeda estrangeira, lancadas na Fatura, constitui
obrigacdo nessa moeda, embora pagavel em moeda corrente nacional por forca da legislacdo brasileira,
conforme regras e condigcdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil para o mercado de cambio.

6.12. O Associado fica ainda ciente de que:

a) deverd, sob as penas da lei e do cancelamento do Cartéo, respeitar todas as determinacdes legais em vigor,
especialmente o limite determinado pelo Banco Central do Brasil para a realizacdo de Despesas em moeda
estrangeira;

b) por exigéncia do Banco Central do Brasil, o Emissor fornecer-lhe-a informacdes de todas as

transacOes realizadas pelo Associado no exterior;

c) o Banco Central do Brasil poderd comunicar eventuais irregularidades a Secretaria da Receita Federal, em
caso de Despesarealizada em moeda estrangeira com finalidade diversa da declarada, bem como adotar as
medidas cabiveis no @mbito de sua competéncia, além de determinar o imediato cancelamento do Cartéo;

d) as transagdes realizadas pelo Associado no exterior também poderdo ser financiadas por meio do crédito
rotativo, seguindo os mesmos procedimentos descritos no Capitulo 9 - Crédito Rotativo; e



e) serd informada na Fatura ataxa de conversao do dolar norte-americano para reais a ser usada no dia
do pagamento das Despesas realizadas com o Cartao.

Capitulo 7 - Fatura

7.1. O Associado reconhece que as Despesas lancadas na Fatura constituem divida a ser liquidada no
vencimento, inclusive na hipétese de blogueio ou cancelamento do Cartdo que as originaram.

7.2. A Fatura serd enviado ao Associado Titular no endereco de correspondéncia fisico ou eletrénico,
conforme por ele indicado no seu cadastro, sempre que existirem Despesas.

7.3. O Emissor podera estabelecer valor minimo para o envio da Fatura e ndo envid-lo caso esse valor ndo
seja alcancado, sem prejuizo de o Associado poder obter esse valor por meio da Central de Atendimento ao
Cliente, Site ou por outro canal de atendimento eventualmente disponibilizado pelo Emissor. Nesta hipotese,
caso a forma de pagamento do Cartdo seja por meio de (i) cobranga bancéria, os valores serdo acumulados e
cobrados posteriormente sem a incidéncia de encargos; (i) debito em conta-corrente, 0s valores serdo
debitados no dia do vencimento.

7.4. Caso o Associado Titular ndo receber a Fatura até o penultimo dia (til anterior ao do vencimento
devera adotar uma das seguintes situacdes para efetivacdo do pagamento:

a) comparecer em qualquer agéncia do Banco Bradesco munido do Cartdo ou do seu nimero para efetuar

0 pagamento awulso;

b) ligar na Central de Atendimento ao Cliente, solicitar o cddigo de barras e efetuar o pagamento com esse
nimero por meio do Site do banco onde mantém conta; e

c) acessar o Site “bradesco.com.br” - icone “Cartdes”, opg¢do: Servigos, e imprimir a 2* via do boleto.

7.5. O Associado Titular responderad por todas as Despesas constantes da Fatura, inclusive as do Associado
Beneficiario.

7.6. Havendo qualquer davida em relacdo a Fatura, o Associado devera entrar em contato, com a Central de
Atendimento ao Cliente ou em uma das agéncias do Banco Bradesco para que lhe sejam prestados 0s
devidos esclarecimentos.

7.7. E garantido ao Associado o direito de apresentar reclamacio escrita sobre qualquer lancamento,
em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a data do vencimento fixado na Fatura. Caso ndo exerca esse
direito, o Emissor dara por reconhecida e aceita pelo Associado a exatiddo dos débitos lancados na
Fatura.

7.8. Na hipotese de ndo reconhecimento ou questionamento da Despesa pelo Associado, 0 Emissor
efetuard andlise da Despesae se constatada que a Despesaé realmente de responsabilidade do Associado
ela sera mantida na Fatura ou, caso tenha sido estornada, o seu respectivo valor retornara na Fatura
subsequente acrescido dos devidos encargos descrito no Capitulo 11 - Mora, calculados desde a data do
vencimento original até a data do efetivo pagamento.

Capitulo 8 — Pagamento das Despesas

8.1. O Associado Titular podera efetuar o pagamento das Despesas lancadas na Fatura mediante débito
automatico em sua conta-corrente mantida no Banco Bradesco ou por meio de Cobranca Bancéaria. Caso o
Associado Titular possua mais de um Cartdo sob sua responsabilidade, inclusive o(s) do(s) Associado(s)
Beneficiario(s), com a mesma data de vencimento, o pagamento efetuado sera rateado proporcionalme nte
entre os Cartoes.

8.2. O Associado Titular poderéa solicitar a alteracdo do meio de pagamento a Central de Atendimento ao
Cliente ou nas agéncias do Banco Bradesco, ficando a solicitacdo sujeita & andlise e aprovacao.



8.3. Ocorrendo o pagamento da Cobranca Bancaria com cheque, a liquidacdo ficara condicionada a sua
compensacéo.

8.4. O Associado, ao aderir a este Regulamento e optar pelo pagamento das Despesas mediante débito
automatico em sua conta-corrente, concorda e autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, o Banco
Bradesco, a efetuar o débito das Despesas no tempo e modo determinado neste Capitulo.

8.5. O Associado Titular que optou pelo pagamento atraveés de débito em conta-corrente e esta for
encerrada por qualquer motivo, deverd comunicar o fato imediatamente ao Emissor, para que seja
providenciada a alteracdo da forma de pagamento ou deverd indicar outra conta-corrente no Banco
Bradesco para o débito do pagamento. Para ambos 0s casos, dependera de prévia analise e aprovacdo do
Emissor para efetivacdo das alteragdes.

8.6. Se na data do pagamento do Cartao a conta-corrente indicada pelo Associado Titular ndo possuir fundos
suficientes para pagar (i) o valor integral; ou (i) o valor minimo ou (iii) o Associado ndo tiver solicitado o
crédito rotativo, o sistema efetuara entre a data de vencimento da Fatura até a data de corte do préximo
vencimento (“Periodo de Busca”), consulta e débitos em todo e qualquer crédito que venha a ser
disponibilizado em sua conta-corrente na seguinte forma:

a) se 0 Associado ndo programou 0 pagamento rotativo e durante o Periodo de Busca for disponibilizado em
sua conta-corrente saldo correspondente ao (i) valor integral da Fatura; ou (i) valor integral do pagamento
minimo exigido na Fatura, haverd o resgate de um desses valores, conforme o caso. Na hip6tese do item (ii)
acima se: (a) o saldo na data em que ele for disponibilizado atinja o valor integral do pagamento minimo
exigido na Fatura e desde que no més anterior ndo tenha ocorrido a utilizacdo do crédito rotativo, o valor
remanescente da Fatura serd automaticamente financiado e lancado para pagamento no préximo vencimento,
acrescido dos encargos de financiamento previstos neste Regulamento para o crédito rotativo; (b) o saldo na
data em que ele for disponibilizado néo atinja o valor integral do pagamento minimo exigido na Fatura, o
valor remanescente da Fatura estara em mora e serd automaticamente financiado e lancado para pagamento
no préximo vencimento, acrescido dosencargos de financiamento previstos neste Regulamento para o crédito
rotativo, de juros de mora a razdo de 1% e multa de 2% sobre o valor, além das penalidades e regras previstas
no Capitulo 11 — Mora.

b) se 0 Associado programou 0 pagamento rotativo e durante o Periodo de Busca for disponibilizado na conta-
corrente do Associado Titular (i) valor integral do pagamento rotativo; ou (ii) valor inferior do pagamento
minimo exigido na Fatura, haverd o resgate de um desses valores, conforme o caso. Na hipotese do item (ii)
acima se: (a) osaldo na data em que ele for disponibilizado n&o atingir o valor integral do pagamento minimo
exigido na Fatura, o valor remanescente da Fatura sera automaticamente financiado e lancado para
pagamento no proximo vencimento, acrescido dos encargos de financiamento previstos neste Regulamento
para o crédito rotativo, de juros de mora a razdo de 1% e multa de 2% sobre o valor, além das penalidades e
regras previstas no Capitulo 11 — Mora.

8.7. Antecipacdo de pagamento. O Associado Titular podera fazer a antecipacdo do pagamento total ou
parcial de qualquer valor lancado em sua Fatura antes do vencimento. Dentre as Despesas cujo pagamento
podera ser antecipado estdo as referentes ao crédito rotativo, Parcelado Facil, Parcelamento do Total da
Fatura, pagamento de contas, compras parceladas com juros, saque de numerdrio e eventuais outras
decorrentes de operacfes de empréstimo e/ou de financiamento, mediante a redugdo proporcional dos juros.
Desta forma, para as operacdes com taxa prefixada, o Associado podera liquida-la, total ou parcialmente e, o
calculo do valor presente das parcelas utilizara a taxa de juros pactuada neste Regulamento, deixando de
considerar o prazo a decorrer deste Regulamento.

8.7.1. Se as Despesas associadas a contratacdo do empréstimo/financiamento estiverem incluidas no valor
financiado, elas ficardo submetidas ao disposto no item 8.7 acima.

8.7.2. Para solicitar a antecipacdo de pagamento, o Associado Titular deverd, conforme aforma de pagamento
de suas Despesas:
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(@) Cobranca Bancaria: dirigir-se a uma das agéncias bancéarias do Banco Bradesco para efetuar o
pagamento de forma awvulsa; e

(b) débito em conta-corrente: solicitar o pagamento antecipado através da Central de Atendimento ao
Cliente.

8.8. Previamente a contratacdo de qualquer operacdo de empréstimo/financiamento, sera demonstrado ao
Associado, por meio da Fatura, da Central de Atendimento ao Cliente e/ou de outros meios que 0 Emissor
venha a disponibilizar o Custo Efetivo Total (CET), o qual representara as condicGes da respectiva operagdo
de empréstimo/financiamento vigentes na data de sua demonstracdo. Podera ainda ser obtido na Central de
Atendimento ao Cliente e/ou de outros meios que o Emissor venha adisponibilizar, o calculo do CET, sendo
que neste célculo serdo considerados os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos previstos, incluindo
a taxa efetiva de juros anual pactuada entre as partes, tributos, tarifas e outras Despesas cobradas do
Associado.

8.9. Por meio da Fatura, da Central de Atendimento ao Cliente e/ou de outros meios que o Emissor venha
a disponibilizar, o Associado tomara conhecimento dos fluxos e referenciais de remuneracdo considerada no
calculo do Custo Efetivo Total (CET).

8.10. Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo do financiamento, especialmente o
Imposto sobre Operacbes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativo a titulos ou valores mobiliarios (IOF),
correra por conta do Associado, ressalvada disposicdo legal em sentido contrario.

8.11. Enquanto o pagamento das Despesas ndo for processado, podera ocorrer eventual falta de autorizagdo
para a realizacdo de novas Despesas com o Cartdo.

9 — Crédito Rotativo

9.1. QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais condicbes
estabelecidas neste Capitulo, o Associado Titular podera efetuar o pagamento das Despesas por meio
do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do Parcelado Facil e Parcelamento do total da Fatura.
O crédito rotativo consiste no pagamento de um valor entre 0 pagamento minimo e o pagamento do
valor total da Fatura, sendo o saldo remanescente cobrado no proximo vencimento acrescido (i) dos
juros remuneratdrios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento inicial até a data do
efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo informada na Fatura e do (ii) IOF.

9.2. O crédito rotativo podera ser solicitado pelo Associado Titular da seguinte forma:

a) se 0 pagamento das Despesas for por meio de cobranca bancéria, o Associado Titular podera efetuar o
pagamento entre o valor minimo e o valor total apresentados na Fatura. O pagamento por meio do crédito
rotativo podera ser efetuado em até 15 (quinze) dias

“corridos” apos a data do vencimento, sendo que apoOs esse prazo ndo sera aceito o pagamento por meio do
crédito rotativo, devendo ser efetuado o pagamento total indicado na Fatura.

b) se 0o pagamento das Despesas for por meio de débito automatico em conta-corrente mantida no Banco
Bradesco S.A., 0 Associado Titular podera solicitar o credito rotativo através da Central de Atendimento
ao Cliente, das agéncias do Banco Bradesco S.A. ou do Site até as 16 (dezesseis) horas (horario de Brasilia)
do dia do vencimento apresentado na Fatura. Caso o vencimento ocorra em finais de semana ou feriados,
podera fazer a opgéo até esse horario do primeiro dia Util seguinte.

9.3. Uma vez utilizado o crédito rotativo pelo Associado Titular para o pagamento das Despesas, exceto
os valores decorrentes do Parcelado Facil e Parcelamento do Total da Fatura, essaopcdo (crédito
rotativo) ndo podera serutilizada para pagamento das Despesas langadas na Fatura subsequente que,
na ocasiao, devera serpaga integralmente ou parcelada conforme estabelecido neste Regulamento.



9.4. O CREDITO ROTATIVO NAO E APLICAVEL AO CARTAO THE PLATINUM CARD.

9.5. Na hipétese de o Associado Titular ndo efetuar o pagamento de nenhum valor ou de valor inferior ao
minimo estabelecido na Fatura, a quantia devida ficara em mora e estara sujeita aos encargos e penalidades
previstos no Capitulo 11 — Mora.

9.6. Parcelado Facil

9.6.1. O Parcelado Fécil ocorrera quando (i) for efetuado o pagamento da Fatura por meio do crédito
rotativo; (ii) houver o pagamento de um valor menor que o valor minimo indicado na Fatura; ou (iii)
nao houver o pagamento de nenhum valor da Fatura.

9.6.2. O Parcelado Facil seradisponibilizado da seguinte forma:

(i) Como um plano de parcelamento indicado diretamente na Fatura. Para contrata-lo, basta o
Associado Titular pagar o valor exato da entrada descrito na Fatura. O CET desse plano de
parcelamento é informado na Fatura, na Central de Atendimento ao Cliente e/ou outros meios que o
Emissor disponibilizar a época; ou

(if) Caso o Associado Titular gueira solicitar a alteracdo do plano de parcelamento indicado pelo
Emissor na Fatura, devera solicitd-la a Central de Atendimento ao Cliente ou Site (exclusivo para
correntistas) antes do vencimento dessa Fatura, cujo pedido estara sujeito a andlise e aprovacdo do
Emissor. Nesta hipotese, o valor da parcela do novo plano de parcelamento devera respeitar o valor do
pagamento minimo indicado pelo Emissor na Fatura. Noato da sua solicitacdo, o Associado Titular serd
informado sobre as condigOes desse parcelamento, inclusive o CET. O contato do Associado Titular com
a Central de Atendimento ao Cliente ou o0 acesso ao Site (exclusivo para correntistas) devera ser feito
até as 16 (dezesseis) horas (horario de Brasilia) do dia do vencimento indicado na Fatura.

9.6.2.1. Na hipdtese de o Associado Titular pagar uma quantia superior ao valor do pagamento minimo
indicado na Fatura, o valor desse pagamento sera abatido do valor total da Fatura e o eventual saldo
devedor remanescente sera parcelado até, no maximo, na mesma quantidade de parcelas do plano
indicado na Fatura pelo Emissor, observado o valor minimo de parcela estipulado pelo Emissor a época,
e adotado o mesmo CET do plano indicado na Fatura. Em qualquer dessas situa¢bes, o Associado
Titular estéciente de que devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente para ter
conhecimento de todas as condi¢bes do parcelamento, inclusive do CET. A regra estabelecida neste item
9.6.2.1, ndo é aplicavel caso o Associado Titular opte pelo Parcelado Féacil nos termos do item 9.6.2.(ii)
acima e efetue o pagamento do valor exato da entrada contratado com a Central de Atendimento ao
Cliente ou por meio do Site (exclusivo para correntistas).

9.6.3. O Parcelado Facil ¢ uma modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas serdo
cobrados proporcionalmente os juros remuneratdrios capitalizados mensalmente a taxa maxima
previstos para o proximo periodo, conforme indicados na Fatura, e o IOF no percentual vigente na data
do inicio do parcelamento, que poderdo ser obtidos também na Central de Atendimento ao Cliente ou
no Site.

9.6.4. O valor de cada parcela do Parcelado Facil: (i) integrara o valor minimo indicado na(s) Fatura(s)
até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (i) comprometerad o limite total do Cartéo, que
seradisponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas pelo Associado Titular.

9.6.5. O Associado Titular podera solicitar a antecipacdo do pagamento das parcelas do Parcelado Facil por
meio da Central de Atendimento ao Cliente. Nessa hipotese, o0s encargos do parcelamento terdo abatimento
proporcional conforme previsto no item 8.7 (e, subitens) do Capitulo 8 - Pagamento das Despesas.
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Capitulo 10 - Parcelamento do Total da Fatura

10.1. Desde que ndo haja Despesas emmora, 0 Associado Titular poderd solicitar o Parcelamento do Total
da sua Fatura em parcelas fixas, na quantidade e nas condicdes disponibilizadas pelo Emissor a época e de
acordo com a modalidade do Cartdo, cujo pedido ficara sujeito a analise e aprovacdo do Emissor. O
Parcelamento do Total da Fatura é uma modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas serdo
cobrados proporcionalmente os juros remuneratérios capitalizados mensalmente a taxa maxima prevista para
o proximo periodo indicada na Fatura e o IOF no percentual vigente quando da contratacdo do parcelamento,
que poderdo ser obtidos também na Central de Atendimento ao Cliente, no Site (exclusivo para
correntistas) ou outros meios disponibilizados a época pelo Emissor.

10.2. O Parcelamento do Total da Fatura devera ser solicitado pelo Associado Titular até as 16 (dezesseis)
horas (horario de Brasilia) do dia do vencimento indicado na Fatura, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente ou Site (exclusivo para correntistas).

10.3. O valor de cada parcela do Parcelamento Total da Fatura: (i) integrarda o valor minimo indicado
na(s) Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii) comprometera o limite total
do Cartéo, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas pelo Associado
Titular.

10.4. O Associado Titular podera solicitar a antecipacdo do pagamento das parcelas por meio da Central de
Atendimento ao Cliente. Nessa hipotese, os encargos do Parcelamento do Total da Fatura terdo abatimento
proporcional conforme previsto no item 8.7 (e, subitens) do Capitulo 8 - Pagamento das despesas.

Capitulo 11 - Mora

11.1. Qualquer quantia devida pelo Associado, vencida e ndo paga sera considerada em mora de pleno
direito e o débito ficara sujeito aos seguintes encargos e penalidades:

a) juros remuneratorios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, a taxa maxima prevista para o préximo periodo indicada no item “Encargos de Atraso”
da Fatura;

b) multa de 2% (dois por cento);

C) juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més ou fracao;

d) IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo;

e) o bloqueio do Cartéo e, posteriormente, o seucancelamento;

f) acdo de cobranca; e

g) o registro do nome do Associado Titular nos Orgéos de Protecdo ao Crédito, mediante prévia
comunicagdo da entidade administradora do banco de dados.

11.1.1. Sem prejuizo das condicBes previstas neste Capitulo, na hipotese da mora do pagamento da Fatura,
se aplicardo as condicdes e os procedimentos descritos no Capitulo 9 item 9.6 deste Regulamento, relacionado
ao Parcelado Facil.

11.2. O Associado Titular tem conhecimento que na hipotese de ocorrer a falta ou atraso no pagamento,
0 Emissor comunicara o fato ao Serasa, ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) bem como qualquer
outro Orgdo encarregado de cadastrar atrasos de pagamento e descumprimento de obrigacdes
contratuais.

Capitulo 12 — Tributos

12.1. Todo e qualquer tributo que seja, possa ser exigido, alterado ou criado por 6rgdo governamental, em
razao das operacdes de credito (financiamentos, empréstimos, mora) contratadas relacionadas a utilizagdo do
Cartdo, especialmente o Imposto sobre OperacGes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativo a Titulos ou
Valores Mobiliarios (“IOF”), correra por conta do Associado a aliquota vigente aépoca, ressalvada disposicao
legal em sentido contrario.
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12.2. Havendo a incidéncia de tributos nas operacdes efetuadas por meio do Cartédo, conforme descrito no
item 12.1. acima, cujo responsavel tributario seja o Associado, incluindo, mas ndo se limitando o IOF,
conforme legislacdo vigente a época da operacéo, o respectivo valor do tributo seré lancado na Fatura.

Capitulo 13- Perda, Furto, Roubo, Extravio ou Fraude

13.1. O Associado devera comunicar ao Emissor, por intermedio da Central de Atendimento ao Cliente
ou por meio das agéncias do Banco Bradesco, a perda, o furto, o roubo, o extravio do Cartdo e/ou do
Porta-Cartdo ou, ainda, a suspeita de fraude e outras causas fortuitas. Quando da comunicacdo, serd
informado ao Associado, verbalmente o numero de protocolo representativo da solicitacdo do
cancelamento. O Associado deverd tambem ratificar a comunicagdo por escrito, acompanhada de um
boletim de ocorréncia policial, quando assim for solicitado pelo Emissor.

13.2. N&o esta coberto pela comunicacdo de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, a utilizagdo do
Cartdo nas transacfes em terminais eletrénicos com o uso de senha, pois a senha é de atribuicéo,
conhecimento e sigilo exclusivo do Associado, que respondera pelas Despesas havidas.

13.3. Se 0 evento se der no exterior, a comunicacdo pelo Associado devera ser feita imediatamente ao
servigo internacional de emergéncia da Bandeira do Cartdo. O Emissor podera solicitar que a
comunicacdo também seja efetuada a ele por escrito, acompanhada de um boletim de ocorréncia
policial, quando assim for solicitado pelo Emissor

13.4. Na hipétese de cancelamento do Cartdo pelos motivos acima descritos o Associado receberd
automaticamente outro Cartdo com numeracgdo diferente no endereco indicado para correspondéncia.

13.5. Até que o Emissor seja comunicado da perda, roubo, furto e outras causas fortuitas, o Associado
permanecera como unico responsavel pelo uso indevido do seu Cartéo.

13.6. Caso existam indicios ou suspeitas de uso indevido do Cartdo, o Emissor podera contatar o
Associado para confirmacdes e, caso esse contato ndo ocorra por qualquer motivo, podera bloquear
temporariamente o uso do Cartdo até que sejam concluidas as averiguacoes.

Capitulo 14 — Cancelamento do Cartéo

14.1. E facultado ao Emissor e ao Associado Titular encerrarem sua relacdo contratual. Nessa
hipotese, o Emissor efetuara o cancelamento dos Cartdes (Titular e Beneficiarios) imotivadamente, a
gualguer tempo.

14.2. Quando o cancelamento ocorrer por iniciativa do Associado, tal fato sera considerado efetivado
somente apés a comunicacdo ao Emissor através da Central de Atendimento ao Cliente, por carta
protocolada ou na Agéncia em que o Cartéo foi obtido, se o caso.

14.3. Quando o cancelamento se der por iniciativa do Emissor, o fato devera ser comunicado
previamente ao Associado, exceto nas hipoteses previstas nos itens 14.8, 14.9 abaixo, cujo fato sera
posteriormente avisado.

14.4. Em quaisquer das hipdteses previstas neste Capitulo, o Associado Titular compromete-se a
destruir totalmente os Cartbes cancelados (Titular e Beneficiarios) que tenham ficado em seu poder, de
forma a impedir a sua utilizagdo por terceiros, ficando acordado que, pelo descumprimento dessa
obrigacéo, seréresponsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou indevido.

14.5. O cancelamento do Cartdo ndo extingue as relaces contratadas entre o Associado Titular com o
Emissor, 0 que ocorrera somente apos a liquidacao de todas as obrigagdes existentes.
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14.6. No caso de cancelamento do Cartdo e na hipétese de ter sido cobrada Tarifa de Anuidade
Diferenciada do Associado:

a) excetuado o disposto no item “b” abaixo, fica facultado ao Associado Titular exercer o direito ao
reembolso do valor da Tarifa de Anuidade Diferenciada proporcional aos meses restantes de vigéncia
do Cartéo, corrigido monetariamente pelo IGPM da FGV ou outro indexador que venha a substitui-lo,
reservando-se ao Emissor o direito de compensar esse valor com eventuais débitos ndo liquidados; e

b) na hipotese de o Associado solicitar o cancelamento do Cartdo no 1° (primeiro) ano da sua vigéncia,
0 Emissor podera reter o percentual de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da Tarifa de Anuidade
Diferenciada a ser restituido ao Associado, a titulo de ressarcimento dos custos despendidos pelo
Emissor.

14.7. Deixando o Associado de cumprir qualquer disposicdo deste Regulamento, o Emissor podera
cancelar o respectivo Cartdo, mediante comunicacdo prévia, impedindo a sua utilizacdo na rede de
estabelecimentos afiliados e emequipamentos para saque emergencial.

14.8. E expressamente proibido e enseja o cancelamento automatico do Cartdo, com aviso posterior, a
sua utilizagéo:

a) por qualquer pessoague ndo seja o Associado;

b) em estabelecimento de propriedade do Associado;

c) emcompras a granel, por atacado ou semelhantes, destinadas a revenda;

d) como meio de pagamento em jogos de azar;

e) como meio de pagamento e/outransferéncia de dividas ou de titulos de crédito de qualquer

natureza, ndo liquidados, do Associado ou de terceiros ou para realizacdo de investimentos;e

f) para a pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos da

legislacéo vigente.

14.9. O Emissor efetuara ainda o cancelamento do Cartdo, com posterior aviso, nas

seguintes hipdteses:

a) por ordem do Banco Central do Brasil;

b) por ordem do poder judiciario; ou

) quando constatados: i) movimentacdo de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares,
nos termos da legislacéo vigente, que dispde sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,
direitos e valores; ii) movimentacdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida; iii) utilizacdo de meios iniddneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigagdes assumidas com o Emissor; iv) irregularidades nas informacfes prestadas,
julgadas de natureza grave pelo Emissor; v) CPF/MF cancelado pela Receita Federal; e vi) pratica de
qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servicos vedada neste Regulamento e pela legislacéo
vigente.

14.10. O cancelamento do Cartdo acarretara:
a) a obrigacdo de o Associado destruir o Cartdo de forma a inutiliza-lo para uso; e
b) a extingdo de todos os eventuais beneficios e/ou promogdes colocados a disposicdo do Associado.

14.11. O Cartdo pode ser retido pelos estabelecimentos afiliados @ Bandeira se, no momento da
operacao, constatar-se que o Cartdo tenha sido cancelado pelo Emissor ou esteja com prazo de validade
vencido.

Capitulo 15— Documentos

15.1. A proposta, os comprovantes de venda e demais documentos inerentes ao Cartdo poderdo ser micro
filmados e/ou arquivados por meios eletronicos, na forma estabelecida pela legislagdo pertinente, e os
documentos originais poderdo ser destruidos ap6s 60 (sessenta) dias de guarda pelo Emissor.

15.2. O Associado poderé solicitar por meio da Central de Atendimento ao Cliente, por escrito ou por meio
do Site a segunda via das Faturas. Para este servico podera ser cobrada tarifa de 22 via de documentos no
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valor vigente a época, cujo valor podera ser obtido por meio do Quadro de Tarifas afixado nas agéncias do
Banco Bradesco, do Site ou de outros eventuais meios disponibilizados pelo Emissor.

Capitulo 16 — Registro no Sistema de Informacdo de Crédito.

16.1. O Emissor, neste ato, comunica ao Associado que:

a) as operacOes de crédito serdo registradas no Sistema de Informacgdes de Créditos (SCR), que consiste
num banco de dados com informacgdes sobre as operacgdes de credito contratadas por pessoas fisicas e
juridicas perante as instituicGes financeiras e que por estas sdo remetidas ao Banco Central do Brasil -
BACEN, na condi¢do de administrador do SCR, sob responsabilidade das instituicGes;

b) o SCR tem por finalidades, (i) fornecer informac6es ao BACEN para fins de monitoramento do
crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo; e (ii) propiciar o
intercambio, entre as instituicbes financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario de que
trata a Lei Complementar n.° 105/2001, das informacdes referentes as responsabilidades de clientes em
quaisquer operacdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios, conforme
a politica de crédito das instituicGes;

c) o Associado podera ter acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR, por meio de acesso ao
Registrato — Extrato do Registro de Informagdes no BACEN (www.bcb.gov.br) ou da Central
Atendimento ao Publico do BACEN. Os extratos com os dados séo elaborados de acordo com critérios
contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN e se referem ao saldo existente no ultimo
dia do més de referéncia;

d) os pedidos de correcdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e manifestacdes de discordancia
guanto as informagfes constantes do SCR deverdo ser dirigidos aos canais de atendimento desta
Organizacdo, por meio de requerimento escrito e fundamentado do ASSOCIADO, acompanhado da
respectiva decisao judicial, quando for o caso;e

e) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR dependerd da prévia autorizacdo do
Associado.

16.2. O Associado, neste ato, autoriza a Organizagdo Bradesco, incluindo o Banco Bradesco Cartdes
S.A. e demais instituicdes financeiras e empresas a ele ligadas ou por ele controladas, bem como seus
sucessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades decorrentes de operacdes com
caracteristicas de crédito, que constem ou venham a constar em nome do Associado, no SCR ou nos
sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR. O Associado, ainda, concorda em estender
a presente autorizacdo de consulta ao SCR as demais instituicbes autorizadas a consulta-lo e que
adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia,
total ou parcialmente, operacdes de crédito sob sua responsabilidade..

16.3. O Emissor reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais do Associado a qualquer tempo.
Capitulo 17- Programa de Recompensas e Beneficios

17.1. O Cartdo Diferenciado poderd, dependendo da sua modalidade, ter Programa de Recompensas descrito
no Quadro de Resumo dos Beneficios, Seguros e Assisténcias deste Regulamento, que permitem o acumulo
de pontos com a utilizacdo do Cartdo Diferenciado, os quais poderdo ser resgatados de acordo com as
condicBes prevista no regulamento especifico do programa, e/ou beneficios especificos ao associado de acordo
com as condicdes descritas nos materiais de cada beneficio disponibilizados no Site. As condi¢es decorrentes
dos programas de recompensas e/ou beneficios do Cartdo Diferenciado somente poderdo ser alterados apds
365 (trezentos e sessenta e cinco dias) da data da sua Gltima formatacdo. N&o aplicavel ao Cartdo Bésico

Capitulo 18— Medidas Judiciais

18.1. Tanto o Emissor quanto o Associado responsabilizam-se, um perante o outro, pelo pagamento de todos
0s custos de cobranca, administrativa ou extrajudicial, despendidos para o cumprimento de qualquer obrigacdo
decorrente deste Regulamento.
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18.2. Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a agdes ou medidas judiciais para fazer valer seus
direitos, a parte culpada sujeitar-se-a ao pagamento damulta de 2% (dois por cento), sem prejuizo sem prejuizo
das custas processuais, honorarios advocaticios que forem arbitrados pela justica, correcdo monetéria e demais
cominagOes de direito.

Capitulo 19 - Disposi¢des Finais e Transitorias

19.1. O Emissor podera efetuar alteragdes neste Regulamento dando prévia ciéncia ao Associado com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia por qualquer meio de comunicacdo efetiva e registro do novo
regulamento em cartério. Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo
Associado, de atos demonstradores de sua adesdo e permanéncia no sistema do Cartdo. Na hipdtese de o
Associado ndo concordar com as modificacdes poderd, exercer o direito de cancelamento do Cart&o.

19.2. A toleréncia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais serd considerada ato
de mera liberalidade das partes, sem acarretar renincia ou modificagdo dostermos do presente Regulamento,
0s quais permanecerdao validos integralmente.

Capitulo 20 — Vigéncia

20.1. O Cartéo tera sua validade gravada no proprio “Cartdo Plastico” e o Emissor emitird automaticamente
outros Cartbes de reposicdo ou de substituicdo, a medida que se aproximar o prazo de validade, e continuara
a proceder dessa maneira até que o Cartao seja cancelado pelo Emissor ou pelo Associado.

20.2. A renovacdo deste Regulamento serd efetuada automaticamente ao téermino de validade impresso no
anverso do Cartdo, salvo se o Associado comunicar que ndo € mais de seu interesse manter o Cartéo, e
efetuar o seu cancelamento.

20.3. As condicdes estabelecidas neste Regulamento entrardo em vigor na data de seu registro e substituirdo
0 regulamento registrado sob o n° 346.823, no livro B do 2° Cartorio de Registros de Titulos e Documentos
de Osasco, Estado de S&o Paulo em nome do Banco Bradesco Cartdes S.A.

Capitulo 21 — Foro

21.1. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Associado Titular para conhecer das questdes que se
originarem deste Regulamento.

Este Regulamento encontra-se Registrado no livro B sob o n.° 348.652do 2° Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Osasco, Estado de Sao Paulo.

Osasco, 10 de maio de 2019
Banco Bradesco Cartbes S.A.

Central de Atendimento: 11 3338 2822/ 0800 016 4163
Atendimento 24 horas, 7 (sete) dias por semana.
Consultas, informagdes e servicos transacionais.

Acesso do Exterior: 55 11 3338 2822
SAC — Bradesco Cartdes: 0800 727 9988
SAC — Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 (sete) dias por semana.
Reclamacdes, cancelamentos e informacgdes gerais.
Ouvidoria: 0800 727 9933
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Atendimento das 8h as 18h, de 22 a 62, exceto feriados.
Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada, contate a Ouvidoria.

banco.bradesco 1 @Bradesco Efacebook.com/Bradesco

Banco Bradesco Cartdes S.A., CNPJ59.438.325/0001-01 — Ndcleo Cidade de Deus — Prédio
Prata — 4° andar — Vila Yara — Osasco — SP — CEP 06029-900.
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Quadro_de Resumo dos Beneficios, Sequros e Assisténcias

—

Cartdo de Crédito American Express

Membership Rewards - Programa de recompensas com pontos

Livelo que ndo expiram, e que podem ser trocados por milhares de
produtos e servicos e transferidos para programas parceiros.

Assisténcia Veiculo - Com os cartbes American Express®, 0
Associado tem diversas assisténcias gratuitas para seus veiculos. Entre

Elas, socorro mecénico e elétrico, reboque e auxilio na falta de
combustivel.

American
Express®

Green

American
Express®

Gold Card

The
Platinum

Card

"Assisténcia Residencial - Servicos de emergéncia para sua casa a
qualquer mento. Os cartbes American Express® oferecem
profissionais especializados para realizar consertos e reparos gratuitos
em sua residéncia.

Concierge - Equipe preparada para atender de forma personalizada
seus mais variados desejos.

Platinum Travel Service - é uma agéncia de travel desing, com os
consultores especializados que elaboram cuidadosamente roteiros
sofisticados ou até mesmo uma viagem de fim de semana.

Segunda Opinido Médica Internacional - Oferece um laudo sobre
um caso clinico decorrente de doenga grave ou complexa, emitido por
uma rede internacional de especialistas com notoria autoridade,
credenciados ao redor do mundo, para esclarecer um diagnostico
duvidoso e/ ou apontar o tratamento mais adequado.

Seguro Viagem - Oferece diversas coberturas no Exterior, como:
Indicacdo Juridica, Indicacdo Médica, auxilio fianca, localizacdo e
encaminhamento de bagagem, transmissdo de bagagens e auxilio de
despesas hospitalares.

Seguro de Bagagem - Ao comprar passagens com os Cartdes
American Express® as malas ficam automaticamente seguradas contra
perda ou dano material.

Seguro de Garantia Estendida - Ao adquirir produtos no Brasil com
seu American Express, o0 Associado conta com 0 Seguro de Garantia
Estendida, que cobre o reparo do aparelho em caso de defeito

ou a troca por um produto similar, sem custo adicional. O limite
maximo de cobertura é o valor que consta na nota fiscal de compra,
até o teto de R$ 10 mil.

Seguro Aluguel de Automdvel - protecdo contra roubos e danos por
colisdo, enquanto o veiculo permanecer sob a responsabilidade do
Associado. Ndo cobre danos pessoais ou materiais a terceiros.
Necessario pagar o custo de locacdo com o American Express.
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ANEXO |
BENEFICIOS E ASSISTENCIAS

Os Beneficios e as Assisténcias dos Cartbes de Crédito American Express, sdo oferecidos pelo
emissor aos associados titular e beneficiario(s), desde que o cartdo esteja ativo. E facultativo pelo
emissor, limitar a quantidade de eventos e condi¢es de uso, de acordo com a modalidade do cartéo.
O emissor pode, ainda, subcontratar empresas especializadas no ramo, para prover tanto as
assisténcias abaixo descritas, como também os seguros. Fica a cargo do emissor, mudar de
fornecedor.

1. Concierge — O Cartdo podera, dependendo da sua modalidade, disponibilizar através de uma central de
atendimento especifica ou outros canais que julgarem pertinentes, e de Empresas especializadas devidamente
contratadas pelo Emissor, a prestacdo de servico pessoal e exclusivo como compras, recomendacdes de
restaurantes, eventos culturais e respectivas reservas, informacGes de viagem entre outros. Esse servico apenas
organiza a compra / reserva de acordo com asolicitagdo dos Associados, ficando todos os custos de aquisicédo
do produto e taxa de entrega, bem como impostos incidentes sob a responsabilidade do Associado com devidos
créditos na Fatura do Cartdo. Toda e qualquer realizacdo do servico / compra ocorrerd somente mediante
autorizagdo do Associado e esta sujeita a circunstancias externas e involuntarias, ndo tendo o Emissor
qualquer responsabilidade e garantias na execucdo do servico prestado pelo produto/compra adquirida através
de terceiros. As regras e elegibilidade do servico / compra devem ser previamente consultadas pelo Associado
no momento da solicitacdo ao Concierge.

2. Segunda Opinido Médica Internacional — O Cartdo podera, dependendo da sua modalidade,
disponibilizar através de uma central de atendimento especifica ou outros canais que julgarem pertinentes e
de Empresas especializadas devidamente contratadas pelo Emissor, o beneficio Segunda Opinido Médica
Internacional, quando comprovadamente constatado casos de doencas graves que ameacem a vida do
Associado. A Segunda Opinido Médica oferece um laudo sobre um caso clinico decorrente de doencga grave
ou complexa, emitido por rede internacional de especialistas credenciados ao redor do mundo, para esclarecer
diagnéstico duvidoso e/ou apontar o tratamento mais adequado. Em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitacdo, o
Associado recebera a resposta com a Segunda Opinido Médica solicitada.

As regras e elegibilidade do beneficio devem ser previamente consultadas pelo Associado no momento da
solicitacdo, ndo tendo o Emissor qualquer responsabilidade e garantias na execucdo do servico prestado
atraves de terceiros contratados.

3. Platinum_Travel Service — O Cartao podera, dependendo da sua modalidade, disponibilizar através de
uma central de atendimento especifica ou outros canais que julgarem pertinentes, e de Empresas especializadas
devidamente contratadas pelo Emissor, a prestacdo de servico de agencia exclusiva de viagens para organizar
a compra de passagens aereas, reservas de hotéis entre outros. Esse servico apenas organiza acompra / reserva
de acordo com a solicitacdo dos Associados, ficando todos os custos de aquisicdo referentes a viagem, taxas,
bem como impostos incidentes sob a responsabilidade do Associado

com devidos créditos na Fatura do Cartdo. Toda e qualquer realizacdo do servico / compra ocorrera somente
mediante autorizacdo do Associado e esta sujeita a circunstancias externas e involuntarias, ndo tendo o
Emissor qualquer responsabilidade e garantias na execucdo do servico prestado pelo produto/compra
adquirida através de terceiros. As regras e elegibilidade do servico / compra devem ser previamente
consultadas pelo Associado no momento da solicitacdo no Platinum Travel Service.

4.Assisténcia Residencial: Em caso de dano causado em decorréncia de um sinistro, a Central de Assisténcia
encarregar-se-a do envio em até 24 horas a residéncia do Associado de profissionais para a contencdo e
reparacdo do dano.

Ficardo por conta da Central de Assisténcia as despesas decorrentes da mao-de-obra do profissional,
empregada no local, de acordo com limites pré-estabelecidos, de acordo com a modalidade do cartdo e tipo
de evento. Correrdo por conta do Associado as despesas com reposicdo de pecas e reparagdes que excedam
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os limites fixados, devendo o Associado, nestes casos, liquidar os custos, diretamente junto ao prestador de
servico afiliado. A assisténcia residencial contempla indicacdo de profissionais especializados, chaveiro,
encanador, eletricista e servicos de carater ndo emergencial como: instalador de rede elétrica, instalagdo de
chuveiro e lumindrias e ampliacdo do ponto de iluminacdo. Esses servicos estdo sujeitos a condicBes
especificas de uso, possuem limite de valor e a quantidade de eventos por ano, de acordo com a modalidade
do cartéo.

5. Assisténcia Veiculo: Em caso de acidente ou pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um
socorro mecanico para que o veiculo seja, se possivel, reparado no local. Despesas com substituicdo de pecas
defeituosas serdo de inteira responsabilidade do beneficiario. A Central de Assisténcia se responsabilizara
pelas despesas de mdo-de-obra empregada no local e deslocamento do socorro mecanico e ndo tera nenhuma
responsabilidade por objetos deixados no veiculo. Este servico garante apenas um reparo provisorio que
permita que o veiculo se locomova sendo que, posteriormente, o beneficiario devera levar o veiculo até uma
oficina de sua escolha, a fim de executar o reparo definitivo do veiculo. N&o sendo possivel efetuar os reparos
no local, a Central de Assisténcia providenciara o envio de reboque, para o transporte do veiculo até a oficina
mais proxima do lugar do acontecimento.

Em caso de perda, extravio, roubo, quebra das chaves ou chaves trancadas no interior do veiculo, a Central
de Assisténcia providenciara a ida de um profissional para efetuar a abertura do veiculo e somente sera
disponibilizado para wveiculos que utilizzm sistemas de fechaduras e chaves tradicionais e é valido
exclusivamente em cidade de mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes, sendo que, nas demais cidades sera
garantida a remocdo do veiculo até um lugar seguro dentro do prdéprio municipio da ocorréncia. N&o estdo
incluidos neste servico os custos de conserto da fechadura danificada, nem da confeccdo de cOpia da chave.

A Central de Assisténcia somente realizara este servico mediante a apresentacdo dos documentos do veiculo.
Estes servicos estdo limitados a quantidade de ocorréncias, valores cobertos por evento, tipo de veiculo,
conforme modalidade do cartéo.
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ANEXO Il - SEGUROS

Os Seguros dos Cartbes de Crédito American Express, sdo oferecidos pelo Emissor aos associados
titular e beneficiario(s), desde que o cartio esteja ativo. E facultativo pelo emissor, limitar a
guantidade de eventos e condi¢des de uso, de acordo com a modalidade do cartdo. O emissor pode,
ainda, subcontratar empresas especializadas no ramo, para prover tanto as assisténcias abaixo
descritas, como também os seguros. Fica a cargo do Emissor, mudar de fornecedor.

O Associado € elegivel a Seguros de acordo com a modalidade de seu cartdo, quando utilizar o Cartéo
American Express como meio de pagamento de suas passagens e locacGes de veiculos.

1. Sequro Automatico _de Bagagem: O seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma

indenizacdo ao Segurado ou a seu(s) familiares diretos, até o limite dos respectivos capitais segurados,
em consequéncia de todos os riscos de perda ou dano material na bagagem do segurado durante
viagem. Esta coberto pelo Seguro Bagagem o conjunto de todos os objetos que o viajante (segurado
e/ou seus familiares diretos), colocar sob a guarda exclusiva da companhia transportadora. O periodo
de cobertura do Seguro de Bagagem vigorara durante o trajeto que estiver sendo percorrido, indicado
no Bilhete de Passagem, iniciando-se com a entrega da bagagem a empresa responsavel pelo
transporte, e perdurando enquanto a bagagem estiver sob exclusiva responsabilidade da empresa
responsavel pelo transporte, cessando com a retirada da bagagem pelo segurado no destino de sua
viagem. Os valores da indenizacdo variam de acordo com a modalidade do cartdo que o segurado
possui e as demais condicdes de uso estdo exemplificadas na apolice respectivo seguro.

Sequro_Viagem: Oferece diversas coberturas no Exterior, como: Indicacdo Juridica, Indicacdo
Médica, auxilio fianca, localizacdo e encaminhamento de bagagem, transmissdo de bagagens e auxilio
de despesas hospitalares. Antes de viajar, 0 Associado devera contatar a Central de Assisténcia para
emitir seu certificado de seguro para ter direito ao Seguro Viagem. O Seguro Viagem ndo se confunde
com um plano de saude. Por ndo se confundir com um plano de salde, o Seguro Viagem tem regras
proprias e coberturas limitadas.

Sequro_Garantia Estendida — O Cartdo podera, dependendo da sua modalidade, disponibilizar
através de uma central de atendimento especifica ou outros canais que julgarem pertinentes e de
Seguradora devidamente contratadas pelo Emissor, o Seguro de Garantia Estendida que cobre reparo
de produtos em caso de defeito ou atroca por um produto similar, que tenham sido pagos integralmente
com o Cartdo. O referido Seguro estende a garantia do seu produto por mais 12 (doze) meses contados
do término da vigéncia da garantia do fabricante. O limite maximo de cobertura € o valor que consta
na nota fiscal de compra, limitado ao valor de R$ 10.000,00 (dez mil Reais).

As regras e elegibilidade do Seguro devem ser previamente consultadas na Central de Atendimento ao
Cliente, bem como a lista de produtos elegiveis e ndo elegiveis e documentos necessarios para utilizar
esse Seguro.

Para esse Seguro o limite méximo de cobertura é o valor a constar na nota fiscal de compra do
produto, sendo aplicado teto nas regras e condi¢cbes de uso do Seguro.

4. Sequro Aluguel de Automovel

4.1 Descrigdo da Cobertura

4.1.1. Seguro de Coliséo

Caso ocorra uma colisdo envolvendo o veiculo alugado e outro veiculo ou qualquer objeto que
cause danos, sera coberta a menor das seguintes opcdes:

I. A responsabilidade contratual assumida pelo Segurado com a locadora de veiculos;

Valor atual das despesas ocorridas com valor maximo de US$ 50.000,00 (cinquenta mil

dolares americanos);
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iii. Despesasde reparo ou substituicdo, bem como as despesas extras enquanto o veiculo esteja
sendo reparado.

4.1.2 Cobertura secundaria

Esta cobertura é em excesso a qualguer outra cobertura de seguro. Isto significa que as outras
apodlices serdo responsaveis pela cobertura e caso os danos cobertos ultrapassem os limites
estabelecidos, esta apdlice sera acionada.

4.2. Data de Inicio de Vigéncia Individual

A cobertura tem inicio no momento em que o Segurado toma posse do veiculo alugado,

pagando a totalidade do aluguel com seus Cartdo American Express até a devolucdo do veiculo na
data prevista no contrato de locacdo. O Segurado devera renunciar a quaisquer seguros oferecidos
pela seguradora para obter os beneficios desta apdlice. Caso ndo seja possivel fazer a referida
rendncia, o seguro previsto nesta apélice somente podera serativado e utilizado de forma secundaria,
ou seja, a Seguradora somente garantira o que exceder a cobertura ja garantida pelo seguro
contratado com a locadora.

4.3. Data de Término de Vigéncia

As coberturas cessaréo:

a. No momento em que o Segurado devolver o veiculo alugado e deixa de ter responsabilidade
sobre 0 mesmo;

b. Se 0 Segurado perder o vinculo com a American Express, ou mesmo se deixa de ser
elegivel as coberturas;

c. No momento em que a American Express deixar de pagar os prémios relativos ao Seguro.
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