SUMARIO EXECUTIVO

Resumo do Contrato de Utilizagcdo American Express®@
Green, Gold Card e Platinum Card

A seguir, vocé encontrard um resumo dos seus direitos e deveres e das
principais condicdes e informacdes a respeito do seu Cartao.

Além deste Sumario, recomendamos a leitura integral do Contrato de Utilizacao
American Express (“Contrato”).

1. Conceito e Caracteristicas do Cartao

O seu Cartdo é um instrumento de pagamento administrado pelo Emissor
indicado no Contrato, que podera ser utilizado no prazo descrito na frente do
Cartdo para pagamento de compra de bens, produtos e servicos a vista ou
parcelado nos estabelecimentos comerciais credenciados a marca impressa no
seu Cartdo (American Express). O Cartdo permite ainda o pagamento de contas
de consumo, pagamento de prémio de seguro e/ou boleto bancario e efetuar
saques emergenciais com o uso de senha na Rede de Autoatendimento
Bradesco Dia & Noite do Banco Bradesco S.A. e/ou nas redes de
Autoatendimento credenciadas ao Emissor, e também no exterior.

O Associado Titular do Cartdo podera solicitar Cartdes adicionais as pessoas de
seu relacionamento, sendo que a emissao desses Cartdes adicionais ficara
condicionada a aprovacdo do Emissor. Se aprovada a emissdao dos Cartdes
adicionais, o Associado Titular também sera o responsavel pelo pagamento das
despesas realizadas com esses Cartdes Adicionais.

2. Seus principais direitos sao:

[0 Efetuar compras parceladas pelo Emissor com juros, se disponivel esse
parcelamento a época;

[0 Efetuar compras parceladas no Brasil pelo estabelecimento comercial, sem
juros, se disponivel a época da compra pelo estabelecimento comercial,

[0 Efetuar saques de numerario nos equipamentos de Autoatendimento
(Bradesco Dia & Noite) do Banco Bradesco S.A. e/ou nas redes de
Autoatendimento credenciadas ao Emissor, e também no exterior para 0s
Cartbes internacionais;

[1 Ser previamente informado sobre o valor das tarifas e suas alteragbes por
meio da tabela de tarifas afixada nas agéncias do Banco Bradesco;

(1 Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente para acesso a informagdes,
solicitacao de alguns servicos e esclarecimento de duvidas;

[1 Encerrar a sua relagéo contratual imotivadamente, a qualquer tempo;

(1 Ser reembolsado da Tarifa de Anuidade Diferenciada do Cartdo cancelado
de forma proporcional ao periodo pago e nao utilizado S.A., do Site, da



4.

Central de Atendimento ao Cliente e demais canais eventualmente
disponibilizados pelo Emissor;

N&o reconhecer ou questionar qualquer lancamento na Fatura em até 45
(quarenta e cinco) dias apods a data de seu vencimento;

Antecipar o pagamento total ou parcial de qualquer valor langcado na Fatura
antes de seu vencimento. Dentre as Despesas cujo pagamento podera ser
antecipado estédo os referentes ao crédito rotativo, parcelamento do total da
Fatura, pagamento de contas, compras parceladas com juros, saques de
numerario e eventuais outras decorrentes de operacdes de empréstimo
e/ou de financiamento, mediante a redug&o proporcional dos juros.

Suas principais obrigagdes:

Manter a guarda segura do Cartdo e da senha, ndo podendo esta ser
revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham
acesso e, principalmente, ndo podendo ser mantida junto com o Cartdo, pois
a senha equivalera, para todos os efeitos de direito, a sua assinatura;

N&o emprestar o Cartdo para terceiros;

Comunicar imediatamente ao Emissor no caso de perda, extravio, roubo,
furto, ou fraude do Cartéo;

Comunicar imediatamente o Emissor, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente, na hipétese de receber envelope do Cartédo e/ou da senha com
qualquer sinal de violagao;

Efetuar o pagamento das tarifas, tributos e encargos incidentes sobre os
servigos utilizados, inclusive caso utilizados pelos seus adicionais;

Pagar as Despesas lancadas na Fatura, as quais constituem divida a ser
liquidada no vencimento, inclusive na hipotese de bloqueio ou
cancelamento do Cartdo que as originaram;

Entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente para receber
instruces caso nao receba a Fatura até 2 (dois) dias antes do vencimento;
e

Manter atualizados os seus dados pessoais, as suas informagdes financeiras
e 0 seu endereco para correspondéncia, e sempre que houver alteracao
deles devera informa-los imediatamente ao Emissor por meio da Central de
Atendimento ao Cliente. O Associado Titular se responsabiliza pela
veracidade e atualizacdo de seus dados pessoais, das suas informacfes
financeiras e do seu endereco de correspondéncia.

Uso do seu Limite de Crédito

O Emissor podera, a seu exclusivo critério, ndo preestabelecer limite de crédito
para compras, sem prejuizo de ndo autorizar transagdes de Despesas que
estejam em desacordo com o perfil crediticio e financeiro do Associado.

O cartdo podera ter habilitada a op¢éo saque em dinheiro no Brasil e/ou exterior,
e o limite podera ser mensalmente renovado ou alterado pelo Emissor conforme
sua politica de crédito. O Emissor podera aumentar o limite de crédito para



saque, a qualquer tempo, desde que previamente informado a vocé através dos
canais e meios eletrénicos disponibilizados (fatura, aplicativos, sms, site, etc).
Vocé tera a opcdo de ndo aceitar a reavaliacdo do seu limite por meio do
aplicativo Bradesco Cartdes (APP) ou ligando para a Central de Atendimento, a
qualquer momento. Na hipotese de reducéo de limite, o Associado Titular sera
comunicado previamente com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo
na hipotese de o Emissor poder reduzir o limite de crédito se verificada a
deterioracdo do perfil do Associado Titular de acordo com a sua politica de
gerenciamento de risco de crédito, sendo o Associado Titular comunicado até o
momento da referida reducao.

5. Pagamento do Extrato

O Associado Titular podera efetuar o pagamento das Despesas lancadas na
Fatura mediante débito automatico em sua conta-corrente mantida no Banco
Bradesco ou por meio de Cobranca Bancaria. Caso o Associado Titular possua
mais de um Cartdo sob sua responsabilidade, inclusive o(s) do(s) Associado(s)
Beneficiario(s), com a mesma data de vencimento, o pagamento efetuado sera
rateado proporcionalmente entre os Cartdes. Se optar por pagamento diferente
do valor total da fatura, o Associado tomarda conhecimento dos fluxos e
referenciais de remuneracdo considerada no calculo do Custo Efetivo Total
(CET), por meio da Fatura, da Central de Atendimento ao Cliente e/ou de outros
meios que o Emissor venha a disponibilizar.

6. Crédito Rotativo

Se disponibilizada pelo Emissor esta forma de pagamento e QUANDO FOR
EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais condicbes
estabelecidas neste Capitulo, o Associado Titular podera efetuar o pagamento
das Despesas por meio do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do
Parcelado Facil e Parcelamento do total da Fatura. O crédito rotativo consiste no
pagamento de um valor entre 0 pagamento minimo e o pagamento do valor total
da Fatura, sendo o saldo remanescente cobrado no proximo vencimento
acrescido (i) dos juros remuneratorios capitalizados mensalmente, desde a data
do vencimento inicial até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista
para o proximo periodo para o crédito rotativo, informada na Fatura e do (ii) IOF.

Uma vez utilizado o crédito rotativo pelo Associado Titular para o
pagamento das Despesas, exceto os valores decorrentes do Parcelado
Facil e Parcelamento do Total da Fatura, essa opc¢éo (crédito rotativo) nao
podera ser utilizada para pagamento das Despesas lancadas na Fatura
subsequente que, na ocasiao, devera ser paga integralmente ou parcelada
conforme estabelecido neste Regulamento.

Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na Fatura
sobre o valor do saldo remanescente, além de tributos aplicaveis a época, que
deverao ser pagos junto com o valor principal e demais despesas na Fatura do
préximo vencimento.



Aconselhamos que esse tipo de pagamento seja utilizado somente em situacdes
extremas.

Lembramos que existem outras linhas de crédito ou financiamento
disponibilizado pelo Emissor do Cartdo que podem ser mais atrativas que o
crédito rotativo.

Parcelado Facil

O Parcelado Facil ocorrerd quando (i) for efetuado o pagamento da Fatura por
meio do crédito rotativo.

O Parcelado Facil sera disponibilizado (i) como um plano de parcelamento
indicado diretamente na Fatura ou; (ii) por meio do contato com a Central de
Atendimento ao Cliente ou Site (exclusivo para correntistas), cujas condi¢cdes
estédo estabelecidas no Regulamento.

Na hipétese de o Associado Titular pagar uma quantia superior ao valor do
pagamento minimo indicado na Fatura, o valor desse pagamento ser& abatido
do valor total da Fatura e o eventual saldo devedor remanescente sera parcelado
até, no maximo, na mesma quantidade de parcelas do plano indicado na Fatura
pelo Emissor, observado o valor minimo de parcela estipulado pelo Emissor a
época, e adotado o mesmo CET do plano indicado na Fatura. Em qualquer
dessas situacdes, o Associado Titular est4 ciente de que deverd entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Cliente para ter conhecimento de todas
as condicGes do parcelamento, inclusive do CET. A regra estabelecida neste
item nédo é aplicavel caso o Associado Titular opte pelo Parcelado Facil por meio
do contato com a Central de Atendimento ao Cliente ou Site (exclusivo para
correntistas) e efetue o pagamento do valor exato da entrada contratado nesses
canais.

Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na fatura
sobre o valor total parcelado, além de tributos aplicaveis a época, que deverao
ser pagos junto com o valor principal e demais na Fatura do proximo vencimento.

O valor de cada parcela do Parcelado Fécil: (i) integrara o valor minimo indicado
na(s) Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii)
comprometera o limite total do Cartdo, que sera disponibilizado a medida e no
valor que as parcelas forem pagas pelo Associado Titular.

8. Tarifas, Taxas, Multas, Mora e Tributos
Na emissao do Cartdo podera ser cobrada uma Tarifa de Anuidade Diferenciada

vigente a época e a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar do més de sua
emisséao.

Na hipétese de o Associado contratar servicos disponibilizados por meio do
Cartao, seréo cobradas as respectivas tarifas, de acordo com os valores vigentes
a época, apresentados no quadro de tarifas afixado nas agéncias do Banco



Bradesco, no Site, na Central de Atendimento ao Cliente e/ou nos pontos de
venda do Cartdo eventualmente disponibilizados pelo Emissor.

O Associado, caso disponivel na modalidade de seu Cartdo a época, podera
optar pela utilizacdo do Cartdo para (i) pagamento parcelado de compras por
intermédio do Emissor; (ii) saque de numerario; (iii) pagamento de contas de
consumo e de cobranca bancaria; (iv) crédito rotativo; e/ou parcelamento do total
da Fatura, sendo que em quaisquer destas hipéteses h& incidéncia de (i) juros
capitalizados mensalmente, desde a data da realizacdo da operacao (Despesa)
até a data do seu pagamento pelo Associado Titular, a taxa maxima prevista
para o proéximo periodo indicada na Fatura e que também podera ser obtida na
Central de Atendimento ao Cliente; (ii) IOF no valor vigente a época ou outro
tributo que venha a substitui-lo; e (iii) tarifa vigente a época correspondente a
contratacdo do servico, disponivel na tabela de tarifas afixada nas agéncias do
Banco Bradesco e no Site.

Lembramos que qualquer quantia devida pelo Associado, vencida e ndo paga
sera considerada em mora de pleno direito e o débito ficara sujeito aos seguintes
encargos e penalidades:

a) Juros remuneratérios capitalizados mensalmente, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o
préximo periodo indicada no item “Encargos de Atraso” da Fatura;

b) Multa de 2% (dois por cento);

c) Juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més ou fracao;

d) IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo; e)
Bloqueio do Cartédo e, posteriormente, o seu cancelamento;

e) Acao de cobranca;

f) O registro do nome do Associado Titular nos Orgéos de Protecéo ao
Crédito, mediante prévia comunicacéo da entidade administradora do banco
de dados; e

g) No ndo pagamento do prémio do seguro, ndo tendo o Emissor qualquer
responsabilidade pela suspensao da contratacdo do seguro, bem como pela
negativa da seguradora em efetuar o pagamento de qualquer indenizacdo em
razdo do ndo pagamento do prémio do seguro.

Os Servicos ou Seguros opcionais do Cartdo tém custo e condi¢des de
pagamento que variam de acordo com o produto contratado.

9. Situacdes que podem ocasionar Bloqueio e/ou Cancelamento do
Cartéo:

O Cartdo podera ser blogueado e/ou cancelado nas seguintes hipéteses:
a) lIrregularidades apresentadas na utilizacdo do Cartdo ou inobservancia do
Associado Titular e do(s) Associado(s) Adicional(ais) ao Contrato, as



b)
c)
d)

f)

9)

h)

)

K)

determinacdes legais, em especial as do Banco Central do Brasil para
realizacdo de Despesas no exterior;

Perda, furto, roubo, extravio ou fraude;

Pagamento em mora;

Imotivadamente e a qualquer tempo, mediante solicitacdo do Associado
Titular ao Emissor ou, ainda, pelo Emissor, mediante comunicacao prévia
ao Associado Titular,;

Deixando o Associado de cumprir qualquer disposi¢ao do Contrato;

(s) Utilizac&o do Cartédo por qualquer pessoa que ndo seja o Associado
Titular e/ou o (s) Associado(s) Adicional (ais);

Utilizacao do Cartdo em Estabelecimento Comercial de propriedade do
Associado Titular e/ou do (s) Associado(s) Adicional(s);

Utilizacdo do Cartdo em compras a granel, por atacado ou semelhantes,
destinadas a revenda;

Utilizacdo do Cartdo como meio de pagamento em jogos de azar;

Como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de
crédito de qualquer natureza, nao liquidados, do Associado Titular e/ou do (s)
Associado (s) Adicional(ais) ou de terceiros ou para realizacdo de
investimentos;

Para a prética de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos
termos da legislacédo vigente;

Movimentagdo de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares,

nos termos da legislacdo vigente, que dispde sobre crime de lavagem de
dinheiro ou ocultagéo de bens, direitos e valores;

m) Movimentacao incompativel com a capacidade financeira ou atividade

n)

0)

p)
a)
r

desenvolvida;

Utilizacao de meios inidéneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigagdes assumidas com o Banco Bradesco Cartbes
S.A,;

Irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo
Emissor;

Ordem do Banco Central ou do Poder Judiciario;

CPF/MF cancelado pela Receita Federal; e

Pratica de qualguer modalidade de aquisicdo de bens e servigos vedada no
Contrato e pela legislacao vigente.

O bloqueio e/ou o cancelamento do Cartao acarretara a impossibilidade de sua
utilizagédo, podendo, inclusive, o seu cancelamento ocasionar a retencdo do
Cartdo nos estabelecimentos afiliados a Bandeira (American Express) e o
cancelamento de eventuais servi¢cos e/ou beneficios atrelados a esse Cartéo.

Ocorrendo perda, furto, roubo, extravio ou fraude do cartdo, apdés o
cancelamento, seré reemitido outro cartdo com numeracéo diferente ao cliente.



No caso de cancelamento do Cartdo e na hipétese de ter sido cobrada Tarifa de
Anuidade Diferenciada, € facultado ao Associado Titular exercer o direito ao
reembolso da Tarifa de Anuidade Diferenciada proporcional aos meses de
vigéncia do Cartdo, exceto nos casos de remissédo do Cartéo.

10. Hipo6teses e Condicdes de Rompimento do Contrato

As hipoteses e condi¢Bes de rescisdo do Contrato, independentemente do

motivo:

a) Cancelamento do Cartdo sem a sua reemissao, independentemente do
motivo;

b) Imotivadamente e a qualquer tempo, mediante solicitagdo do Associado
Titular ao Emissor ou, ainda, pelo Emissor, mediante comunicacao prévia
ao Associado Titular;

c) Inobservancia dos seus termos e condic¢des; e

d) Demais casos previstos em lei.

11. Programa de Recompensas/Beneficios

O Cartdo podera, dependendo da sua modalidade e da Bandeira, ter programa
de recompensas, que permite 0 acimulo de pontos com a utilizacao do Cartéo,
0s quais poderdo ser resgatados de acordo com os critérios e as condi¢cdes
previstas no regulamento especifico de cada programa e/ou beneficios
especificos disponibilizados ao Associado.

12. Demais Informacdes

O presente documento tem carater meramente informativo, sendo um resumo
do Contrato. O Contrato completo e demais informacdes, como os telefones e
horéario da Central de Atendimento ao Cliente, estao disponiveis no
Regulamento da Utilizagdo dos Cartdes de Crédito — Aplicavel a Pessoa Fisica
dos cartdes American Express®.

O Contrato podera sofrer alteracbes mediante registro em cartério e
comunicacado prévia ao Associado.



