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SEGURO QUALITY PROTECTION

MANUAL DO SEGURADO

Este documento estabelece os direitos e obrigagdes contraidos a partir da contratagao
do Seguro Quality Protection, realizado com a Bradesco Seguros e Previdéncia e a
Chubb do Brasil Cia. de Seguros.

E importante conhecer os termos constantes neste Manual do Segurado. Nele, vocé
encontrara explicacdes sobre as condigdes e clausulas que regem o seguro.

Se alguma duvida persistir, vocé podera consultar a
Central de Atendimento a Seguros
0800 701-3030

a sua disposicao 24 horas por dia

ATENCAO:
* Este Manual é apenas informativo.

* As coberturas deste produto estdo sujeitas as Condigoes Gerais do
Seguro.

* O Estipulante, nos seguros em grupo, dara ciéncia aos Segurados de
todos os termos deste seguro, colocando a disposi¢cdo dos mesmos
copia completa de todas as Condigbes aplicaveis, que poderdao ser
solicitadas através do telefone da Central de Atendimento a Seguros.

N° do Processo SUSEP: 15414.000146/2005-83
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I-SEGURO

1. Oque é o Sequro Quality Protection?

O Seguro Quality Protection € um seguro residencial desenvolvido para garantir a
protecdo do seu patriménio pessoal e atender suas necessidades por meio do
Servigo de Assisténcia 24 Horas.

Este seguro pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por inquilinos. Nos
casos em que o inquilino contratar o seguro para o imével e para o conteudo, o
proprietario locador € o Beneficiario legal para receber indenizagdes de sinistros
que atinjam exclusivamente oimével.

O presente seguro garante o pagamento de indenizagao ao Segurado ou a seus
Beneficiarios por prejuizos consequentes de riscos cobertos, devidamente
especificados no Certificado de Seguro, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para cada cobertura.

Além das indenizagbes acima mencionadas, também ser@o reembolsadas as
despesas de combate ao fogo e sua extin¢éo, e de salvamento e socorro dos bens
segurados.

A cobertura deste seguro é concedida a 1° Risco Absoluto, ou seja, sem aplicagéo
derateio.

Este seguro cobre os eventos ocorridos em Territorio Nacional, para o(s) local(is)
especificado(s) no Certificado de Seguro.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio de seu numero de Registro SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), razdo social ou CNPJ.

A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

No caso da ndo aceitacdo do seguro pela Seguradora, esta procedera a

comunicagao formal da ndo aceitagdo do risco, justificando a recusa para o
Segurado.

B
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O Segurado devera comunicar a Central de Atendimento a Seguros toda vez que
ficarausente doimével por um periodo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

2. CoberturaBasica

Incéndio, Raio, Explosao e Queda de Aeronave

Garante a indenizagao pelos prejuizos e danos causados ao(s) imével(is) e ao(s)
seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado de Seguro até o limite contratado em
consequéncia de:

a) incéndio;

b) quedaderaio, que tenha caido dentro da &rea do terreno do imével segurado;

c) explosdode qualquercausa;

d) queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, onde
considera-se aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais,
para efeito dessa cobertura, quaisquer objetos que sejam parte integrantes da
mesma, ou por ela conduzidos.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) extravio, roubo e furto, mesmo que consequente de risco coberto;

b) queimadas emzonarural e urbana;

c) destruigdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar
propagagao de incéndio;

d) quedade raioforado terreno doimével segurado;

e) danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
termoidnicas, tubos de raios catédicos, contatos elétricos (de
contadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de
fornos, bem como aqueles relacionados a manutengao preventiva do
bem, mesmo que em consequéncia de evento coberto.

Franquia - Participagdo Obrigatéria do Segurado (POS)

O Segurado participara dos prejuizos apurados por ocorréncia de queda de
raio, em cada sinistro, a parcela determinada no Certificado de Seguro.
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3. Coberturas Adicionais

3.1. Danos Elétricos

A contratacdo desta cobertura garante a indenizag@o por prejuizos e danos
causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de
Seguro em consequéncia de variagdes anormais de tenséo, curto-circuito, arco
voltaico, calor provocado por eletricidade gerada artificialmente em decorréncia de
condicdo acidental, stbita e imprevista ou por danos elétricos.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou ndao de conhecimento da
Seguradora;

b) incéndio, mesmo se consequente de um dos riscos acima cobertos;

c) danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas
atmosféricas;

d) danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas,
amassamentos etc.);

e) perda de dados, instrugées eletronicas ou softwares de sistema
computacional;

f) danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
termoidnicas, tubos de raios catoédicos, contatos elétricos (de
contadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de
fornos, bem como aqueles relacionados a manutengao preventiva do
bem, mesmo que em conseqtiéncia de evento coberto.

Franquia - Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)

O Segurado participara dos prejuizos apurados por ocorréncia de danos
elétricos em cada sinistro, a parcela determinada no Certificado de Seguro.
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3.2. Impacto de Veiculos Terrestres

A contratagdo desta cobertura garante a indenizag&o por prejuizos e danos
causados ao(s) imével(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de
Seguro em consequéncia de impactos de veiculos terrestres, onde considera-se
também veiculo terrestre, para efeito desta cobertura, aquele que possa nao
dispor de tragéo propria.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos:

a) ocasionados por impacto de veiculos terrestres a outros veiculos
terrestres, ou aquaticos e aeronaves, ainda que estacionados na
garagem do(s) imével(is) segurado(s);

b) danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado.

3.3. Paisagismo

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagéo pelos danos ocorridos em
arvores, arbustos, plantas e ao gramado localizado no imével segurado,
decorrentes de incéndio, raio, explosao, queda de aeronave, vandalismo, tumulto,
roubo, impacto de veiculos e danos da natureza, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais) por arvore, arbusto ou planta, por evento.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste
Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por pragas,
doencas e similares.

Prazo Maximo para Reclamagao do Sinistro

A indenizagao para essa cobertura apenas sera valida se o reparo ou a

reconstru¢ao dos danos ou avarias se iniciarem dentro de 60 (sessenta) dias
dadatado sinistro.
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3.4. PerdaouPagamento deAluguel

A contratagao desta cobertura garante o pagamento das despesas com perda ou
pagamento de aluguel e sua respectiva mudanga para imovel(is) exclusivamente
residencial(is), desde que a perda seja decorrente de incéndio, raio, exploséo de
qualquer natureza, queda de Aeronave e quaisquer danos da natureza e que
sejacomprovada a falta de condigdes de habitagdo do imoével Segurado.

Deve-se observar ainda:
a) Segurado como proprietario doimével:

a.1) cobre-se a despesa com aluguel que o Segurado tiver que pagar a
terceiro(s), se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar;
ou

a.2) cobre-se a perda de aluguel se 0 imovel estiver alugado e o Contrato de
Locagdo nao prever clausula responsabilizando o locatério pela
continuidade do pagamento do aluguel ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) Segurado como locatario doimével:

b.1) cobre-se o pagamento do aluguel ao proprietario do imdvel, se o
Contrato de Locagao obrigar a continuidade do seu pagamento apos a
ocorréncia do sinistro;

b.2) cobre-se adiferenga do aluguel a maior que o Segurado tiver que pagar
aterceiro(s), se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar,
caso 0 Contrato de Locagé@o o desobrigue da continuidade de seu
pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

Em qualquer situagao, a indenizagao devida por esta cobertura sera paga em até
6 (seis) parcelas mensais no caso de residéncia e 12 (doze) parcelas mensais no
caso de apartamento (periodo indenitario), limitado ao periodo de reconstrugéo do
imovel segurado e tendo como valor méximo o valor do aluguel realmente auferido
ou pago no més de ocorréncia do sinistro, ou o valor de mercado do aluguel do
imdével em condigdes fisicas, de localizagdo semelhante ao bem segurado, no caso
de pagamento de aluguel a terceiro(s).

Riscos Excluidos
Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por
mudangas realizadas fora do territorio nacional.
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3.5. Responsabilidade Civil Familiar

A contratagéo desta cobertura garante o reembolso pelas quantias que o Segurado
vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada e julgada ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por
danos involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia deste Contrato.

Entende-se como riscos cobertos os danos causados a terceiros:

a)

O T

D

o
—_—— — —

pelo préprio Segurado, seu cdnjuge ou seu(s) filho(s) menor(es) que
estiver(em) sob seu poder e em sua companhia;

por seus empregados domésticos quando a seu servico;

por animais domésticos de sua propriedade;

pela queda e langamento de objetos do imével segurado;

pela existéncia, conservagéo e uso do imével segurado e suas dependéncias,
excluidas as partes comuns, no caso de edificios divididos em unidades
autébnomas.

Também fazem parte da cobertura do seguro:

a) morte acidental e/ou invalidez permanente por acidentes, do empregado
domeéstico, até o valor fixado no Certificado de Seguro;

b) tacos de golfe - contra os riscos de roubo, incéndio, raio e suas
consequéncias, até o valor fixado no Certificado de Seguro;

c) “Hole-in-one” - reembolso, até o limite previsto no Certificado de Seguro, das
despesas do Segurado pela comemoracao, na sede do clube, no dia em que
se verificar o ocasional “Hole-in-one”.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste
Manual, a Seguradora nao respondera pelos seguintes prejuizos:

a)
b)

c)

danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custédia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;
responsabilidades assumidas pelo Segurado, por contratos ou
convengoes, que nao sejam decorrentes de obrigagées civis e legais;
danos consequentes da inadimpléncia de obrigagées por forga
exclusiva de contratos e convengoes;
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perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material sofridos pelo reclamante e coberto pelo
presente Contrato;

danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres fora dos locais
de propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado e ainda os
danos relacionados com a existéncia, uso e conservagao de aeronaves e
aeroportos;

danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres e
embarcagoes;

danos a veiculos sob guarda do Segurado;

danos causados pela circulagao de veiculos que estejam eventualmente
aservigo do Segurado;

danos causados por ma conservagao do imével segurado por
negligéncia do Segurado;

extravio, furto e roubo;

danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bemcomo a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu
Servico;

danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
ashestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, vacina para
gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, danos resultantes de hepatite B ou Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);

danos relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros,
tais como servigo médico, odontolégico, de enfermagem, advocacia,
engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de
dados e similares;

danos causados por construgao, demoligao, reconstrugao ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalagbes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutengao do imével;

exercicio ou pratica dos seguintes esportes como caga (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, jet ski, surf,
windsurf, voo livre, vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e artes
marciais;

[11]
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q) danosmorais;
r) mudangas realizadas fora do territorio nacional.

Limite de Responsabilidades

Fica entendido e acordado que para a apuragéo do Limite Maximo de Indenizagéo
sera considerada a somatoria das indenizagdes e despesas pagas por reclamagao
ou série de reclamagdes resultantes dos danos materiais e danos corporais de um
mesmo evento.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como
um unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

No caso de seguros prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica
entendido e acordado que, se um unico evento vier a atingir mais de uma dessas
coberturas, a responsabilidade méaxima da Seguradora no evento ndo podera
ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite segurado.

Liquidagéo de Sinistros

A liquidagéo de sinistros cobertos por este Contrato processar-se-a segundo as

seguintes regras:

a) apurada a responsabilidade civil do Segurado, a Seguradora efetuara o
reembolso da reparagéo pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizaréd o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro;

c) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus
Beneficiarios e herdeiros, sé sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua
prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde
ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual o sinistro seria liquidado segundo 0 acordo em questao;

d) proposta qualquer agao civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando, de acordo com ela, 0s advogados de defesa;

e) embora ndo figure na agdo, a Seguradora dara as instrugdes para seu
processamento, intervindo diretamente na mesma, se lhe convier, na
qualidade de assistente;
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f) fixadaaindenizacao devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por
acordo na forma da “Alinea C”, a Seguradora efetuard o reembolso da
importancia a que estiver obrigada, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
apresentacéo dos respectivos documentos;

g) dentro do limite maximo previsto no Contrato de Seguro, a Seguradora
respondera também pelas custas judiciais do foro civil € pelos honorarios de
advogados nomeados de acordo comela;

h) seareparagao pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara
preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro
daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisi¢éo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com
direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagéo,
tais titulos reverterao ao patrimonio da Seguradora.

3.6. Recomposig¢ao de Documentos

A contratagao desta cobertura garante o pagamento das despesas necessarias a
reposicdo de documentos de uso pessoal e taldes de cheques roubados,
independentemente do local onde tenha ocorrido o roubo, ou destruidos por
sinistro coberto, bem como de taxas pela suspenséo de pagamento dos referidos
cheques.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) erro de confecgdo, apagamento por revelagao gradativa, vicio proprio,
roeduras ou estragos causados por animais daninhos, pragas, chuvas,
umidade ou mofo;

b) despesas de programagdo e apagamento de trilhas ou registros
gravados em fitas magnéticas quando tal apagamento for devido a agao
de campos magnéticos de qualquer origem.



SEGURO QUALITY PROTECTION
MANUAL DO SEGURADO

3.7. Roubo e/ou Furto Qualificado

A contratacdo desta cobertura garante a indenizag@o por prejuizos e danos
causados ao(s) imdvel(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de
Seguro, em consequéncia de:

a)

e)

roubo de bens: cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagéo de narcéticos ou
assaltos a mdo armada;

furto qualificado: configurando-se como tal, exclusivamente, aquele cometido
com destruigdo ou rompimento de obstaculo, ou mediante escalada ou
utilizacao de outras vias que nao as destinadas a servir de entrada ao local
onde se encontram 0s bens cobertos, ou mediante emprego de chave falsa,
gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer
destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha
sido constatada por inquérito policial,

danos materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica de
roubo e furto qualificado, quer o evento se tenha consumado, quer se tenha
caracterizado a simples tentativa;

danos causados a portas, janelas, fechaduras, objetos do imovel (pias,
macanetas, bidés etc.) e outras partes do imével principal e de suas
dependéncias (excetuadas obras de vidro) onde se encontrem 0s bens
cobertos;

aextorsdo na forma definida pelo Artigo 158 do Codigo Penal Brasileiro.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste
Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a)

b)

incéndio, raio, explosao de qualquer natureza, queda de aeronaves,
desmoronamento, alagamento, inundagao, furacao, terremoto, tremor
de terra, erupgao vulcanica e quaisquer outras convulsdes da natureza;
prejuizos e danos resultantes de extorsdo mediante sequestro ou
extorsdo indireta como definidas pelos artigos 159 e 160,
respectivamente, do Cédigo Penal Brasileiro;

quaisquer prejuizos e danos em vitrinas, mostruarios ou outras obras de
vidro;
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d) pedras preciosas, joias, relégios, objetos de arte, dinheiro, cheques,
documentos que representem valores, veiculos automotores, seus
acessorios e pertences, e demais metais preciosos;

e) bens localizados em areas externas, ao ar livre, em varandas, terragos,
edificagoes abertas ou semiabertas, galpoes, alpendres, barracoes e
semelhantes, do(s) imével(is) designado(s) no Certificado de Seguro;

f) mercadoriaemtransito, por qualquer meio de transporte.

3.8. Vendaval

A contratagdo desta cobertura garante a indenizag@o por prejuizos e danos

causados ao(s) imével(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de

Seguro, em consequéncia de:

a) vendaval, onde considera-se como tal, 0 vento com velocidade igual ou
superiora 15 m/s ou 54 km/h;

b) furacéo, ciclone, tornado e granizo;

c) fumacga, onde considera-se como tal, para efeito do presente seguro,
unicamente a fumaga que provenha de um desarranjo imprevisivel, repentino
e extraordinario no funcionamento de lareiras, churrasqueiras, fornos e de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagdo de calefagéo,
aquecimento ou cozinha existente no imdvel segurado e somente quando tal
aparelho se encontrar conectado a uma chaming, por cano condutor de
fumaca.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados a:

a) bensdeterceiros que estejam sob responsabilidade do Segurado;

b) objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, coberturas,
edificagoes abertas e semiabertas, galpdes, alpendres, barracées e
semelhantes.

Franquia - Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)

O Segurado participara dos prejuizos apurados, em cada sinistro, a parcela
determinada no Certificado de Seguro.

[15]
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3.9. Vidros

A contratacdo desta cobertura garante a indenizag&o por prejuizos e danos
causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de
Seguro, em consequéncia de:

a) quebrade vidros e espelhos causada porimprudéncia ou culpa de terceiros,
ou por ato involuntario do Segurado, de membros de sua familia ou de seus
empregados e prepostos;

b) quebrade vidros resultante da agao de calor artificial ou de chuva de granizo;

) quebrade vidros decorrente de tumultos.

Essa cobertura também garante, limitado ao valor de R$ 500,00 (quinhentos reais)

por pega, 0s seguintes bens:

a) espelhos, marmores, azulejos e ladrilhos;

b) molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravagdes, inscrigdes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem de vidros.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste

Manual, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:

a) quebras decorrentes de incéndio, raio, explosao, implosao, queda de
aeronaves, desmoronamento parcial ou total, impactos de veiculos
terrestres, vendaval, tufao, furacdo, ciclone, tornado, erupgoes
vullcanicas, terremotos e maremotos ocorridos no(s) local(is) que se
achaminstalados os bens segurados;

b) quebra espontidnea dos vidros segurados ou quebra causada pela
simples alteragao de temperatura;

c) arranhadurase lascas;

d) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, substituicdo ou
remogao dos vidros segurados;

e) defeitos de fabricagao;

f) execugdo de obras de reparos, pinturas, remogdo ou reconstrugao,
inclusive durante as operacoes preparatorias dessas obras, tais como
colocagao de tapumes e outras.

Franquia - Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)
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O Segurado participara dos prejuizos apurados, em cada sinistro, a parcela
determinada no Certificado de Seguro.

3.10. Tumultos

A contratagdo desta cobertura garante a indenizag@o por prejuizos e danos
causados ao(s) imdvel(is) e ao(s) seu(s) contetdo(s) indicado(s) no Certificado de
Seguro em consequéncia de tumulto.

Entende-se por tumultos, a agdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragéao
que perturbem a ordem publica por meio da pratica de atos predatorios sem que,
contudo, haja necessidade de intervencao das forgas armadas para reprimi-la.

Serdo indenizados danos materiais e despesas decorrentes de medidas para
reprimir ou tentar reprimir qualquer perturbagéo de ordem publica ou para reduzir-
lhe as consequéncias, quando estes resultarem dos riscos acima definidos.

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e bens Excluidos deste Manual, a
Seguradora nao respondera por prejuizos causados por tumultos provocados
pelo préprio Segurado.

Riscos e Bens Excluidos

4.1. Este seguro ndo respondera pelos prejuizos que se verificarem em

consequéncia, direta ou indireta, de:

a) imoéveis desabitados, em construgdo, em reconstrugdo, alteragao
estrutural ou reformas, incluindo os materiais de construgao destinados
aessautilizagao;

b) imével de veraneio ou fim de semana, chacaras, sitios, fazendas, a
menos que previamente aceito e especificado no Certificado de Seguro;

c) imdveis coletivos (republicas e similares);

d) quaisquer areas coletivas de condominios e edificios;

e) imoveis que nao estejam sendo utilizados para fins exclusivamente
residenciais, mesmo que nestes funcionem atividades comerciais
informais;

f) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

[17]
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g)
h)

j)

k)

atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagagao de danos
cobertos por este seguro;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigéo, revolugao,
motim, confisco, nacionalizagao, destrui¢do ou requisi¢do decorrentes
de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em
ligagdo com qualquer organizagao cujas atividades visem derrubar pela
forca o governo, ou instigar sua queda, pela perturbacdo da ordem
politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas;

qualquer prejuizo, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais,
prejuizo ou despesa emergente, dano emergente, responsabilidade legal
de qualquer natureza direta ou indireta, causado por, resultantes de, ou
para os quais tenham contribuido radiagdes ionizantes, contaminagao
pela radioatividade, qualquer combustivel nuclear, qualquer residuo
nuclear resultante de combustao de material nuclear e armas nucleares.
Para fins desta exclusdo, “combustiao” abrangera qualquer processo
autossustentador de fissao nuclear;

confisco, nacionalizagdo ou requisicdo por ordem de qualquer
autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades que
possuam poderes “de fato” para assim proceder;

negligéncia do Segurado em usar todos os meios para salvar e preservar
os bens segurados, antes, durante ou depois da ocorréncia de qualquer
dos eventos cobertos;

atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos ou de culpa grave
praticados pelo Segurado ou por seus Beneficiarios, ou ainda por seus
representantes e prepostos, quer agindo por conta propria ou
mancomunados com terceiros, bem como os atos decorrentes de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;
atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos ou de culpa grave
praticados pelo Segurado ou Beneficiarios, sejam estes pessoa juridica,
socios-controladores, dirigentes e administradores legais, quer agindo
por conta prépria ou mancomunados com terceiros, bem como os atos
decorrentes de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias toxicas;

desgaste natural dos objetos segurados decorrente do uso, manutengao
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e utilizagao inadequada dos padroes recomendados pelo fabricante,
deteriorizagdo gradativa, desarranjo mecanico, erosdo, corrosao,
oxidagao, ferrugem, variagao atmosférica, incrustagao, fadiga, chuva,
mofo, bolor e fungos, cupim, processo de limpeza, agao de luz e animais
daninhos;

danos causados durante a restauragdo e/ou reparos dos objetos
segurados;

sobrecarga, entendendo-se como tal, situagdes que superem as
especificagoes fixadas em projeto para operagdo das maquinas,
equipamentos ou instalacées seguradas, por deficiéncia de
funcionamento mecanico, defeito de fabricacao de material, erro de
projeto, erro de instalagdo/montagem/teste;

demora de qualquer espécie ou perda de mercado;

alagamento, vazamento, inundagao e danos d'agua;

danos causados pela dilatagdo de liquidos decorrentes de
congelamento ou outro processo;

terremoto, tremor de terra, erupgdo vulcanica e quaisquer outras
convulsoes da natureza;

multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer
naturezarelativas a agoes ou processos criminais;

lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos consequentes, tais como
desvalorizagao dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado
eoutros;

queda, quebra, amassamento ou arranhadura do objeto segurado, salvo
se decorrente de evento coberto por este seguro, devidamente
caracterizado;

aprovagao ou destrui¢ao por forga de regulamento alfandegario;
simples extravio, furto simples e desaparecimento inexplicavel;
apropriagao indébita, saque, extorsdo, infidelidade de sdcios,
empregados ou prepostos do Segurado;

aa) danos morais;
bb) falhas médicas e/ou profissionais;
cc) atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com laudo e

documentagao habil a natureza do atentado, independentemente do seu
proposito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade competente;
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dd) danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade,

infiltragdo e vibragdo bem como por poluigdo, contaminagao e
vazamento.

4.2. Bens ndo Compreendidos no Seguro

Nao estdo amparados pelo presente seguro:

a)

a)

dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, papel-moeda, bilhetes de
loteria, agoes, pedras brutas de qualquer tipo, pedras lapidadas quando
nao estiverem fixadas em joias, selos, moeda cunhada ou quaisquer
outros objetos que representem valor;

manuscritos, modelos, moldes, livros de contabilidade, debuxos e
croquis;

animais de qualquer espécie;

plantagao de qualquer tipo;

quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao
valor material intrinseco;

tapetes raros, quadros, objetos de arte, antiguidades, ceramicas,
porcelanas, colegoes valiosas objetos de cristal e vinhos especiais;
artigos de ouro, pedras preciosas, joias em geral, relogios, prata, platina,
peles, armas de fogo de qualquer tipo, armas brancas de qualquer tipo,
equipamentos eletronicos portateis como notebooks, laptops,
palmtops, telefone celular, pager, transmissores portateis (GPS) e
similares;

objetos de uso pessoal de empregados;

bebidas, cosméticos, comestiveis, remédios e perfumes;

softwares de qualquer natureza;

bens provenientes de comércio e transportesilicitos de contrabando;
fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja,
quaisquer bens que possuam vida util curta;

bens de terceiros recebidos em depésito, consignac¢ao ou garantia;
veiculos aéreos, embarcagoes, trailers e similares, incluindo suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles instalados ou
depositados;

automoveis, motocicletas e similares pertencentes ao Segurado e/ou de
pessoas que com ele residam, incluindo as suas pegas, componentes e
acessorios neles instalados, exceto paraa Cobertura Basical, e somente
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para veiculos que nao possuam seguro no ramo especifico de auto e que
estejam constantes no(s) local(is) Segurado(s); as pegas, objetos e
acessorios nele instalados nao possuem cobertura.

5. Prazode Vigéncia

O inicio de vigéncia do risco individual sera as 24:00 (vinte e quatro) horas da data
de adesd@o ao seguro, desde que o risco seja aceito pela Seguradora. Sua
aceitacao esta condicionada a analise dorisco.

O periodo de vigéncia do seguro é de 60 (sessenta) meses, e sua renovagao dar-
se-a automaticamente por igual periodo, desde que estejam devidamente
quitadas as parcelas do seguro.

As demais renovagdes poderdo ser feitas pelo Estipulante desde que nao
impliquem em 6nus ou dever para os Segurados. Entretanto, podera o mesmo néo
ser renovado, ou ter modificadas suas condigdes especificas; neste caso com a
anuéncia do Estipulante, por iniciativa deste ou da Seguradora.

A cada periodo de cobertura anual do seguro, sera emitido novo Certificado
Individual pela Seguradora, constando as atualizagdes das importancias
seguradas das coberturas contratadas e do valor do prémio do seguro, seguindo o
indice vigente.

6. Pagamento do Prémio

Fica entendido e ajustado que qualquer indenizagéo por forga do presente seguro
somente passa a ser devida a partir da 0:00 (zero) hora do dia seguinte a adesao
doseguro.

O custeio deste seguro sera determinado pela aplicagéo da taxa de cada garantia,
calculada de acordo com as caracteristicas da garantia e do Grupo Segurado, ao
respectivo Limite Maximo de Indenizag&o contratado.

O pagamento do prémio devido sera mensal, sendo que a data de vencimento para

0 pagamento sera a mesma do Extrato de Conta American Express do Segurado
Principal.
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Quando a data de vencimento cair em dia em que nao haja expediente bancario, 0
pagamento do prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util subsequente.

Ocorrendo a falta de pagamento do prémio, as garantias deste seguro seréo
automaticamente suspensas, voltando a vigorar a partir da 0:00 (zero) hora do dia
seguinte ao dia da regularizagdo do pagamento do prémio, desde que néo tenha
ultrapassado o prazo de 90 (noventa) dias de mora. Decorrido o prazo de
90 (noventa) dias do vencimento do prémio mensal sem que o prémio tenha sido
pago, 0 seguro sera cancelado.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida se o prémio relativo ao periodo
de ocorréncia do sinistro houver sido pago até a data do sinistro, e desde que o
seguro ja ndo esteja cancelado, conforme paragrafo acima.

Ficavedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscri¢éo ou de intermediacao.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢des que dispuserem
em contrario.

7. Reajuste do Limite Maximo de Indenizacio e Prémio de Sequro

Os Limites Maximos de Indenizagbes e o prémio de seguro serdo corrigidos
anualmente segundo o indice constante na Especificacdo do Seguro ou, na sua
auséncia, pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou ainda
por qualquer outro indice que o substitua, segundo as bases determinadas pelos
orgaos competentes, de acordo com a regulamentagéo em vigor.

8. Comunicados
N&o é permitida a presungdo que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem no Certificado de Seguro, seus anexos e

daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente.

Todas as comunicagdes devem que ser feitas a Central de Atendimento a Seguros
pelo telefone 0800 701-3030.
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9. Avisode Sinistro

Qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora devera
ser imediatamente comunicado pelo Segurado, ou por quem suas vezes fizer a
Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone 0800 701-3030.

10. Apuracao dos Prejuizos

Serdo indenizéveis os danos materiais diretamente resultantes dos riscos
cobertos e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para minimizagdo
dos prejuizos e para o salvamento e protegao dos bens segurados.

A Seguradora respondera pelos prejuizos apurados até o valor do Limite Maximo
de Indenizagao por cobertura contratada fixado no Certificado do Seguro, mesmo
no caso de ocorréncia simultanea de mais de um evento coberto.

Para a apuragdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora valer-se-a da
identificacdo fisica do remanescente dos bens segurados e da documentagdo
apresentada pelo Segurado.

Para determinagao dos prejuizos indenizaveis tomar-se-a por base o valor de novo
dosbens.

A indenizacdo devida ndo podera ser superior ao valor de reposicao do bem
quando este puder ser apurado, levando-se em consideragao o paragrafo anterior.

11. Indenizacio e Pagamento de Sinistro

Para a fixagao da indenizagao, deve-se deduzir dos prejuizos indenizaveis o valor
dafranquia e da participagao obrigatoria do Segurado.

Apos apuragao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora terd um prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagéo por parte do Segurado de
toda a documentacdo e informagdes complementares solicitadas para perfeita
comprovagao do sinistro, para pagamento do mesmo.

Caso haja duvidas por parte da Seguradora em relagao ao sinistro, esta podera
exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como a
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instauracgao de inquéritos ou processos em virtude do fato que produziu o sinistro.

A Seguradora, a fim de cumprir suas obrigagdes perante o Segurado ou

Beneficiario, podera:

a) providenciarareparagao dos danos;

b) providenciar indenizagéo por meio de crédito em conta corrente do Segurado
ou Beneficiario;

c) reporosbens destruidos ou danificados.

Para os efeitos da reposicdo o Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora:
plantas, debuxos, especificagdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios
aquele fim.

A Chubb do Brasil Cia. de Seguros podera, em caso de duvidas, realizar uma
pericia no local do sinistro para averiguagao.

Nos casos em que o inquilino contratar o seguro para o imovel e para o conteido, 0
proprietario locador é o Beneficiario Legal para receber indenizagdes de sinistros
que atinjam exclusivamente oimével.

Para o recebimento da indenizagdo, o Segurado devera apresentar os seguintes
documentos:
a) cartadeaviso de sinistro assinada porele;

b) relagdo dos bens sinistrados;

c) Boletimde Ocorréncia policial;

d) periciapolicial (quando necessaria);

e) Laudo Técnico (emcaso de danos elétricos).

Além destes documentos, o Segurado devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro e a existéncia dos bens sinistrados por meio de
documentagéo adequada (nota fiscal ou assemelhados), bem como relatar todas
as circunstancias relacionadas com tal evento, facultando a Seguradora a adogao
de medidas tendentes a plena elucidagao do fato e prestando a assisténcia que se
fizer necessaria paratal fim.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacgéo do sinistro e documentos de
habilitagdo correréo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.
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Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam,
por si sd, no reconhecimento da obrigagao de pagar aindenizagéo reclamada.

A indenizagdo decorrente de sinistro coberto pela presente sera paga ao
proprietario do bem sinistrado ou seu representante legal, em moeda corrente
nacional, mediante a prévia comprovagdo de sua propriedade, através de
documento habil.

Reducao e Reintegracao de Limite de Responsabilidade

Sempre que ocorrer sinistro coberto por este seguro, o valor de indenizagao da
respectiva cobertura sera deduzido do valor do Limite Maximo de Indenizagéo, a
partir da data da ocorréncia do sinistro, até sua extin¢ao total.

A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacéo total ou parcial da cobertura
afetada acontecera quando da quitagéo do Extrato de Conta do cartdo American
Express relativo ao periodo subsequente ao sinistro, sem custo adicional, em até
uma ocorréncia de sinistro, no periodo de um ano, contado a partir do primeiro
sinistro. Caso venha a ocorrer um segundo sinistro para a mesma cobertura no
periodo mencionado anteriormente, ndo havera reintegragao do Limite Méximo de
Indenizagao desta cobertura até a data da renovagao do seguro.

Quando um eventual sinistro atingir totalmente o Limite Maximo de Indenizagao da
cobertura de incéndio, raio, explosdo e queda de aeronave, 0 seguro sera
encerrado apds o pagamento da indenizagao.

Cancelamento de Seguro

No caso do Segurado n&o estar satisfeito com o seguro, por qualquer razéo, ele
podera solicitar o cancelamento do referido seguro, por escrito, nos primeiros
30 (trinta) primeiros dias de sua vigéncia, quando entéo ele sera anulado e, se
algum prémio ja tiver sido pago, este sera creditado em seu Extrato de Conta
American Express.

Neste caso, este seguro sera considerado nulo desde o comego da vigéncia e a
Seguradora n&o sera responsavel por nenhum evento ocorrido.

O seguro sera cancelado em uma das seguintes hipoteses:
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a) porsolicitagao da Seguradora ou do Estipulante, mediante aviso prévio,
por escrito, de 30 (trinta) dias, ou a qualquer tempo por solicitagao do
Segurado;

b) pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigoes aplicaveis
a este seguro por parte do Estipulante, Segurado ou de seus
Beneficiarios;

c) porsolicitagdo do Segurado, pela Central de Atendimento a Seguros, por
escrito;

d) se o Segurado ou seus Beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou
cometerem fraude no ato da contratagao ou durante toda a vigéncia do
Contrato, nao cabendo qualquer restituigao do prémio;

e) automaticamente, sem qualquer restituicao de prémio e emolumentos
quando:

e.l) o Segurado Principal perder o vinculo concreto com o
Estipulante, deixando de ser associado ao cartédo
American Express voluntaria ou involuntariamente;

e.2) ocorrer a falta de pagamento segundo as hipoteses previstas no
item 6 - Pagamento de Prémio, deste Manual;

e.3) quando a indenizacdo ou a soma das indenizagées pagas
atingirem o montante do Limite Maximo de Garantia indicado no
Certificado de Seguro.

Sub-rogacao de Direitos

Efetuado 0 pagamento da indenizag&o cujo comprovante valera como instrumento
de cesséo, a Seguradora ficara sub-rogada até o valor da indenizagéo paga, em
todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou
omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles
concorrido, obrigando-se o0 Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio
dessa sub-rogagéo.

Concorréncia de Sequros

Se na ocasido do sinistro os bens do Segurado por este seguro estiverem cobertos
simultaneamente por outros seguros em outra Seguradora contra 0S mesmos
eventos, a distribuicdo das responsabilidades obedecera aos critérios das
Condigdes Gerais, Especiais e Particulares de cada Contrato de Seguro.
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E vedada a contratagdo de mais de um seguro com caracteristicas iguais ou
similares a este plano de cobertura para um mesmo edificio e/ou mesmo local de
risco (enderego) nesta Seguradora.

Perdas de Direitos

Além dos casos previstos em lei ou neste seguro, a Seguradora ficara isenta

de qualquer obrigagao decorrente deste Contrato se:

a) o Segurado fizer declaragoes falsas ou incompletas ou, ainda, se omitir
circunstancias do seu conhecimento capazes de influir na aceitagdo da
Proposta;

b) o Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste
seguro;

c) houver reclamagao dolosa, sob qualquer ponto de vista, ou baseada em
declaragdes falsas, emprego de quaisquer meios culposos, ou
simulag6es para obter indenizagoes que forem devidas;

d) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro;

e) o Segurado se recusar a apresentar qualquer documentacao que seja
exigida pela Seguradora para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

f) oSegurado agravarintencionalmente o risco objeto do Contrato;

g) houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou
agravando as consequéncias de um sinistro para obter indenizagao;

h) oimovel ficar desocupado por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos,
sem que o Segurado tenha comunicado previamente a Central de
Atendimento a Seguros, segundo item 8 - Comunicados, deste Manual.

Obrigacao do Sequrado

Obriga-se expressamente o Segurado ou Beneficiario designado no

Certificado do Seguro:

a) tomar todas as precaugdes que razoavelmente possam ser dele
esperadas, tendentes a evitar as ocorréncias de sinistros previstas neste
seqguro;

b) zelar e manter em bom estado de conservagdo, seguranga e
funcionamento os bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes
de causar danos cuja responsabilidade lhe possa ser atribuida,

[27]
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d)

g)

h)

)
j)

k)

comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga
que venha a sofrer os referidos bens;

usar de todos os meios legais a sua disposigao para descobrir 0 autor ou
autores do delito, dando, para tal fim, imediato aviso a policia,
requerendo a abertura do competente inquérito, conservando, enquanto
for necessario, os vestigios e indicios do delito praticado e facilitando
todas as pesquisas a que as autoridades ou a Seguradora julgarem por
bem proceder;

provar afidedignidade dos objetos segurados;

comunicar a Seguradora, por escrito, da ocorréncia de qualquer sinistro
que possa dar margem aindenizagao sob este seguro;

comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito
a garantia, se provar que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que
faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da
agravagao do risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisao de resolver o Contrato. Aresolugao s sera eficaz
30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo o prémio ser restituido pela
Seguradora;

comunicar a Central de Atendimento a Seguros toda vez que ficar
ausente do imével por um periodo superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos;

instruir seu pedido de indenizagao com os documentos comprobatorios
do sinistro, de seu legitimo interesse na coisa segurada e de seu direito a
serindenizado sob as clausulas e condig¢des deste seguro;

comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro;

adotar, em caso de sinistro, todas as providéncias aconselhaveis para
impedir a agravacao dos danos, resguardar convenientemente os
objetos ilesos ou danificados e observar as instrugoes que a Seguradora
der a respeito de tais providéncias. A Seguradora reembolsara o
Segurado das despesas previamente combinadas e devidamente
comprovadas;

declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que
garantam, contra 0os mesmos riscos, os bens segurados por este seguro.
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Prescricao

Qualquer direito do Segurado, com fundamento no presente seguro, prescreve
nos prazos estabelecidos pelo Novo Codigo Civil.

Foro

E competente, para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa ao presente
Contrato, o foro do domicilio do Segurado.

Definicdo de Termos Técnicos

Apdlice: E o documento emitido pela Seguradora com base nos elementos
contidos na Proposta. E Contrato de Seguro.

Aviso de Sinistro: E a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
deveraencaminhar a Seguradora assim que tenha conhecimento do evento.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagéo
em caso de sinistro.

Bens (objeto do seguro): S&o todas as coisas, moveis e imoveis, direitos e acdes,
que podem ser objeto de propriedade, bem como suas obrigagdes no Seguro de
Responsabilidade Civil.

Certificado de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora com base nos
elementos contidos na Proposta. E o Contrato de Seguro.

Cobertura: E a protecdo contra determinado evento.

Condigoes Gerais: Condicdes Gerais do seu seguro que se aplicam em todos os
casos para regular os seus e 0s nossos direitos e obrigagoes.

Contetdo: E tudo aquilo que se coloca dentro de um prédio e que néo possui
nenhuma fungao construtiva, estrutural e protecional.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover Contratos
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de Seguros. O Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu Corretor de
Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo/Razao Social, CNPJ ou CPF.

Dano Corporal: E qualquer dano causado & capacidade fisica ou mental (doenca,
leséo fisica, invalidez ou morte), incluindo a consequente perda de uso de tal
capacidade.

Dano Material: E a destruicao total ou parcial dos bens segurados.

Dano Moral: E todo aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto,
aliberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psiqué, ao nome, ao bem-estar,
avida e aimagem da pessoa, sem que necessariamente haja prejuizo econémico.

Endosso: E o documento que expressa alteracdo no Certificado do Seguro,
negociado entre Segurado e Seguradora.

Empregado Doméstico: E a pessoa que mantém vinculo empregaticio com o
Segurado, segundo o Ministério do Trabalho, que seja devidamente registrada e
que tenhaidade superior ouigual a 16 (dezesseis) anos.

Estipulante: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de
terceiros.

Evento: E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Franquia - Participagido Obrigatéria do Segurado (POS): E o valor elou
percentual que sera deduzido do prejuizo apurado em caso de sinistro.

Fungo: E todo tipo ou forma de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor
liberado por microorganismos denominados “fungos”.

Furto Qualificado: Para efeito deste seguro, caracteriza-se quando ha subtragéo
de bens mediante destruigdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante escalada
oudestreza.

“Hole-in-one”: E o termo utilizado na pratica esportiva de golf no qual, com uma
Unicatacada, o jogador acerta o buraco sinalizado por uma bandeira colorida.
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Indenizagdo: E o valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado em caso de
sinistro coberto previsto no Contrato de Seguro.

Limite Maximo de Garantia do Certificado de Seguro: E o valor maximo a ser
pago pela(s) Seguradora(s) com base neste seguro, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia deste seguro, abrangendo uma
ou mais coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada: E o valor maximo a
ser pago pela(s) Seguradora(s) com base neste seguro, resultante de um
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e
garantidos pela cobertura contratada.

Prédio: E o imovel, considerando os aspectos construtivos, estruturais e
protecionais. Serdo consideradas também como parte integrante do prédio, as
instalagdes elétricas e hidraulicas, inclusive as relativas as areas de lazer.

Prejuizo: E o valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
determinado sinistro.

Prémio: E o preco que o Segurado paga & Seguradora para a garantia do risco
previsto no seguro.

Proposta: E o documento por meio do qual o Segurado torna oficial a sua vontade
de contratar um seguro.

Reintegragdo: E a solicitagdo de recomposicéo do valor do Limite Méaximo de
Indenizagao contratado na mesma proporg¢ao em que foi reduzida em fungéo de
sinistroindenizado.

Risco: E o evento cuja ocorréncia desperta a responsabilidade do segurador.
Roubo: Caracteriza-se quando ha subtracéo de bens, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzida a

impossibilidade de resisténcia.

Saque: E o ato ou efeito de tirar, roubar ou furtar. Também considerado como
forma de devastagéo.
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Segurado Principal: E a pessoa fisica associada aos cartées American Express.

Segurado Dependente: E a pessoa fisica indicada pelo Segurado Principal para a
contratagao do seguro residencial.

Seguradora: E a empresa legalmente autorizada que recebe o prémio, assume o
risco e garante aindenizagao em caso de sinistro.

Seguro a 1° Risco Absoluto: E o tipo de contratagdo de seguro em que a
Seguradora responde pelos prejuizos realmente verificados, até o Limite Maximo
de Indenizagéo contratado.

Sinistro: E 0 acontecimento previsto e coberto no Contrato de Seguro.

Sub-rogagéo: E a transferéncia para a Seguradora, dos direitos e agdes do
Segurado contra o causador dos danos, até o limite do valorindenizado.

Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos, bem como quaisquer pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Tumultos: E a agdo de pessoas, com caracteristica de aglomeracdo, que
perturbam a ordem publica por meio da pratica de atos predatérios, sem que,
contudo, haja necessidade de intervencao das forgas armadas.

Valor Atual: E o custo de reposicdo do bem ao prego corrente, no dia e local do
sinistro, menos o valor correspondente a sua depreciacao pelo uso, idade, estado
de conservagao e obsolescéncia.

Valor de Novo: E o preco da construgéo ou aquisigao de bem, igual ou similar, sem
uso prévio, no dia e local do sinistro.

Vigéncia do Seguro: E o periodo de validade da cobertura deste seguro.
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Il- SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

Todos os Segurados dispdem dos servicos descritos a seguir, 0s quais seréo
prestados pela Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A e deverao
ser acionados através da Central de Assisténcia 24 Horas pelo telefone
0800704-5033 no Brasil.

1. Solicitacido dos Servicos de Assisténcia

Para solicitagdo dos servigos definidos no ltem 5 - Prestacdo de Servicos deste
Manual, o Segurado entrara em contato com a Central de Assisténcia 24 Horas e
forneceréd os seguintes dados:

a) nomedo Segurado;

b) numero do Certificado;

c) enderecocompletodoimével;

d) lugaretelefone onde o Segurado ou seu representante se encontra;

e) descricao resumida daemergéncia, bem como do tipo de ajuda que necessita.

Os servigos emergenciais de assisténcia serdo prestados somente no caso de a
residéncia segurada ser afetada por um ou mais eventos previstos no ltem 3 -
Evento e Territorialidade deste Manual e se, em fungdo disso, apresentar
impedimento ou dificuldade de habitagéo.

2. Observacoes Basicas

A Assisténcia 24 Horas Residéncia € um servigo exclusivo oferecido pela Chubb
do Brasil Cia. de Seguros, por meio da Europ Assistance Brasil Servigcos de
Assisténcia S/A, que é responsavel por prover e coordenar 0s servicos de
assisténcia aos clientes que possuem suas residéncias seguradas conosco.

A Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, organiza os servigos por
meio da Central de Assisténcia 24 Horas, 07 (sete) dias por semana, acionando
os prestadores de servigos a ela conveniados.

O Segurado que solicitar um servigo acionando a Central de Assisténcia 24 Horas
aceita "in actu" o prestador provido, quer seja este 6rgdo estatal ou particular,
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conforme o local do evento, concordando assim com as normas e circunstancias
locais de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

As prestagdes de servigos emergenciais serdo providenciadas de acordo com a
infraestrutura, regulamentos e costumes locais, localizagdo e horério, natureza e
urgéncia do atendimento necessario e requerido.

Os valores relativos aos servigos sao fixos e estao especificados nas descri¢des
de cada servigo.

3. Evento e Territorialidade

3.1. Evento

Os Servigos de Assisténcia 24 Horas, a seguir especificados, serdo prestados nas
residéncias indicadas pela Chubb do Brasil Cia. de Seguros, a partir da ocorréncia
de evento externo, subito, fortuito e violento que provocar desconforto ou prejuizo
ao Segurado e/ou danos materiais a residéncia segurada, desde que sejam
decorrentes de roubo, com agdes de vandalismo, arrombamento, incéndio,
inundagé@o e alagamento (a excegdo das ocasionadas por forca maior), raio,
explosao, desmoronamento, desastre aéreo, abalroamento de veiculo, vendaval,
granizo ou acidente corporal decorrente dos eventos acima descritos.

3.2. Territorialidade

Os servigos serdo prestados nas residéncias seguradas localizadas dentro do
Territorio Nacional.

4. Definiges

Residéncia Segurada: E a residéncia integrante da carteira de seguro residencial
da Chubb do Brasil Cia. de Seguros, do seguro vigente.

Segurado: E o ftitular do seguro residencial da Chubb do Brasil Cia. de
Seguros, juntamente com os demais que ali residem em carater permanente.
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5. Prestacaode Servicos

Os servigos, a seguir especificados, seréo prestados em sequéncia a eventos
previstos no ltem 3 - Evento e Territorialidade. Limitam-se a 02 (duas) intervengdes
a cada 12 (doze) meses durante a vigéncia do seguro, com excegao do item 5.1.,
exclusivamente no que se refira ao seu subitem 5.1.2., onde a limitagéo seré de
01 (uma) intervencao durante a vigéncia do seguro.

5.1. Servigo de Chaveiro

5.1.1. Se, em sequéncia a perda ou roubo de chaves, o Segurado ndo
puder entrar na residéncia segurada, e ndo havendo outra alternativa viavel
para fazé-lo, a Central de Assisténcia 24 Horas enviara um chaveiro até a
residéncia para que, se possivel, seja realizada a abertura da porta e
confeccionada uma cdpia da chave.

Importante 1: Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por
intervengao.

Importante 2: Estdao excluidas deste servico fechaduras de portas
internas e guarda-roupas.

5.1.2. No caso de roubo ou furto da residéncia segurada em que tenha
havido arrombamento de portas ou janelas de entrada e acesso com
danificagdo da(s) fechadura(s), a Central de Assisténcia 24 Horas assumira
0s servigos emergenciais de reparo desta(s) fechadura(s).

Importante 1: Limite maximo de R$ 1.000,00 (mil reais) por intervengao.
Importante 2: Estdo excluidas deste servigo fechaduras de portas
internas e guarda-roupas.

5.2. Servigo de Seguranga e Vigilancia
Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada
apresentar-se vulneravel, colocando em risco as pessoas e/ou 0s bens existentes

em seu interior, a Central de Assisténcia 24 Horas providenciara, de acordo com a
disponibilidade local, os servicos emergenciais de um seguranga.

3]
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Importante 1: Limite maximo de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia, por um
periodo de até 3 (trés) dias, porintervengao.

5.3. ServigodeLimpeza

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada se tornar
inabitavel, a Central de Assisténcia 24 Horas colocara a disposi¢ao do Segurado
0s servigos de uma empresa de limpeza, de tal maneira que possa viabilizar a
reentrada dos moradores, ou ao menos minimizar os efeitos, preparando a
residéncia para um reparo posterior.

Importante 1: Limite maximo de R$ 800,00 (oitocentos reais) por intervencao.
Importante 2: A Assisténcia 24 Horas nao é responsavel por qualquer tipo de
reparo definitivo.

Importante 3: Estao excluidas deste servigo limpezas de sofas, carpetes e
cortinas.

5.4. Servigo de Transferéncia de Moveis

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada estiver
sem condi¢des de habitalidade, tornando-se necessaria a retirada de méveis por
motivo de segurancga, ou ainda para que se possa efetuar reparos para torna-la
habitavel, a Central de Assisténcia 24 Horas organizara a retirada e o transporte
dos mdveis por empresa especializada, até local especificado pelo Segurado para
a sua guarda, desde que dentro de um raio de 50 km (cinquenta quilémetros),
contados a partirdo local do evento.

Importante 1: Limite maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por intervencao.
Importante 2: O servigo acima nao se acumula ao Servi¢go de Guarda de
Méveis. Caso estes sejam utilizados conjuntamente, deverao atingir o valor
maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

5.5. Servigo de Guarda de Méveis
Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), o Segurado ndo encontrar local

adequado para a guarda dos méveis da residéncia segurada atingida pelo evento,
em complemento ao Servico de Transferéncia de Moveis, a Central de Assisténcia
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24 Horas se encarrega da guarda desses moéveis em local adequado determinado
pelo Segurado, bem como do retorno dos mesmos, desde que dentro de umraio de
50 km (cinquenta quildmetros) da residéncia.

Importante 1: Limite maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por intervencgao.
Importante 2: O servigo acima nao se acumula ao Servigo de Transferéncia
de Moveis. Caso estes sejam utilizados conjuntamente, deverao atingir o
valor maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

5.6. Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), ocorrer o destelhamento da
residéncia segurada e, sendo possivel a cobertura proviséria do telhado para que
se proteja o interior da residéncia, a Central de Assisténcia 24 Horas providenciara
acobertura provisdria comlona, plastico ou outro material apropriado.

Importante 1: Limite maximo de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por
intervengao.

5.7. Servigo de Hidraulica

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada for
alagada ou correr o risco de ser, a Central de Assisténcia 24 Horas enviara até o
local profissional(is) para estancar tal vazamento.

A Assisténcia 24 Horas assume tdo somente as despesas de envio e mao de obra
desse profissional, ndo assumindo os custos com materiais, nem de reparo
definitivo.

Importante 1: Limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.
Importante 2: Estdo excluidos deste servigo consertos de torneiras,
reservatorios subterraneos, aquecedores, caixa d'agua, bombas hidraulicas
e goteiras, bem como o desentupimento de banheiros, pias e ralos.

5.8. Servigo de Locagdo de Eletrodomésticos

Na ocorréncia de evento(s) previsto(s) que danifique(m) o freezer, o fogdo ou a
geladeira da residéncia segurada, se devido a falta de um destes eletrodomésticos
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a vida cotidiana da familia for afetada, a Central de Assisténcia 24 Horas fornecera
um substituto do mesmo.

Importante 1: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, por um periodo
de 4 (quatro) dias.

5.9. Servigo de Amparo a Criangas

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s) na residéncia segurada, o
Segurado necessitar de hospitalizagao por periodo superior a 24 (vinte e quatro)
horas e, caso ali residam crianga(s) menor(es) de 14 (quatorze) anos, a Central de
Assisténcia 24 Horas se encarregara da guarda desta(s), por meio da contratagéo
de uma baby-sitter ou da utilizag&o dos servigos de um bergario.

Importante 1: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, por um
periodo de 3 (trés) dias, por intervengao.

5.10. Servigo de Guarda de Animais Domésticos

Em caso de evento(s) previsto(s) que exija(m) a transferéncia dos habitantes da
residéncia segurada para outro local, e caso nao haja quem cuide dos animais de
estimacgéo desta familia, a Central de Assisténcia 24 Horas assumira os gastos
para a guarda deste(s) em local apropriado.

Importante 1: Limite maximo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, por
animal, porum periodo de 3 (trés) dias, para o maximo de 3 (trés) animais.

5.11. Servigo de Hospedagem

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada vier a se
tornarinabitavel, a Central de Assisténcia 24 Horas assumira diarias de hotel, para
até 05 (cinco) pessoas que ali residam.

A escolha do hotel podera ser feita pelo proprio Segurado ou pela Central de
Assisténcia 24 Horas, devendo este localizar-se em um raio de até 50 km
(cinquenta quildmetros), contados a partir da residéncia do Segurado, ou, ainda, 0
mais proximo possivel.
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Importante 1: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, por
pessoa, por um periodo de até 3 (trés) dias, por intervencgao.

Importante 2: Estdo excluidas deste servico despesas de locomogao e
retorno dos moradores a residéncia.

5.12. Servigo de Faxineira

Se, em decorréncia de evento(s) previsto(s), houver necessidade de
hospitalizagdo do Segurado, prescrita por médico, por um periodo minimo de 07
(sete) dias, a Central de Assisténcia 24 Horas assumird os gastos com uma
faxineira.

Importante 1: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, por um periodo
de 5(cinco) dias.

5.13. Servigo de Informagao

Apedido do Segurado, a Central de Assisténcia 24 Horas fornecera o(s) nimero(s)
de telefone(s) de bombeiros, policia e hospitais, entre outros, sempre que se fizer
necessario, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s) na residéncia. A Central
de Assisténcia 24 Horas se responsabilizara somente em informar o(s) nimero(s)
de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do representante acionar tal(is)
Servigo(s).

5.14. Servigo de Transmissao de Mensagens Urgentes

A pedido do Segurado, a Central de Assisténcia 24 Horas se encarregara de
transmitir a uma ou mais pessoas residentes no Brasil, e por ele especificadas,
mensagens relacionadas ao(s) evento(s) previsto(s).

5.15. Servigo de Vidraceiro

Na ocorréncia de evento(s) previsto(s) que danifique(m) os vidros da residéncia
segurada, a Central de Assisténcia 24 Horas enviara um profissional especializado

em vidragaria para reparos provisorios.

Importante 1: Limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
intervengao.
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Importante 2: Estao excluidos deste servigo consertos de vidros que fagam
parte da decoragao ou daqueles que, quando quebrados, ndo comprometam
asegurangadaresidéncia.

5.16. Servigo de Eletricista

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a residéncia segurada ficar sem
luz ou correr o risco de ficar, a Central de Assisténcia 24 Horas enviara até o local
profissional(is) eletricista(s) para minimizar o problema. A Assisténcia 24 Horas
assume tao somente as despesas de envio e méo de obra desse profissional, ndo
assumindo os custos com material, nem de reparo definitivo.

Importante 1: Limite maximo de R$ 800,00 (oitocentos reais) por intervencao.
Importante 2: Estao excluidos deste servigo troca de lampadas, inclusive
fluorescentes, conserto de interruptores, tomadas elétricas, aparelhos
elétricos, eletrodomésticos ou aparelhos de calefagao.

5.17. Servigo de Despesas com Restaurante e Lavanderia

Se, devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s), a cozinha e/ou area de servigo se
encontrar(em) sem condi¢des de uso ou ainda a residéncia segurada se encontrar
inabitavel, a Central de Assisténcia 24 Horas se encarregara da restituicdo das
despesas com restaurantes e lavanderias, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais dos servigos.

Importante 1: Limite maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por dia, por um
periodo de até 3 (trés) dias, por intervengao.

5.18. Servigo de Regresso Antecipado

Se 0 Segurado se encontrar em viagem e, em decorréncia de evento(s) previsto(s)
a residéncia segurada ficar vulneravel e for necessario seu regresso imediato, a
Central de Assisténcia 24 Horas colocara a sua disposi¢cao uma passagem aérea -
classe econdmica, desde que sua localizagao seja superior a 300 km (trezentos
quilémetros) do local do evento.
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5.19. Despachante

Se, em decorréncia de evento(s) previsto(s) na residéncia, ocorrer a inutilizagao
dos documentos pessoais do Segurado (Carteira de |dentidade, CPF e escritura
da residéncia), a Central de Assisténcia 24 Horas disponibilizara ao Segurado os
servigos de um despachante, para que este possa providenciar, junto aos 6rgéos
competentes, aemissao da 2.2 via dos mesmos.

Importante 1: A Assisténcia 24 Horas nao se responsabilizara por atrasos na
entrega dos documentos solicitados, devido a procedimentos burocraticos
dos 6rgaos competentes, greves e quaisquer outros fatores alheios ao seu
controle e tdo somente assumira as despesas com os honorarios do
profissional despachante, nao assumindo custos com as taxas e
emolumentos devidos aos 6rgaos competentes.

Importante 2: Para a obtengao de 22 via de determinados documentos, sera
obrigatéria a presenca do Segurado junto ao 6rgao expedidor competente
paraemissao efetiva dos mesmos.

Importante 3: Limite maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
intervengao.

5.20. Transporte para Frequéncia as Aulas

Na ocorréncia de acidente corporal com o Segurado, decorrente de evento na
residéncia, a Central de Assisténcia 24 Horas providenciara o transporte de ida e
volta do Segurado, do hotel para a escola, desde que a escola seja no mesmo
municipio da residéncia segurada.

Importante 1: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, durante
5(cinco) dias, por evento.

5.21. Transporte para Recuperar o Veiculo
Em caso de utilizagdo do servigo de retorno antecipado, sera colocada a
disposi¢ao do Segurado, ou de pessoa de sua confianga, uma passagem aérea -

classe econdmica - ou rodoviaria, a critério da Central de Assisténcia 24 Horas,
para que este possa retirar o veiculo.
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Importante 1: Esta passagem limitar-se-a a cobrir a extensao entre o
municipio do domicilio e o de reparo.

Importante 2: O prazo para a solicitagao deste servico é de até 5 (cinco) dias
apos oretorno antecipado.

5.22. Remogao de Emergéncia

Se, devido a ocorréncia de evento(s), a residéncia for afetada, provocando
ferimento(s) entre aqueles que ali residem, a Central de Assisténcia 24 Horas
organizara e assumira os gastos com a remogao do(s) mesmo(s) até o hospital
mais proximo ou credenciado ao seu convénio, desde que localizado dentro do
municipio de domicilio do Segurado.

Importante 1: A Assisténcia 24 Horas intervira apds as medidas de primeiros
socorros terem sido tomadas e, se for o caso, mediante autorizagao legal
formalizada.

Importante 2: A remogao do Segurado sera realizada através do meio de
transporte que a equipe médica da Assisténcia 24 Horas considerar o mais
apropriado.

Importante 3: Limite maximo de R$ 1.000,00 (mil reais) por intervengao.

5.23. Acompanhamento ao Segurado Hospitalizado

Se, em consequéncia de evento, o Segurado permanecer hospitalizado em
unidade hospitalar localizada a mais de 100 km (cem quildmetros) do seu
municipio de residéncia, por um periodo superior a 05 (cinco) dias, a Central de
Assisténcia 24 Horas providenciara, a seu critério, uma passagem aérea - classe
econdmica - ou rodoviaria para que uma pessoa indicada pelo Segurado possa
acompanha-lo, bem como seu retorno.

5.24. Regresso Antecipado por Falecimento de um Parente ou Cénjuge

Em caso de falecimento de um parente ou cénjuge do Segurado, e desde que o
Segurado esteja a mais de 100 km (cem quilémetros) do municipio de domicilio, a
Central de Assisténcia 24 Horas devera organizar e assumir as despesas
adicionais resultantes do retorno antecipado do Segurado ao seu municipio de
domicilio.
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Importante 1: Considera-se parente os pais, os irmaos e os filhos do
Segurado.

Importante 2: O Segurado devera retornar com passagem aérea - classe
econdmica - sempre que nao puder utilizar a passagem original emitida com
prazo determinado.

Importante 3: Nesse sentido, a Assisténcia 24 Horas se sub-rogara nos
direitos do Segurado de negociar as passagens junto as companhias aéreas,
agentes e operadores turisticos. Portanto a passagem original do Segurado
passara a ser da Central de Assisténcia 24 Horas e o Segurado devera envia-
la, assim que retornar ao municipio de domicilio ou local de destino,
juntamente com o termo de sub-rogagao assinado.

Check-up Domiciliar, Guia de Profissionais, Conveniéncia e Reparos
Emergenciais

6.1. Check-up Domiciliar

Todos os servigos a seguir listados serdo fornecidos no mesmo dia, uma unica vez
a cada 12 (doze) meses durante a vigéncia do seguro. Caso o Segurado opte por
nao realizar alguns destes servigos no dia da inspegao, 0 mesmo néo tera direito a
eles emoutra ocasiao.

A Central de Assisténcia 24 Horas arcara com os custos de mao de obra do
profissional, sendo de responsabilidade do Segurado os custos com os materiais
necessarios para a execugao dos servigos descritos a seguir.

Fixagao de prateleiras, quadros e persianas - A Central de Assisténcia 24 Horas
fixara as prateleiras, quadros e persianas que sejam necessarios nos locais
indicados pelo Segurado.

Instalagdo de olho magico - A Central de Assisténcia 24 Horas instalara olho
magico na porta ou nas portas principais da residéncia.

Limpeza de caixa d'agua - A Central de Assisténcia 24 Horas efetuara a limpeza
completa da caixa-d'agua da residéncia.

Lubrificagao de fechaduras e dobradigas - A Central de Assisténcia 24 Horas
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efetuard a lubrificagéo de todas as fechaduras e dobradigas de portas e janelas da
residéncia que necessitem deste servigo.

Retirada de entulho - A Central de Assisténcia 24 Horas fara a retirada do entulho
que 0 Segurado deseje eliminar.

Revisao de instalacao elétrica - ACentral de Assisténcia 24 Horas checara toda a
instalagéo elétrica da casa e apontara os eventuais consertos necessarios.

Revisdao de vazamentos - A Central de Assisténcia 24 Horas checara todo o
encanamento da casa para detectar possiveis vazamentos que devam ser
sanados.

Troca de lampadas - A Central de Assisténcia 24 Horas trocara as lampadas
queimadas daresidéncia.

Troca de vidros - A Central de Assisténcia 24 Horas trocara os vidros quebrados
daresidéncia.

6.2. Guiade Profissionais

Quando da solicitacdo do Segurado, a Central de Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um dos profissionais descritos abaixo, para a elaboragao
de orgamento:

e Carpinteiro

e Chaveiro

e Eletricista

e Encanador

e Faxineiro

e Marceneiro

e Pedreiro

e Pintor

e Profissional de Desentupimento

e Técnico em Conserto de Eletrodomésticos

e Técnicode Dedetizagao

e Técnicode Desratizagéo
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e Vidraceiro

Importante 1: A visita e o orcamento ficarao por conta da Assisténcia 24
Horas. Os custos relativos aos servicos realizados por esses ou outros
profissionais, bem como os materiais utilizados, serao de responsabilidade
do Segurado.

Importante 2: Os servigos de conserto de eletrodomésticos, de dedetizagao e
de desratizagdao contam com garantia de 03 (trés) meses com relagao aos
servigos de mao de obra.

6.3. Conveniéncia

Em caso de solicitacdo, a Central de Assisténcia 24 Horas indicara os servigos a
seguir mencionados:

o Cotacdes de Bolsa

e Cotagdes de Moeda

e Condicdes das Praias

e Entregade Flores

Entrega de Medicamentos

Farmacias Abertas

Servigo de Taxi

Indicagé@o de Agéncias de Viagem e de Intercambio
Indicagé@o de Médicos

Indicagéo de Servigo de Tradutores

Indicagéo de Sites de Pesquisa

Informacgao de Transito

Horérios de V6os

Meteorologia

Reserva e Entrega de Bilhetes de Avido
Reserva e Entrega de Bilhetes de Espetaculos
Reserva de Hotéis

Reservade Restaurantes

Servigos Publicos de Apoio

e Taxasde Cambio

e Telefonesde Urgéncia
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6.4. Reparos Emergenciais
6.4.1. Contengdo de Vazamentos

A Central de Assisténcia 24 Horas disponibilizara mao de obra para o reparo
emergencial de vazamentos, entendendo-se este como estancamento de
agua, em casos de ruptura subita e/ou acidental de tubulagées, vazamento
de torneiras, sifées, chuveiros e outros dispositivos hidraulicos aparentes,
desde que pertencentes aoimovel.

Importante 1: Estdo excluidos reparos provenientes da deterioragao
das tubulagées ou de infiltragdes de agua a partir de pisos, lajes ou
qualquer outra infiltragdo da estrutura predial; vazamentos em
tubulagoes ceramicas (manilhas); vazamentos em tubulagdes de gas;
reparos em banheira da hidromassagem ou similar; reparos em
tubulagées ou equipamentos pertencentes a piscinas; reparos em
aquecedores elétricos, a gas e/ou solares e suas tubulagées; qualquer
reparo que venha a exigir a interrupgao do fornecimento comum de
agua a condominios ou outros iméveis; diagndstico de vazamentos
aparentes.

Importante 2: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Maximo de 02 (duas) intervengdes a cada 12 (doze) meses durante a
vigénciado seguro.

6.4.2. Desentupimento

Em caso de entupimento de pias, sifées, ralos e vasos sanitarios (inclusive
tubulagdes), onde haja danos nas instalagdes hidraulicas da residéncia, a
Central de Assisténcia 24 Horas enviara um profissional para fazer o reparo
emergencial do problema.

Importante 1: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Maximo de 02 (duas) intervengées a cada 12 (doze) meses durante a
vigéncia do seguro.
Importante 2: Os custos com pegas utilizadas no conserto serao por
conta do Segurado.
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6.4.3. Eletricista

Se, em decorréncia de curto-circuito, tomadas queimadas ou interrupgao de
energia por problemas na rede de baixa tensdo, houver danos nas
instalacdes elétricas da residéncia, a Central de Assisténcia 24 Horas
enviara um profissional para fazer o reparo emergencial.

Importante 1: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Maximo de 02 (duas) intervengdes a cada 12 (doze) meses durante a
vigénciado seguro.
Importante 2: Os custos com pegas utilizadas no conserto serao por
conta do Segurado.

6.4.4. Reparo de Eletrodomésticos

A Central de Assisténcia 24 Horas disponibilizara ao Segurado a méo de
obra de um profissional para reparo dos seguintes eletrodomésticos:

o Geladeira

Congelador

Méaquina de lavar

Secadoraderoupa

Fogéo

Microondas

Importante 1: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por aparelho, por
ano. Maximo de 04 (quatro) aparelhos a cada 12 (doze) meses durante a
vigénciado seguro.

Importante 2: Os custos com pegas utilizadas no conserto serao por
conta do Segurado.

Importante 3: Estdao excluidos da prestagdo do servigo,
eletrodomésticos com garantia de fabrica e garantia estendida.

6.4.5. Reparo e/ou Instalagao de Aparelhos Telefénicos
A Central de Assisténcia 24 Horas disponibilizara ao Segurado a mao de

obra de um profissional para a primeira instalagao de aparelhos telefonicos,
ou parareparo de aparelhos telefénicos convencionais de uso doméstico.



SEGURO QUALITY PROTECTION
MANUAL DO SEGURADO

Importante 1: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por aparelho, por
evento. Maximo de 04 (quatro) intervengdes a cada 12 (doze) meses
durante avigénciado seguro.

Importante 2: A primeira instalagao de aparelhos telefonicos somente
ocorrera quando da concessao de linha telefonica pela concessionaria
local.

Importante 3: Estao excluidas instalagdes de extensées, averiguagao
de possiveis problemas percebidos com a elevagao da tarifa telefonica,
bem como o conserto de mesas telefonicas, interfones, KS, PABX ou
similares.

6.4.6. Substituicao de Telhas

Se houver uma quebra acidental que n&o tenha sido causada por vendaval
ou vento forte, a Central de Assisténcia 24 Horas fornecera méo de obra
para a substituicdo de uma ou mais telhas.

Importante 1: Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Maximo de 02 (duas) intervengdes a cada 12 (doze) meses durante a
vigénciado seguro.

Importante 2: Os custos com pegas utilizadas no conserto serao por
conta do Segurado.

7. Obrigagées Gerais do Segurado

Atencéo e Restricdo - O Segurado devera envidar os melhores esforgos no
sentido de atenuar e restringir os efeitos de uma emergéncia.

8. Exclusoes Gerais

a)

b)

c)

residéncias utilizadas parcialmente para fins comerciais, seja pelo
Segurado ou por terceiros;

operacoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou
pessoas, bem como operagoes de rescaldo, apés a ocorréncia de
eventos previstos;

caso seja constatada ma-fé por parte do Segurado na utilizagao dos
servigcos emergenciais de assisténcia;
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evento decorrente de faltade manutengao por parte do Segurado;
explosao, libertagcao de calor e irradiagoes provenientes de cisao de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagoes
provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este
sejacivilmente responsavel;

ocorréncias em situagcoes de guerra, comogoes sociais, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, decretacao de estado de calamidade
publica, detengao, por parte de autoridade, em decorréncia de delito que
nao seja um acidente, salvo se o Segurado provar que a ocorréncia nao
temrelagao com os referidos eventos;

atos ou atividades das forcas armadas ou de for¢as de seguranga em
tempos de paz;

atos praticados ou resultantes de agao ou omissao, por ma-fé, por parte
do Segurado, seus parentes e dependentes;

fenomenos da natureza de carater extraordinario, tais como:
inundagoes, terremotos, erupgoes vulcanicas, furacoes, maremotos e
queda de meteoritos;

restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado sem
autorizagao daAssisténcia 24 Horas;

servigos nao caracterizados como emergenciais;

fechaduras de portas e janelas internas e de guarda-roupas;

trabalho de alvenaria ou desobstrugao;

consertos definitivos em geral;

reparacgao de goteiras decorrentes de maimpermeabilizagao;

ruptura de vidro de porta ou janela que ndao comprometa a seguranga da
residéncia;

custos com materiais de qualquer espécie.
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