Prezado Associado,

Este manual foi elaborado com o objetivo de orientar a utilizacdo do seu Seguro Multi
Protection. Ele € informativo; os direitos e obriga¢des das partes estéo definidos nas
Condic¢des Gerais do Seguro, em poder do Estipulante, que as disponibiliza a todos os
Associados, por meio da Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone 0800 701-
3030.

Leia atentamente este Manual do Segurado e, em caso de duvida, ndo deixe de
nos procurar.
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Seguro Multi Protection

Manual do Segurado

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao Segurado ou a seus
Beneficiarios, em decorréncia da realizagdo de Evento Coberto, nos termos das Condigdes Gerais e das
CondicBes Particulares, expressamente convencionadas. O registro deste Plano na Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagéo.

2. DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: Para efeito deste seguro, € o evento com data caracterizada exclusiva e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si sO, e independentemente de toda e
qualquer causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte do Segurado.

2.1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal as lesdes decorrentes de:

a) acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em
decorréncia de acidente coberto;

b) escapamento acidental de gases e vapores;
c) sequestros e tentativas de sequiestros comprovados;

d) alterag6es anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas;

e) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a Acidente Pessoal, observada
legislagéo em vigor.

2.1.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

a) as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicacdes consequientes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, quando nédo decorrentes de acidente coberto.

2.2. Apélice: E o documento escrito, emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante legal, que
instrumentaliza o Contrato de Seguro entre a Seguradora e o Estipulante, e que é integrado, de modo
indissollvel, por Condigbes Gerais e pelas Condi¢des Particulares que tiverem sido efetivamente estipuladas. A
Apodlice prova a aceitacdo e o contetido do Contrato de Seguro por parte da Seguradora.

2.3. Aviso de Sinistro: E a comunicagio a Seguradora da ocorréncia de Evento Coberto por este seguro,
conforme previsto na Apdlice, Certificado Individual e/ou Condi¢des Particulares.

2.4. Bagagem: S&do todos os objetos de uso pessoal do Segurado, quando transportados devidamente
acondicionados sob a exclusiva responsabilidade da Companhia Transportadora, seja aérea, rodoferroviaria ou
maritima.

2.5. Capital Segurado: E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em
caso de ocorréncia de Evento Coberto.



2.6. Caréncia: E o periodo de tempo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, durante o qual a
Sociedade Seguradora esté isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria. Para eventos decorrentes de
Acidentes Pessoais ndo havera caréncia.

2.7. Cartdo-Proposta: E o documento individual que pode ser exigido pela Seguradora para andlise e
aceitacdo dos Proponentes neste seguro.

2.8. Certificado Individual: E o documento que sera enviado a cada Segurado contendo como elementos
minimos:

a) data do inicio de vigéncia da cobertura individual;
b) capitais Segurados de cada garantia contratada;
¢) prémio mensal do seguro.

2.9. CondigBes Gerais: E o conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e obrigagbes tanto da
Seguradora quanto do Segurado, do Estipulante e dos Beneficiarios deste seguro.

2.10. Condigdes Particulares: Sdo as condiges que particularizam o Contrato, indicando o seu objeto, valor
do seguro, caracteristicas etc. As Condig8es Particulares sdo exclusivas para cada contrato de comercializagao
deste seguro, ao contrario das Condigfes Gerais.

2.11. Corretor: E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover Contratos de Seguros. O
Segurado podera consultar a situacé@o cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.12. Crime: Para efeito deste seguro, é a violagdo DOLOSA da lei penal que cause dano corporal ao
Segurado.

2.13. Dano Corporal: qualquer doenga ou dano corporal sofrido por pessoa inclusive morte ou invalidez.
2.14. Dano Material: qualquer dano fisico & propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

2.15. Estipulante: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que contrata o seguro, ficando responséavel por
representar os Segurados perante a Seguradora.

2.16. Evento Coberto: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza subita, involuntaria e imprevisivel,
descrito nas garantias e ocorrido durante a vigéncia do seguro.

2.17. Franquia: E a participagdo obrigatéria do Segurado em caso de sinistro, aplicada sobre o total dos
prejuizos indenizaveis.

2.18. Grupo Segurado: E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel que foram incluidos
neste seguro.

2.19. Grupo Seguravel: E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o
Estipulante.

2.20. IGP-M: indice Geral dos Pregos do Mercado, calculado pela Fundagio Getdlio Vargas. A coleta de pregos
é feita entre os dias 21 do més anterior e 20 do més corrente, com divulgacéo no dia 30. E composto por trés
indices: indice de Precos no Atacado (IPA), indice de Precos ao Consumidor (IPC) e indice Nacional do Custo
da Construcao (INCC), que representam 60%, 30% e 10%, respectivamente, do IGP-M.

2.21. Indenizac&o: E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao Segurado ou a
seus Beneficiarios em decorréncia de um Evento Coberto por este seguro.

2.22. Limite Técnico de Aceitacéo: E o valor basico da retencdo que a Seguradora adota, em cada ramo ou
modalidade de seguro em que operar, fixado pela SUSEP, segundo diretrizes do CNSP, representando a
guantia maxima que ela podera reter em cada risco isolado.



2.23. Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou os Beneficiarios fardo jus aos
beneficios do Plano de Seguro contratado.

2.24. Prémio: E cada um dos pagamentos efetuados pelo Segurado e/ou Estipulante & Seguradora, para o
custeio deste seguro. O pagamento em dia do prémio integral ou das parcelas vencidas antes da ocorréncia do
sinistro € imprescindivel para que o Segurado e/ou Beneficiario possam fazer jus as garantias deste seguro.

2.25. Proponente: E a pessoa fisica, componente do Grupo Seguravel, que propde a sua adesio ao seguro e
gue passara a condigdo de Segurado somente apds a sua aceitacao pela Seguradora.

2.26. Proposta de Seguro: E o documento mediante o qual o Estipulante expressa a inteng&o de contratar o
seguro, manifestando pleno conhecimento de seus direitos e obrigagfes.

2.27. Seguradora: E a empresa legalmente autorizada que recebe o prémio, assume o risco e garante a
indenizac@o em caso de sinistro.

2.28. Segurados: S&o os componentes do Grupo Segurado.

2.29. Sinistro: E o termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto no Contrato de Seguro.
2.30. Vigéncia: E o periodo de tempo fixado para a validade do seguro.

3. GARANTIAS

3.1. Cancelamento ou Interrupcdo de Viagens Internacionais: E a garantia do pagamento ao Segurado ou
Beneficiario de uma indenizagdo, limitado ao valor descrito no Certificado Individual, visando ressarci-lo das
perdas irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua viagem para
fora dos limites territoriais do Brasil, limitado ao valor descrito no Certificado Individual, respeitando os Riscos
Excluidos das Condi¢des Gerais, sempre que o cancelamento da viagem for necessario e/ou inevitavel, como
consequéncia Unica e exclusiva de:

a) morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do Segurado que impossibilite o inicio ou o prosseguimento

de sua viagem;

b) morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma
repentina e de maneira aguda do cdnjuge, pais, irméos ou filhos do Segurado. A enumeragédo é taxativa e
ndo enumerativa;

c) recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para o Segurado comparecer perante a Justica, desde
gue o recebimento da referida notificagcéo seja posterior a contratagédo da viagem e/ou servigos turisticos;

d) declaragdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o Segurado em quarentena, desde que a
declaragédo seja posterior a contratacéo da viagem e/ou servigos turisticos.

3.2. Responsabilidade Civil Familiar: Garante o reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso
pela Seguradora, limitado ao valor descrito no Certificado Individual, relativos a reparagdes por danos
involuntarios corporais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste seguro e
decorrentes de agbes ou omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de filhos menores que estiverem sob
seu poder, de empregados servicais no exercicio de seus trabalhos, por animais domesticados cuja posse 0
Segurado detenha, pela queda de objetos e langamentos em lugar indevido. Nao séo considerados terceiros,
para fins desta cobertura, as pessoas seguradas, seus ascendentes, descendentes e seus parentes ou afins, se
conviventes com 0 mesmo.

3.3. Morte Acidental (MA) Vitima de Crime: A presente Clausula, desde que contratada e pago o prémio,
garante aos Beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta garantia, caso venha a
ocorrer a morte do Segurado decorrente exclusivamente por Crime, devidamente coberta pelo seguro, qualquer
que seja o local e a hora de sua ocorréncia, exceto se decorrente de riscos excluidos e observadas as demais
clausulas das Condicdes Gerais do Plano de Seguro de Pessoas e, se houver, das Condi¢cdes Especiais e do
Contrato.



4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo excluidos da cobertura deste seguro, os eventos ocorridos em conseqiéncia direta ou
indireta de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosé@o nuclear provocada ou néo, bem
como a contaminacdo radioativa ou exposicéo aradia¢c6es nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operacbes de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolucgéo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢éo, sublevacéo, atos terroristas, ou outras
perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrentes da prestagdo de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) doencas, acidentes ou lesbes preexistentes a contratacdo do seguro ndo declaradas na proposta de
adesao e de conhecimento do Segurado no momento da contratagdo, inclusive as congénitas;

d) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro,
ou de sua reconducédo depois de suspenso;

d.1) Este seguro esta estruturado sob o Regime Financeiro de Reparticdo Simples, impossibilitando,
tecnicamente, a devolucédo de prémio ou reserva caso ocorra suicidio durante o periodo de excluséo
da cobertura;

e) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto nos casos
de utilizacdo de meios de transporte mais arriscado, de prestacdo de servi¢co militar, da pratica de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

f) da prética, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de
outro, de atos ilicitos dolosos;

g) a pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a Lei, inclusive a condugdo ou pilotagem de
veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagao legal;

h) quaisquer alteragdes mentais conseqiientes do uso do alcool, de entorpecentes, substancias toxicas
ou drogas, a menos que estas tenham sido objeto de prescricdo médica para o tratamento
recomendado por médico legalmente habilitado;

i) tufées, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢fes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

j) morte do Segurado provocada por epidemia declarada pela autoridade competente;

k

=

acidentes ocorridos durante a participagdo do Segurado em apostas ou rachas, exceto na prética de

esportes e nos casos onde o mesmo tenha comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha
expressamente aceito o risco.

Exclui-se, também, da cobertura do presente seguro a morte natural.
Além dos riscos mencionados no Manual do Segurado, estdo excluidos da cobertura desta garantia:

a) qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias;
b) o parto, o aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando provocados por acidente coberto;

c) as perturbagdes e intoxicacbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagBes
decorrentes de acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por
médico, em decorréncia de acidente coberto;

d) o choque anafilatico e suas conseqiiéncias, mesmo que o tratamento médico ocorra em virtude de
acidente pessoal coberto;

e) exercicios de atividades a bordo de aeronaves que ndo sejam as de linha regulares;



f) intercorréncias ou complicagfes conseqlientes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, quando nado decorrentes de acidente coberto;

g) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢cos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relac&o de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as
lesBes classificadas sob a nomeclatura de LER - DORT - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas conseqiéncias poés-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo. Igualmente estdo excluidas desta cobertura, as situagdes
reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente no conceito de Acidente
Pessoal.

4.2. Suicidio

4.2.1. O beneficiéario néo ter4 direito ao capital estipulado quando ocorrer suicidio nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia do contrato de seguro, ou de sua reconduc¢do depois de suspenso.

4.2.2. Agravamento de Risco: E obrigacdo do Segurado comunicar & Seguradora, tdo logo saiba,
qualquer fato suscetivel ao agravamento do risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso da agravacgdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisédo de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

4.3. Riscos Excluidos Especificos

4.3.1. Cancelamento ou Interrupg¢ao de Viagens Internacionais: Excluem-se da garantia deste seguro,
além do disposto no subitem 4.1. deste Manual, os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta
de:

a) cirurgias pléasticas e suas conseqiéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos.
Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do seguro;

b) tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a ele relacionados;

c) hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na saude
normal;

d) hospitalizagdes quando o paciente néo estiver sob cuidados de médicos legalmente habilitados;

e) doencas cronicas e/ou preexistentes a contratacdo do seguro ndo declaradas no Cartao-Proposta,
guando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o agravamento, conseqiéncias e
seqlelas.

Estao excluidas da cobertura desta garantia as internag8es em institui¢cdes do tipo abaixo relacionados:

a) instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquidtricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o
departamento psiquiatrico de um hospital;

b) local paraidosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;
¢) clinicas ou local para recuperacédo de viciados em alcool e drogas;

d) instituices de salde hidroterdpica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude para
convalescentes; unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para viciados
em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de salde para convalescentes ou para reabilitagao;
clinicas de emagrecimento e SPA.



4.3.2. Responsabilidade Civil Familiar: Excluem-se da garantia deste seguro, além do disposto no subitem
4.1. deste Manual, os eventos ocorridos em conseqiiéncia direta e indireta de:

a) danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greve, “lockout”, rebelido,
insurreigdo, revolugéo, confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte
de, ou em ligagdo com qualquer organizagéo cujas atividades visem a derrubar pela forga o governo
ou instigar a sua queda, pela perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de atos de
terrorismo, guerra revolucionaria, subversdo e guerrilhas, saque ou pilhagem decorrente dos fatos
acima;

b) danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custodia, transporte, uso ou manipulagédo ou
execucdo de quaisquer trabalhos;

c) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, que ndo sejam
decorrentes de obrigacdes civis legais;

d) danos conseqiientes do inadimplemento de obrigagdes por forca exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

e) danos resultantes de atos ilicitos, dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado(s) pelo
Segurado, bem como os decorrentes de atos por ele praticados em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancias téxicas.

f) multas impostas ao Segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a ag6es ou
processos criminais;

g) radiacOes ionizantes ou quaisquer outras emanagdes havidas na producéo, transporte, utilizagao ou
neutralizagdo de materiais fésseis e seus residuos, e quaisquer eventos decorrentes de energia
nuclear, com fins pacificos ou bélicos;

h) qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por,
resultante de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares;

i) danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragao, bem como por
poluicéo, contaminagao e vazamento;

j) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ ou dano material
sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

k) danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado, e ainda os danos relacionados com a existéncia, uso e conservagao de
aeronaves e aeroportos;

I) extravio, furto ou roubo;

m) danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol,
dioxina, uréia formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo intra-uterino (diu), contraceptivo oral,
fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite b ou sindrome da deficiéncia imunolégica
adquirida (“aids”);

n) nédo caberéd qualquer indenizagdo por este seguro quando, entre o Segurado e o terceiro reclamante,
existir participagdo acionéria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da
empresa reclamante;

0) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os causados aos s6cios
controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;



p) exercicio ou préatica dos seguintes esportes, como caca (inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacao,
esqui aquatico, jet ski, “surf”’, “windsurf”, véo livre, a vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e
artes marciais; salvo pedido expresso do Segurado e devidamente descrito na Apdlice;

g) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo;
r) danos a veiculos sob guarda do Segurado;
s) danos causados pela circulacdo de veiculos eventualmente a servigo do Segurado;

t) danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

u) danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais a terceiros, tais como servigco médico,
odontolégico, de enfermagem, advocacia, engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade,
processamento de dados e similares;

v) danos morais;
x) danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos e embarcacées;

z) danos causados por construcdo, demoligdo, reconstrugdo ou alteracdo estrutural do imével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens, admitidos, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados & manutencé&o do imével;

4.3.3 Exclusédo para Atos Terroristas: Fica entendido e concordado que, ndo estardo cobertos danos e
perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com toda
documentagdo habil, acompanhada de laudo que caracterize a natureza do atentado,
independentemente do seu propdésito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade competente.

4.3.4 Morte Acidental (MA) Vitima de Crime: Além dos riscos mencionados no item 4 (Riscos Excluidos)
do Manual do Segurado, estdo excluidos da cobertura desta garantia de “Morte Acidental — Vitima de
Crime”:

a) ocorréncias enquadradas na legislagdo como crime de transito;

b) qualquer outra causa que nao seja resultante de crime doloso; e,

c¢) invalidez decorrente de crimes ocorridos antes da inclusao do Segurado no seguro.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

a) objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor material intrinseco;
b) dinheiro, cheques, titulos e outros papéis que tenham ou representem valores;

c) objetos ou artigos de ouro, prata, platina, pérolas, pedras preciosas, relégios e jéias em geral, peles,
raridades, quadros e objetos de arte, tapetes persas e similares, antiguidades;

d) animais e vegetais de qualquer espécie;
e) objetos de uso pessoal de empregados;

f) veiculos de qualquer espécie ou finalidade, inclusive pegas, componentes, acessoérios e objetos neles
instalados ou depositados;

g) bebidas, comestiveis, perfumes e cosméticos.

6. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA



O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste seguro.
7. CONDICOES DE ACEITACAO

7.1. No caso do seguro contratado sem Cartdo-Proposta e/ou Declaragdo Pessoal de Salde do Segurado, fica
o Estipulante responsavel pelas informagdes sobre o enquadramento de cada participante do Grupo Segurado.

7.2. A aceitagdo do seguro estara sujeira a andlise do risco.

8. BENEFICIARIOS
Seguro de Pessoas

8.1. O Segurado Principal podera livremente e a qualquer tempo indicar, por escrito, o(s) Beneficiario(s) que
desejar, ressalvadas as restricdes legais, para receber o valor do Capital Segurado, na hipétese de sua morte
devidamente coberta.

8.2. O Segurado Principal podera, a qualquer tempo, substituir o(s) Beneficiario(s), incluir outro(s) e/ou
complementar as indica¢des mediante manifestacdo por escrito a Seguradora.

8.3. Caso o Segurado nédo de ciéncia a Seguradora da substituicdo de seu(s) Beneficiario(s) na forma prevista
acima, a Seguradora desobrigar-se-a pagando o Capital Segurado ao(s) antigo(s) Beneficiario(s).

8.4. N&o havendo Beneficiario indicado na ocasiao do falecimento do Segurado Principal, o Capital Segurado
serda pago na forma da Lei.

9. PERIODO DE VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL
9.1. A cobertura individual deste seguro terd inicio as 24:00 (vinte e quatro) horas da data de ades&o ao seguro.

9.2. O seguro terd prazo de vigéncia de 1 (hum) ano, conforme estabelecido no Certificado Individual, e sera
renovado automaticamente uma Unica vez pelo mesmo periodo. As renovagdes posteriores deverdo ser feitas
pelo Estipulante, desde que nédo implique em 6nus ou dever para os Segurados. No inicio do Contrato e a cada
renovagao serdo enviados novos Certificados Individuais.

9.3. Arenovacgdo automédtica ndo se aplica aos Segurados que comunicarem o desinteresse na continuidade do
Plano, mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apdlice.

9.4. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a Apdlice, esta comunicara aos Segurados e ao
Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da
Apdlice.

9.5. Caso haja, na renovacgdo, alteracdo da Apolice que implique em 6nus aos Segurados, devera haver
anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados.

9.6. A cobertura de cada Segurado cessa no final do prazo de vigéncia estabelecido na Apdlice, se esta néo for
renovada, respeitado o item 7. Condi¢cbes de Aceitacdo, observando-se em qualquer caso, a isengdo da
Seguradora de qualquer responsabilidade, sem restituicbes dos prémios, se o Segurado, seus prepostos ou
Beneficiarios agirem com dolo, fraude, simulagdo ou culpa grave na contratagdo do seguro, ou ainda para obter
ou majorar a indenizagao.

9.7. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura deste seguro cessa ainda:

a) com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, obedecendo ao periodo de vigéncia do
prémio ja pago;

b) quando o Segurado solicitar sua exclusdo da Apdlice ou quando deixar de contribuir com sua parte do
prémio;



¢) quando ocorrer a morte do Segurado;

d) quando a Apodlice for cancelada pela Seguradora ou pelo Estipulante, desde que tal cancelamento seja
devidamente comunicado por escrito e acordado com todas as partes envolvidas.

9.8. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice na data de
vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da Apdlice.
10. CAPITAL SEGURADO

10.1. Para fins deste seguro, Capital Segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada em fungéo
do valor estabelecido para a garantia, vigente na data do Evento Coberto.

10.2. O Capital Segurado podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo Estipulante, conforme determina as
Condigbes Particulares.

10.3. O Capital Segurado estabelecido para cada garantia constara no Certificado Individual do Segurado.

11. REVISAO DO PREMIO E CAPITAL SEGURADO

11.1. Os Capitais Segurados poderdo ser revistos a qualquer momento, a pedido do Estipulante, conforme
determina as Condig8es Particulares, desde que expressamente aceitos pela Seguradora.

11.2. Qualquer aumento de Capitais implicard em aumento automatico dos prémios, obedecendo a mesma
proporg¢ao aplicada ao acréscimo dos Capitais.

11.3. Caso haja alteracéo da Apdlice que implique em 6nus ou dever para os Segurados ou a reducéo de seus
direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados.

12. CUSTEIO DO SEGURO

12.1. O custeio deste seguro sera determinado pela aplicacdo das taxas de cada garantia, calculadas de
acordo com as caracteristicas da garantia e do Grupo Segurado, ao seu respectivo Capital Segurado.

12.2. Para fins deste seguro e de acordo com o definido nas Condigbes Particulares o custeio sera
contributario, quando os Segurados pagam prémios total ou parcialmente.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio é pago de forma mensal, e a data de pagamento serd a mesma do Extrato de Conta do cartéo
American Express ou de outro cartao de crédito do Segurado.

13.2. Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido
realizado pelo Segurado e/ou Estipulante, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no
respectivo documento de cobranca.

13.2.1. Entretanto, nos seguros coletivos contributarios, se o Estipulante deixar de recolher a Seguradora, no
prazo devido, os prémios recolhidos dos Segurados, estes ndo serdo prejudicados no direito a cobertura do
seguro, respondendo a Seguradora pelo pagamento das indenizagdes devidas, ficando o Estipulante sujeito as
imposicoes legais.

13.3. Quando a data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera
ser efetuado no primeiro dia Util subseqiiente em que houver expediente bancario.

13.4. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além do
fixado pela Seguradora e a ele devido. Caso o Estipulante receba juntamente com o prémio, qualquer quantia



que Ihe for devida, seja a que titulo for, fica obrigada a destacar no documento utilizado na cobranga, o valor do
prémio de cada Segurado.

13.4.1. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscri¢do ou de intermediac&o.

13.5. Nao estéa prevista a devolugéo ou o resgate de prémios ao Segurado ou ao Estipulante.

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. Ocorrendo o sinistro coberto por este seguro, este deverd ser comunicado assim que possivel a
Seguradora, por telefone ou na sua impossibilidade por fax, telegrama ou carta. Devera, em seguida, ser
entregue copia autenticada da documentacdo relacionada adiante, junto com o formulério Aviso de Sinistro
fornecido pela Seguradora, totalmente preenchido e assinado pelo Segurado ou pelo(s) Beneficiario(s),
conforme o caso, e pelo médico assistente (com carimbo e n.° no CRM). Os documentos a seguir séo
imprescindiveis para andlise do sinistro.

14.1.1. Em caso de Cancelamento ou Interrupgao de Viagem:

a) copias simples dos seguintes documentos: Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado (original e
copia);

b) copias simples das passagens completas;

¢) documentagao do(s) Beneficiario(s):

Cobnjuge - coépias simples dos seguintes documentos: Certiddo de Casamento, CPF, comprovante de
residéncia e Cédula de Identidade;

Companheira - copias simples dos seguintes documentos: anota¢éo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de
Dependentes no INSS, CPF, comprovante de residéncia e Cédula de Identidade;

Filhos - copias simples dos seguintes documentos: Certiddo de Nascimento, comprovante de residéncia e
CPF para maiores de idade;

Outros - copias simples dos seguintes documentos: Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia,

d) cépias simples das faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a Agéncia de Viagem e/ou
Operador Turistico onde os servigos foram contratados, coincidentes com as declaracdes feitas pela Agéncia
de Viagens ou Seguradora;

e) copia simples do Certificado do Seguro;

f) copia simples da Certiddo de Obito devidamente legalizada, em caso de morte. Nas demais garantias,
qgualquer outro documento que comprove o impedimento do inicio ou o prosseguimento da viagem e/ou
servigos turisticos contratados, como Certiddes Médicas;

g) no caso de acidente ou doenga, copia da documentagdo médica completa;
h) comprovante de vinculo familiar, quando o evento ocorrer em funcéo de parentes;

i) carta do Operador/Agéncia discriminando as penalizag8es e custos a serem arcados pelo Segurado.

14.1.2. Em caso de Responsabilidade Civil Familiar:

a) carta comunicando o sinistro detalhadamente;

b) questionario de reclamagéo de terceiro, devidamente preenchido;
¢) boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

d) 2 (dois) orcamentos de reparo dos prejuizos (danos materiais);

e) comprovante de despesas, em caso de danos pessoais.

14.1.3. Em caso de Morte Acidental (MA) Vitima de Crime:

a) copia da Certiddo de Obito;



b) cépia do Laudo Cadavérico — IML;
¢) copia do Boletim de Ocorréncia Policial;
d) copia da Certiddo de Nascimento ou Casamento do Segurado;

e) copia do RG e CPF do Segurado e beneficiario;

15. PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

15.1. As indenizag0es, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios & comprovacdo ou elucidacdo do
evento, atualizadas pela variacéo positiva do IGP-M desde a data do evento, conforme o subitem 12.2., até a
data do efetivo pagamento pela Seguradora.

15.1.1. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias serd suspensa e reiniciada no caso de solicitagdo de nova
documentagéo.

15.2. No caso de Beneficiarios menores de idade, a indenizagdo serd paga conforme indicado a seguir:
a) pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a indeniza¢éo sera paga, em nome do menor Segurado, ao
representante legalmente constituido;

b) pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 18 (dezoito) anos, exclusive: a indenizagdo serda paga ao menor
Segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mée (quando tiver o patrio poder), ou finalmente, por seu
tutor ou curador.

15.3. Além da atualizagéo prevista no subitem 15.1., o valor da indenizacéo sera acrescido de juros de 1% (um
por cento) ao més quando o prazo de liquidagao superar o prazo maximo descrito no subitem 15.1., a partir do
primeiro dia posterior ao término do referido prazo.

16. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios:

a) declaracdes falsas e incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na aceitagdo da
Proposta de Adesdo ou nataxa de prémio. Se a inexatiddo ou a omisséo nas declaragdes néo resultar
de méa-fé do Segurado, a Sociedade Seguradora podera:

I. na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:
1. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido;
2. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada;

Il. na hip6tese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:
1. cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferencga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;
2. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo a
cobertura contratada para riscos futuros.

Ill. na hip6tese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o

seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo do seu valor a diferenca do prémio cabivel;

b) fraude, tentativa de fraude comprovada, ma-fé, dolo ou inobservancia das obrigacGes
convencionadas nas Condigdes Gerais;

c) tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidagdo do
acidente e suas consequéncias;

d) falta ou atraso do pagamento do prémio do seguro, respeitado o periodo correspondente ao prémio ja
pago;



e) agravamento intencional do risco. O Segurado esta obrigado a comunicar a Sociedade Seguradora,
logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena de perder direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

17. CANCELAMENTO E ALTERAGAO DO CONTRATO

17.1. O presente seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes.

17.2. Nenhuma alteracdo neste Contrato que impliqgue em énus ou dever para os Segurados sera valida se ndo
for feita por escrito, e tiver a anuéncia expressa de trés quartos dos Segurados.

17.3. O Segurado podera substituir seus Beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso escrito a Seguradora,
respeitado o disposto no item 8.

17.3.1. Nenhuma alteracdo de Beneficiarios teré validade se ndo constar da declara¢&o escrita do Segurado
devidamente recebida pela Seguradora.

17.4. O seguro seré cancelado integralmente no caso de morte do Segurado.

17.5. A Seguradora podera cancelar o Contrato mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias no minimo, caso a
natureza dos riscos venha a sofrer alteracdo que a torne incompativel com as condigbes minimas de
manuten¢do, e nao haja acordo quanto ao reajuste dos prémios. Qualquer alteracdo ou cancelamento do
Contrato ocorrerd sempre conforme periodo descrito acima, no momento da renovacéao do Contrato do Seguro.

17.6. Em caso de alteragdo do Contrato que acarrete alteragdo de prémio, o novo prémio serd comunicado por
escrito ao Segurado e sera cobrado no més subseqiente ao da alteragéo.

17.7. O Segurado podera cancelar o seguro a qualquer momento, mediante solicitagdo por escrito.

18. CONCORRENCIA

Sob a pena de nao lhe caber qualquer direito previsto neste seguro, o Segurado se obriga a declarar a
Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros de Responsabilidade Civil Familiar que garantam
0s mesmos riscos. O Segurado também deve comunicar a Seguradora a efetivacédo posterior de outros
seguros conforme descrito acima. No caso da coexisténcia de seguros de Responsabilidade Civil
Familiar, cobrindo os mesmos riscos, em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, a distribuigao
de responsabilidades obedecera as seguintes condi¢des:

a) calcular-se-a a restituicao/reembolso por Contrato, como se fosse 0 Unico existente para garantir os
prejuizos verificados observando-se, para tanto, as condi¢des de cada Contrato de Seguro;

b) arestituigcdo/reembolso devido a cargo de cada Contrato sera:

I. igual as restituicdes/reembolsos calculados como na alinea “a” acima quando a soma destas for igual

ou inferior aos prejuizos observados;

Il. igual aos valores obtidos pela distribuicao proporcional dos prejuizos as restituicdes/reembolsos
calculados como na citada alinea “a”, quando a soma destas for superior aqueles prejuizos.

19. REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

A reintegracdo do Capital Segurado para todas as garantias deste seguro é automatica, sem cobranca de
prémio adicional.

20. TRIBUTOS



Os tributos relativos a este seguro serdo pagos por quem a lei determinar.

21. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

Uma vez paga a indenizacao, a Seguradora néo ficard sub-rogada nos direitos e a¢cdes do Segurado.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer dividas que decorram da execugdo das
condigBes deste seguro.

23. DISPOSICOES GERAIS

a) Este material contém um Resumo do Produto. As Condi¢des Gerais e Particulares estardo a disposi¢do dos
clientes e Segurados através do Estipulante deste seguro.

b) Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&do renovar a Apdlice na data de
seu vencimento, sem qualquer devolugdo dos prémios pagos pelo Segurado, nos termos da Apolice. O
Segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do namero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. O registro deste plano na
SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone 0800 701-
3030 ou fax 0800 979-9175, a sua disposi¢do 24 horas por dia.
www.americanexpress.com.br/seguros

Estipulante:
Banco Bradesco Cartbes S.A
CNPJ: 59.438.325/0001-01

Corretora:

Bpar Corretagem de Seguros Ltda.
SUSEP: 029.726.1.033.136-8
CNPJ: 43.133.503/0011-10

Processo SUSEP Seguro de Pessoas : 15414.005368/2006-73
Processo SUSEP Responsabilidade Civil: 15414.001674/2005-50

Apolice Seguro de Pessoas:

Chubb Seguros Brasil S.A.
CNPJ 03.502.099/0001-18
Seguradora lider com 50% de participagdo

Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
CNPJ: 51.990.695/0001-27
Co-seguradora com 50% de participacéo

Apdlice Responsabilidade Civil :

Chubb Seguros Brasil S.A.
CNPJ 03.502.099/0001-18

Seguradora lider com 50% de participagdo



Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
CNPJ: 92.682.038/0001-00
Co-seguradora com 50% de participacédo

Prestadora do Servigo de Assisténcia
Europ Assistance Brasil Servigcos de Assisténcia S/A
CNPJ: 01.020.029/0001-06

Versdao - Outubro/2014

PROTECAO EM SITUACOES DIFICEIS

Manual da Assisténcia

1. OBJETIVO DO SERVICO

Este Contrato tem por objetivo prestar servicos de assisténcia emergencial aos Usuarios e/ou a seus
Beneficiarios, em viagem, a ser acionado através de ligacdo no sistema de telefone de Discagem Direta Gratuita
(DDG) 0800 725-2305 no Brasil, ou a cobrar (55) 11 4196-8363 no Exterior, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, em decorréncia de um dos eventos previstos nas coberturas contratadas, nos termos e condigfes a
seguir enumeradas.

Se a ligagdo a cobrar ndo for possivel, as despesas de comunicagdo com a Central de Alarme seréo restituidas
contra a apresentacédo dos comprovantes originais dos gastos telefonicos.

Os custos de todas as ligacdes telefonicas serdo de responsabilidade da Central de Alarme.

2. DEFINICOES

2.1. Servico: Designa a organizacao e disponibilidade, pela Central de Alarme, de um conjunto de modalidades
de assisténcia a pessoas, as quais se encontram definidas e delimitadas neste Anexo. A Central de Alarme
responsabilizar-se-a pela gestéo dos servicos declinados neste Anexo, de forma que estes sejam colocados a
disposicao dos Usuéarios dentro das condi¢des de tempo e qualidade requeridos pela modalidade de assisténcia
mais adequada.

2.2. Usuério: Entende-se por Usuéario, todas as pessoas fisicas residentes e domiciliadas no Brasil que, na
qualidade de titulares, gozem dos beneficios decorrentes deste Contrato em virtude de seu cadastramento, pela
empresa legalmente autorizada junto a Central de Alarme.

2.3. Evento Previsto: E a urgéncia decorrente de acidente ou enfermidade de natureza subita, involuntaria e
imprevista que possa prejudicar a expectativa de vida e/ou fungdes organicas do Usuario, durante a vigéncia do
seguro.

2.3.1. Acidente: E todo evento com data caracterizada, provocada Unica e diretamente por causa externa,
subita e violenta, causador de lesdo fisica que, por si sé e independentemente de qualquer outra causa, torne
necessario o tratamento médico.

2.3.2. Enfermidade: E o estado patolégico, manifestado apds a data de saida do Usuéario do municipio de seu
domicilio, que pode ser subito ou corresponder a agudizacdo de doenga crbnica ou de base, e de cujo
atendimento dependam as suas fungdes organicas e/ou as suas expectativas de vida, caracterizando-se como
urgéncia, seja ela absoluta ou relativa.



2.3.3. Doenca Crénica: E toda enfermidade que o Usuario for portador ha mais de 30 (trinta) dias.

2.3.4. Doenca de Base: E a disfungfio de qualquer 6rgdo do Usuario que necessite de controle clinico e/ou
laboratoriais periédicos.
2.3.5. Doenca Aguda: E a doenca de inicio subito ndo decorrente de uma doenga prévia.

2.4. Urgéncia: Absoluta (emergéncia) ou relativa.

2.5. Urgéncia Absoluta (emergéncia): E toda enfermidade que necessite de intervencdo médica, clinica ou
cirlrgica, dentro de 24 (vinte e quatro) horas subseqientes a enfermidade vigente, e que disto dependa o
prognéstico vital e/ou funcional do Usuério.

2.6. Urgéncia Relativa: E toda enfermidade que necessite de intervencdo médica, clinica ou cirdrgica, que
deva ser realizada impreterivelmente antes do retorno do Usuério ao seu municipio de domicilio. A intervencéo
médica ou cirdrgica nas condi¢Bes supra citadas devera estar devidamente comprovada e justificada através de
laudo médico detalhado, por escrito, e que disto dependam a expectativa de vida e/ou fun¢des organicas do
Usuério.

2.7. Veiculo: E o meio de transporte automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5
toneladas.

2.8. Equipe Médica: E composta pelo médico da Central de Alarme, pelo médico que prestar atendimento no
local do evento e, eventualmente, pelo coordenador geral da Central de Alarme, que detém poder de arbitragem
em caso de eventuais divergéncias.

2.9. Local de Residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do cadastro do
Usuario, informado por este a empresa legalmente autorizada, que, por sua vez, incumbir-se-a de transmiti-lo &
Central de Alarme.

3. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O ambito territorial de cobertura € o globo terrestre, valendo ressaltar que as coberturas referentes aos Servigos
de Assisténcias aos itens VIl ao IX somente se ddo a mais de 100 Km do municipio de domicilio do Segurado.

4. SERVICOS E LIMITES

Para ter direito aos servigos a seguir, 0 Usuario, em razdo da ocorréncia do evento, devera, impreterivelmente,
acionar a Central de Alarme, que coordenard a realizagdo dos mesmos.

As prestacdes de servigcos serdo providenciadas de acordo com a infra-estrutura, regulamentos, legislagdo e
costumes do pais/local do evento, localizagdo e horério, natureza e urgéncia do atendimento necessario e
requerido.

4.1. Protecdo em SituacOes Dificeis: Garante o0s servi¢os a seguir descritos no caso de ocorréncia de roubo
ou furto envolvendo o Usuério, seu automdvel ou residéncia, e ferimentos pessoais fisicos decorrentes destes,
devidamente declarados as autoridades competentes, e ocorridos durante a vigéncia do Contrato e o servigo de
Auxilio Funeral a seguir descrito, na ocorréncia de Morte por qualquer causa do Usuario, desde que nao exista
qualquer causa excludente nas Condi¢es Gerais.

4.1.1. Assisténcia a Pessoas:

I. Assisténcia Juridica (Exclusivamente no Exterior)

Em caso de surgir necessidade de assisténcia juridica em decorréncia de um dos Eventos Previstos neste
Anexo, a Central de Alarme encaminhara o Usuario a um advogado mais préximo do local do evento para
uma assessoria quando da notificacdo as autoridades competentes, consulta, acompanhamento e/ou
instauracdo de processos juridicos até o limite maximo descrito no Certificado Individual, por evento.



N&o estéo incluidos nestes servicos honorarios periciais e/ou de assistente técnico, transporte e hospedagem
do Usuério e/ou de testemunhas.

Il. Assisténcia Médica

Em caso do Usuario encontrar-se em situagdo de emergéncia decorrente de um dos Eventos Previstos neste
Anexo, a Central de Alarme intervird até um limite méximo descrito no Certificado Individual, por evento,
conforme segue:

a) atendimento de casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia sera efetuada dentro do menor
prazo possivel. Ndo havendo possibilidade de acionar a Central de Alarme pela localizagédo e urgéncia do
evento, o Usuario poderd recorrer a outros médicos e servigos, sendo o mesmo restituido do valor do
adiantamento efetuado por despesas médicas, ndo podendo esse valor exceder a sua cobertura. OBS: Esta
restituicdo sera efetuada somente se respeitados os quesitos mencionados no item “Procedimento para
Solicitagdo de Restituicdo”. Caso o Segurado seja titular de outro produto de assisténcia médica, o limite sera
cumulativo;

b) atendimento por especialistas: sera prestado quando indicado pela Equipe Médica ;

c) exames médicos complementares: analises radiol6gicas, exames de laboratério, e outros, quando forem
necessarios e autorizados pela Equipe Médica;

d) internacao hospitalar: quando for recomendada pela Equipe Médica, sera efetuada no estabelecimento
mais indicado, segundo a natureza do ferimento ou doeng¢a do Usuario;

e) intervencgdes cirurgicas: serdo efetuadas quando necesséarias e autorizadas pela Equipe Médica;

f) gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares os honorarios de médicos e
de cirurgido, outros honorarios e diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos e
complementares e medicamentos prescritos até o limite indicado neste subitem.

lll. Traslado Médico

Em caso do Usuario encontrar-se em situagdo de emergéncia decorrente de um dos Eventos Previstos neste
Anexo, a Central de Alarme se responsabilizara, até o limite maximo descrito no Certificado Individual:

a) pela transferéncia do Usuario a um Centro Hospitalar mais adequado através do meio de transporte que a
Equipe Médica da Central de Alarme considerar mais apropriado, podendo ser ambulancia, carro, avido
comercial ou aviao U.T.l. (Unidade de Terapia Intensiva) com a devida aparelhagem médico-auxiliar. Caso
haja necessidade, o Usuario sera acompanhado por um médico ou enfermeiro;

b) pela restituicdo das despesas de traslados emergenciais efetuados em caso de risco de vida.

Importante: O avido U.T.l. (Unidade de Terapia Intensiva) ndo ser utilizado em traslado intercontinental.
IV. Repatriamento / Retorno Médico

Em caso do Usuario encontrar-se em situagdo de emergéncia decorrente de um dos Eventos Previstos neste
Anexo, e apo6s ter recebido tratamento no local do evento, ndo se encontrar em condi¢des de retornar ao seu
domicilio como passageiro regular, a Central de Alarme, a critério da Equipe Médica, organizara o retorno do
Usuario pelo meio de transporte mais adequado, até o limite maximo descrito no Certificado Individual.

O servigo inclui a organizagdo da viagem de retorno com coordenacgdo no embarque e na chegada, com a
infra-estrutura necessaria: ambulancia, aparelhagem médico-auxiliar, médico acompanhante. O
repatriamento / retorno devera ser feito mediante indicagdo da Equipe Médica.

Caso ocorram divergéncias dentre os pareceres, 0 médico Coordenador Geral da Central de Alarme
especializado em repatriamento/retorno estara apto a dirimi-las. Nesse sentido, a Central de Alarme podera, por
intermédio da Seguradora, usar, negociar, providenciar, compensar junto as Companhias Aéreas, agentes e
operadores turisticos, as passagens do Usuario, para que 0 mesmo possa retornar ao seu domicilio.



Importante: O avido U.T.I. (Unidade de Terapia Intensiva) ndo sera utilizado em viagem intercontinental.

V. Orientacdo em Caso de Roubo ou Furto de Documentos
Em caso de roubo ou furto de documentos, a Central de Alarme, ou seu advogado, fornecerd, a pedido do
Usuério, informagdes relativas a:

Como proceder em relacéo & policia local;

Endereco e telefone do Consulado ou Embaixada no local do evento;

Indicacé@o do nimero de telefone para cancelamento de cartGes de crédito;

Providéncias junto as companhias transportadoras para substituicdo dos respectivos titulos de transporte;
Providéncias para cancelamento e substituicdo de travelers cheques e taldes de cheque.

OBS: Dentro do Brasil, a Central de Alarme colocara a disposi¢éo do Usuario os servicos de um despachante
para agilizar a restituicdo da documentacao roubada ou furtada.

Caso o0 Usuario se encontre em viagem, a Central de Alarme cuidara das formalidades necessarias para que ele
possa prosseguir viagem.

VI. Servigo de Transmissao de Mensagens

Em caso de solicitagdo por parte do Usuario, a Central de Alarme transmitird mensagens urgentes, desde que
relacionadas a um dos Eventos Previstos neste Manual, a uma ou mais pessoas indicadas pelo Usuério,
residentes no Brasil.

VIl. Garantia de Viagem de Regresso

Em caso do Usuério possuir bilhete aéreo com data ou limitacéo de regresso e, em decorréncia de um dos Eventos
Previstos neste Anexo, estiver obrigado a retardar ou adiantar seu regresso programado, serd assumida pela
Central de Alarme a diferenca de tarifa para que essa viagem prossiga fora da data fixada ou de limitagao, até o
limite méximo descrito no Certificado Individual.

A Central de Assisténcia se sub-roga dos direitos do Usuéario de negociar junto as Companhias Aéreas a
passagem deste, sempre de classe econdmica, no caso de necessidades imprevistas, decorrentes de
enfermidades subitas ou acidente do Usuario.

VIll. Adiantamento de Fundos

Em caso de roubo ou furto de dinheiro que impossibilite 0 Usuario de assumir o pagamento de despesas com
hospedagem em hotéis e/ou titulos de transportes, a Central de Alarme adiantara ao hotel e/ou transportadora,
mediante assinatura de Termo de Reconhecimento de Divida, o valor maximo descrito no Certificado Individual
por evento, valor este que deveréa ser devolvido a Central de Alarme no prazo maximo de 60 dias.

Para ter direito a tal servi¢o, o Usuario devera:

Avisar imediatamente a natureza do montante a ser assumido pela Central de Alarme, assim como do(s)
cedente(s) da(s) fatura(s) a ser(em) emitida(s);

Obter declaragdo de autoridade policial e Boletim de Ocorréncia respectivo;

Autenticar o referido documento no consulado do Brasil, quando couber;

Efetuar Termo de Reconhecimento de Divida em favor da Central de Alarme.

IX. Alteracéo do Plano de Viagem
Se, em decorréncia de um dos Eventos Previstos neste Anexo, houver necessidade de modificar os planos de
viagem do Usuario junto as Companhias Transportadoras e/ou agéncias de viagem, a Central de Alarme

reorganizara o seu roteiro.

4.1.2. Assisténcia ao Domicilio:



X. Chaveiro

No caso de roubo ou furto da residéncia do Usuéario em que tenha havido arrombamento de janelas e/ou portas
de entrada ou acesso com danificagcdo da(s) fechadura(s), a Central de Alarme assumird 0s servigos
emergenciais de reparo desta(s) fechadura(s).

OBS: O limite maximo é de R$ 300,00 (trezentos reais) por interven¢cdo. NUumero méaximo de 2 (duas)
intervencdes por ano.
XIl. Seguranca e Vigilancia

Se, devido a ocorréncia de roubo ou furto na residéncia do Usuério, esta apresentar-se vulneravel, colocando
em risco as pessoas e/ou 0s bens existentes em seu interior, a Central de Alarme providenciara, de acordo com
a disponibilidade local, os servicos emergenciais de um seguranca.

OBS: O limite maximo por dia é de R$ 100,00 (cem reais), por um periodo maximo de 5 (cinco) dias. Numero
maximo de 2 (duas) intervengdes por ano.

XIl. Limpeza/Encanador/Eletricista

Se, devido a ocorréncia de depredacdo e/ou danificacdo por acdo de vandalismo ou roubo, a residéncia se
tornar inabitavel, a Central de Alarme colocara a disposicdo do Usuéario os servicos de uma empresa de
limpeza, encanador e eletricista, de tal maneira que possa viabilizar a reentrada dos moradores, ou a0 menos
minimizar os efeitos, preparando a residéncia para um reparo posterior.

OBS 1: A Central de Alarme néo é responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo.

OBS 2: O limite maximo € de R$ 400,00 (quatrocentos reais). NUmero maximo de 2 (duas) intervengdes por
ano.

4.1.3. Assisténcia ao Veiculo:
XIll. Despachante

Em caso de roubo ou furto do veiculo ou de sua placa, a Central de Alarme auxiliara o Usuario através da
prestacao de servico de um despachante para que se cumpram as devidas formalidades legais a seguir
mencionadas:

Retirada do Boletim de Ocorréncia;

Obtenc¢éao da certiddo policial de néo localizacdo do veiculo;
Obtenc¢dao da certiddo negativa de multas;

Formulacgéo do pedido de iseng&o do IPVA.

OBS: Somente os custos administrativos, taxas e multas incorrerdo por conta do Usuério. No Exterior, este
servico sera prestado por um advogado.

XIV. Cadastramento no C.N.V.R. (Dentro do Brasil)

Em caso de roubo ou furto do veiculo do Usuario, a Central de Alarme incluira o referido veiculo no Cadastro
Nacional de Veiculos Roubados, a fim de facilitar sua localizacao.

4.1.4. Assisténcia Funeral: Em caso de 6bito do Usuério, qualquer que seja a causa, a Central de Alarme
prestara os servicos mencionados a seguir, até o limite maximo descrito no Certificado Individual.

XV. Assessoria para as Formalidades Administrativas

A Central de Alarme dirigir-se-a4 a residéncia/hospital onde ocorreu o Obito para recepcionar todos os
documentos necessarios para o encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do Municipio. Encaminhara
até a funeraria do Municipio os documentos necesséarios para o sepultamento, tomando as medidas devidas
para a realizacédo do funeral, entregando entdo a familia toda a documentagdo respectiva, posicionando-a das
providéncias tomadas.



OBS: Se for necesséario, a Central de Alarme se fara acompanhar de um membro da familia.

XVI. Sepultamento ou Cremacéao

A Central de Alarme providenciar4 o sepultamento no timulo ou jazigo da familia, podendo ainda o Usuério ser
cremado, caso esta opg¢éo tenha sido formalizada em vida, com documentagdo pertinente. As respectivas taxas
serdo pagas pela Central de Alarme.

OBS: A Central de Alarme néo se responsabilizara e ndo arcard com despesas pela exumagéo dos corpos que
estejam no jazigo quando do sepultamento. A cremagdo sempre serd de responsabilidade da Central de
Alarme. Caso o 6bito ocorra, ou o Usuario resida em Municipio que nédo disponha deste tipo de servico, tendo a
familia optado pela cremacé&o, esta devera arcar com o traslado do corpo desde o local do evento até o local da
cremacao.

XVII. Locagéo de Jazigos

Caso a familia ndo disponha de local para sepultamento, a Central de Alarme se responsabilizara pela locacao
de um jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade local.

XVIIl. Passagem paraum membro da familia

Caso a familia do Usuario opte por fazer o sepultamento no local do evento e ndo sendo este o Municipio de
domicilio do Usuéario, a Central de Alarme providenciard uma passagem aérea — classe econdmica — ou
rodoviaria, para um membro da familia acompanhar o sepultamento.

XIX. Repatriamento / Retorno do Corpo

Em caso de falecimento do Usuario durante a viagem, a Central de Alarme atendera as formalidades
necessarias para o retorno do corpo ao Municipio de domicilio do Usuario, transportando-o em esquife standard,
da maneira mais adequada, até o limite maximo descrito no Certificado Individual.

XX. Urna

Quando do 6bito do Usuéario, a Central de Alarme providenciard uma urna (caixao) para o sepultamento do
mesmo.

XXI. Coroade Flores

A Central de Alarme colocara a disposigdo da familia uma coroa de flores da época, juntamente com uma faixa
em homenagem péstuma redigida pela familia.

XXIl. Ornamentagao da Urna
A Central de Alarme colocaréa a disposicao flores da época para ornamentacéo do interior da urna.
XXIIIl. Paramentos

A Central de Alarme se responsabilizard pelos casticais e velas que acompanham a urna, bem como pelos
aparelhos de ozona.

XXIV. Mesa de Condoléncias
A Central de Alarme providenciard mesa para colocagéo do livro de presenca.
XXV. Velério

A Central de Alarme disponibilizara para a familia uma sala velatéria ou capela, conforme o local.



XXVI. Registro de Obito

A Central de Alarme efetuara o registro do 6bito em cartério, se necessario, acompanhada de um membro da
familia.

XXVII. Carro Funerario

A Central de Alarme colocara a disposi¢éo da familia um carro funerario para transporte do corpo, desde o local
do 6bito até o local do veldrio, e depois até o local aonde se fard o sepultamento, desde que dentro do mesmo
Municipio.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES
5.1. Exclusdes e limitagdes aos Servigos de Assisténcia a Pessoas (itens | a IX):
Estdo limitados os Servigcos de Assisténcia nos seguintes casos:

a) os Servicos de Assisténcia aplicar-se-8o a todas as viagens feitas pelo Usuéario, desde que ele nédo se
ausente de seu domicilio por um periodo superior a 90 (noventa) dias, sempre dentro do periodo de
vigéncia do contrato, salvo nos casos em que a assisténcia for iniciada dentro do prazo de vigéncia
do mesmo;

b) exceto na ocorréncia de situagdes que ponham sua vida em risco, o Usuario somente podera se
utilizar dos Servigos de Assisténcia com a prévia autorizagdo da Central de Alarme;

¢) o Usuério nao tera direito a restituicdo de gastos efetuados relativos aos Servigos de Traslado e
Repatriamento/Retorno Médico, caso estes sejam efetuados sem a autorizagdo da Central de Alarme;

d

~

os Servigos de Assisténcia ndo se aplicardo a complicagdes que venham a ocorrer durante a viagem
do Usuério decorrentes de inobservancia de prescricdo médica feita por seu médico habitual em seu
municipio de domicilio, ou ainda por outros médicos em assisténcia prestada durante a viagem,;

e

~

os Servigos de Assisténcia ndo poderdo ser prestados quando ndo houver cooperacdo por parte do
Usuario ou outrem que vier a requerer a assisténcia em seu nome, no que se refere as informacdes
requisitadas pela Central de Alarme.

Estas informagdes incluem, mas ndo se limitam a: nome, endere¢co e numero do cartdo de
assisténcia.

Estao excluidos dos Servigos de Assisténcia 0s seguintes casos:

a) tratamento de doengas pré-diagnosticadas ou preexistentes, bem como continuacdo de tratamentos
iniciados antes do evento;

b) evolucBes e complicagdes naturais de doenga preexistente;

c) infecgdes, enfermidades, lesdes ou processos resultantes de agcdo criminal perpetrada direta ou
indiretamente pelo Usuério;

d

~

enfermidades ou les@es resultantes de tentativa de suicidio voluntéario e premeditado ou provocadas
intencionalmente pelo Usuario em si mesmo;

e

~

tratamento de moléstias ou estados patoldgicos provocados pela ingestdo intencional de drogas,
narcoticos, abuso de bebidas alcodlicas, ou pelo uso de remédios sem receita médica,;

f) quadros que envolvam patologia de origem psiquiétrica e psicologica;
g) problemas de gravidez ap6s a 242 semana de gestagdo, exames pré-natal e o parto;
h) lentes, proteses em geral, de carater definitivo ou provisorio;

i) comprade cadeira de rodas e muletas;



j) ortodontia;
k) préticas néo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento;
I) viagens em aviGes que ndo de linha comercial;

m)ocorréncias de irradiagdo decorrente de transmutacéo nuclear, desintegracao ou radioatividade, bem
como casos de for¢ca maior;

n) ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detencdo por parte de qualquer autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente de
transito, restricGes ao livre transito, salvo se o Usuario provar que a ocorréncia ndo tem relagdo com
os referidos eventos;

0) eventuais acidentes em decorréncia da pratica de esportes perigosos ou de competicado, incluindo:
motociclismo, asa delta, para-quedismo, paraglyder, kart, rachas e esportes invernais fora das pistas
regulamentares autorizadas;

p) lesGes ocorridas durante o exercicio de profisséo;

g) assisténcia juridica requerida em sequéncia a qualquer evento que ndo os elencados neste Anexo.

5.2. Exclusdes dos Servicos e Assisténcia a Domicilio (itens X a XII)
Estéo excluidos dos Servigos de Assisténcia os seguintes casos:

a) residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual e permanente do
Usuario. Excetua-se deste item os casos de residéncias alugadas, desde que sejam utilizadas como
residéncia permanente de terceiros e com o contrato de locagao regularizado. Neste caso, entretanto,
é considerado como Usuario o contratante, e ndo o seu inquilino;

b) estabelecimentos comerciais, industriais ou residéncias com parte dela utilizada para fins
comerciais, seja pelo Usuério ou por terceiros;

c) operagcdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos mobiliarios, bens ou pessoas ap0s a
ocorréncia de Evento Previsto, bem como operacdes de rescaldo;

d

~

restituicBes de bens ou mobiliéarios;

e

~

caso seja constatada a ma fé, fraude ou o beneficio indevido por parte do Usuario na utilizagdo dos
servigos emergenciais de assisténcia;

f) evento decorrente de falta de manutenc¢ao por parte do Usuario.

N&o sado garantidos, em caso algum, custos que o Usuario tenha que suportar em conseqliéncia direta
ou indireta de:

a) confisco, requisicdo ou danos produzidos nos bens dos Usuérios, por ordem do governo, de direito
ou fato, ou de qualquer autoridade instituida;

b) exploséo, liberagéo de calor e irradiagGes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagc6es provocadas pela aceleracao artificial de particulas, bem como nos casos
de forga maior;

c) atos ou omissdes dolosas do Usuario ou de seus dependentes;
d) atos ilicitos do Usuario, seus representantes ou prepostos;

e) ocorréncias em situagdes de guerra, comog¢des sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacdo de estado de calamidade publica, catastrofes naturais, detengao por parte de autoridade
em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o Usuario provar que a ocorréncia néao
tem relagdo com os referidos eventos.



5.3. Exclusdes e LimitagGes aos Servigos de Assisténcia a Domicilio (itens XllIl a XIV)
Os Servigos de Assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) eventos ocorridos em viagens com veiculos que ndo os de passeio e com o namero de rodas inferior
ou superior a 4 (quatro);

b) os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes da transmutagdo ou desintegracao
nuclear ou da radioatividade, assim como os eventos de forga maior;

Cc) os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, deten¢gdes por parte de qualquer autoridade por delito e restricbes a livre
circulagao;

d) acidentes de transito.
5.4. Exclusbes e Limitag6es aos Servigos de Assisténcia Funeral (itens XV a XXVII)
Estéo limitados os Servi¢cos de Assisténcia Funeral nos seguintes casos:

a) os servigos de Assisténcia Funeral citados nos itens XV a XXVII, nao poderdo ser prestados quando
ndo houver cooperacgao por parte dos familiares do Usuario ou outrem que vier a requerer assisténcia
em seu nome, no que se refere as informagdes requisitadas pela Central de Alarme. Estas
informacdes incluem, mas néo se limitam a, nome, endere¢o, nimero do cartdo de assisténcia;

b

~

caso a familia opte pelo sepultamento/cremacédo no local do evento, a Central de Alarme providenciara
uma passagem aérea — classe econémica — para um membro da familia,;

c) caso o 6bito ocorra no Exterior e a familia opte pelo sepultamento/cremag¢do no local do evento, a
Central de Alarme providenciara uma passagem — classe econdmica — para um membro da familia e
restituird os gastos efetuados com o sepultamento/cremacdo até R$ 6.000,00 (seis mil reais),
mediante entrega dos comprovantes originais das despesas respectivas.

Estéo excluidos dos Servigos de Assisténcia Funeral os seguintes casos:

a) Usuarios com idade superior a 70 (setenta) anos na data de inicio de vigéncia do Contrato;
b) inundagéo, furacédo, erupgéo vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

c) ocorréncia de irradiacdo decorrente de transmutagdo nuclear, desintegracdo ou radioatividade, bem
como casos de for¢ca maior;

d) ocorréncia em situagdes de guerra, comog¢des sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves de
guaisquer outras perturbagdes da ordem publica ou ainda restricdes por parte das autoridades ao
livre transito;

e) o traslado do corpo para cremacgao desde o local do evento até outro Municipio aonde a cremagao
possa ser efetuada;

f) pedidos de assisténcia anteriores ao dia do primeiro pagamento;

g) aquisicdo de jazigo;

h) a exumacgao dos corpos que estiverem ao jazigo quando do sepultamento;

i) nas localidades aonde a legislagdo ndo permitir que a Central de Alarme intervenha;

j) suicidio.

6. CONDICOES PARA SOLICITAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA



a) os servicos emergenciais serdo solicitados através de chamadas telefonicas, para a Central de Alarme;

b) os servicos emergenciais de assisténcia serdo prestados somente em caso de Eventos Previstos neste
Anexo;

c) o Usuario somente podera se utilizar do Servigo de Assisténcia com a prévia autorizacdo da Central de
Alarme, exceto na ocorréncia de situa¢des que ponham sua vida em risco, conforme descrito no item 8;

d) a organizagdo dos servigcos emergenciais de assisténcia descritos, s6 podera ser objeto de restituigdo para
o Usuario, se a Central de Alarme tiver sido previamente consultada e estiver de acordo, através do
fornecimento ao Usuario de um codigo de controle interno, conforme descrito no item 10. Nestes casos, as
despesas serdo restituidas mediante a apresentacdo dos comprovantes originais de despesas e dentro
dos limites de cobertura anteriormente definidos.

7. PEDIDO DE ASSISTENCIA

Em caso de emergéncia, antes de tomar qualquer medida pessoal razoavel, o Usuario ou os seus familiares
deverdo telefonar para um dos telefones da Central de Alarme a seguir e:

Localidade Telefone
Dentro do Territério Nacional 0800 725-2305
Sao Paulo (55) 11 4196-8363 (ligacao a cobrar do Exterior)

a) informar o nome do Usuario e o cédigo do cartdo do contrato correspondente e outras informacdes que a
Central de Alarme vier a solicitar;

b) mencionar o local e o nimero do telefone onde a Central de Alarme podera encontrar o Usuério ou seu
representante;

c) descrever resumidamente a emergéncia, bem como o tipo de ajuda que necessita;

d) apresentar, se requisitados, os documentos necessarios para comprovar o vinculo empregaticio ou familiar,
entre o representante e o Usuario.

8. SITUACAO ENVOLVENDO RISCO DE VIDA

N&o obstante qualquer disposi¢do nestas Condi¢cdes Gerais, em uma situagdo que envolva risco de vida, o
Usuario ou seu representante, devera sempre tentar providenciar uma transferéncia de emergéncia para um
hospital proximo ao local de ocorréncia dessa situagdo, através dos meios mais apropriados e imediatos,
devendo, entdo, telefonar para a Central de Alarme a fim de prestar as informac¢des adequadas o mais rapido
possivel.

9. OBRIGAGCOES GERAIS DO USUARIO OU SEUS REPRESENTANTES

9.1. Atencdo e Ponderacgdo: O Usuério devera envidar os melhores esforgos no sentido de atenuar e restringir
os efeitos de uma emergéncia.

9.2. Cooperagdo com a Central de Alarme: O Usuério, ou seu Representante, devera cooperar com a
Central de Alarme a fim de possibilitar que a mesma recupere os pagamentos por parte das fontes
correspondentes, inclusive através do envio a Central de Alarme de documentos e recibos originais, a custa da
mesma, para o cumprimento das formalidades.

10. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Nas cidades onde n&o houver infra-estrutura de profissionais necesséria para a prestagdo dos servicos aqui
previstos, o Segurado ou seus familiares poderdo organiza-los, desde que a Central de Alarme seja



previamente advertida, a fim de orientar e autorizar tal procedimento, o que sera confirmado pelo cédigo de
controle interno fornecido pela Central de Alarme.

O Segurado devera acionar a Central de Alarme antes de deixar o local do evento, quando se tratar de
emergéncia que impossibilite o contato prévio.

Importante: Caso o 6bito ocorra no Exterior e a familia opte pelo sepultamento no local do evento, a Central de
Alarme restituira os gastos até o limite maximo descrito no Certificado Individual, mediante comprovantes

originais das despesas respectivas.

Para solicitagdo de restituigdo, o Segurado deverd enviar para a Central de Alarme, as seguintes
documentagdes:

Nos casos de Funeral

Notas Fiscais “originais” dos gastos; copia autenticada da Certiddo de Obito; copia autenticada de um
comprovante de residéncia do(a) falecido(a); carta explicativa contendo:

a) motivo do ndo acionamento;
b) codigo de autorizacéo (referéncia interna);

c) dados bancéarios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ira receber a restituigao.

Nos casos de Despesas Médicas e Farmacéuticas

Notas Fiscais “originais” dos gastos; relatério médico do atendimento; receita dos medicamentos (caso tenha
ocorrido despesas com remédios); carta explicativa contendo:

a) motivo do ndo acionamento;
b) cédigo de autorizagao;

c) dados bancarios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ira receber a restituigao.

Nos casos de Despesas relacionadas ao veiculo, residéncia
Notas Fiscais “originais” dos gastos; carta explicativa, contendo:

a) motivo do ndo acionamento;
b) cédigo de autorizagao;

¢) dados bancarios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ira receber a restituicao.



