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Este documento estabelece os direitos e obrigagdes contraidos a partir da
contratacao do Seguro Quality Protection, realizado com a Bradesco Seguros e
Previdéncia e Chubb Seguros Brasil S.A.

E importante conhecer os termos constantes neste Manual do Segurado. Nele
vocé encontrara explicagdes sobre as condigbes e clausulas que regem o
seguro.

Se alguma duvida persistir, vocé podera consultar a
Central de Atendimento a Seguros
0800 701-3030
A sua disposigao 24 horas por dia.

ATENCAO:
e Este Manual é apenas informativo.

e As coberturas deste produto estao sujeitas as Condigdes Gerais do
seguro.

e O Estipulante, nos seguros em grupo, dara ciéncia aos Segurados de
todos os termos deste seguro, colocando a disposigcdo dos mesmos
copia completa de todas as Condi¢gdes aplicaveis, que poderao ser
solicitadas através do telefone da Central de Atendimento a Seguros.

N° do Processo SUSEP:15414.000146/2005-83
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I- SEGURO

1. O que é o Seqguro Quality Protection?

O Seguro Quality Protection € um seguro residencial desenvolvido para garantir
a protecao do seu patrimdénio pessoal e atender suas necessidades por meio
do Servigo de Assisténcia 24 Horas.

Este seguro pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por inquilinos.
Nos casos em que o inquilino contratar o seguro para o imével e para o
conteudo, o proprietario locador € o Beneficiario legal para receber
indenizagdes de sinistros que atinjam exclusivamente o imovel.

O presente seguro garante o pagamento de indenizacdo ao Segurado ou a
seus Beneficiarios por prejuizos consequentes de riscos cobertos, devidamente
especificados no Certificado de Seguro, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para cada cobertura.

Além das indenizagdes acima mencionadas, também serdo reembolsadas as
despesas de combate ao fogo e sua extingcdo, e de salvamento e socorro dos
bens segurados.

A cobertura deste seguro € concedida a 1° Risco Absoluto, ou seja, sem
aplicacao de rateio.

Este seguro cobre os eventos ocorridos em Territorio Nacional, para o(s)
local(is) especificado(s) no Certificado de Seguro.

O Segurado podera consultar a situagado cadastral de seu Corretor de Seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio de seu numero de Registro SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) ,razéo social ou CNPJ.

A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

No caso da ndo aceitagcdo do seguro pela Seguradora, esta procedera a
comunicacado formal da nao aceitagdo do risco, justificando a recusa para o
Segurado.

O Segurado devera comunicar a Central de Atendimento a Seguros toda vez
que ficar ausente do imoével por um periodo superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos.
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2. Cobertura Basica

Incéndio, Raio, Explosao e Queda de Aeronave

Garante a indenizacdo pelos prejuizos e danos causados ao(s) imoével(is) e
ao(s) seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado de Seguro até o limite
contratado em consequéncia de:

a) incéndio;

b) queda de raio, que tenha caido dentro da area do terreno do imébvel
segurado;

c) explosdo de qualquer causa;

d) queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais,
onde considera-se aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou
espaciais, para efeito dessa cobertura, quaisquer objetos que sejam parte
integrantes da mesma, ou por ela conduzidos.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) extravio, roubo e furto, mesmo que consequente de risco coberto;

b) queima da sem zona rural e urbana;

c) destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar
propagacao de incéndio;

d) queda de raio fora do terreno do imével segurado;

e) danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
termoidnicas, tubos de raios catédicos, contatos elétricos (de conta dores
e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem
como aqueles relacionados a manutenc¢ao preventiva do bem, mesmo que
em consequéncia de evento coberto.

Franquia Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS)

O Segurado participara dos prejuizos apurados por ocorréncia de queda de
raio em cada sinistro a parcela determinada no Certificado de Seguro.

3. Coberturas Adicionais

3.1. Danos Elétricos

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagao por prejuizos e danos
causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado
de Seguro em consequéncia de variagdes anormais de tenséo, curto-circuito,
arco voltaico, calor provocado por eletricidade gerada artificialmente em
decorréncia de condi¢ao acidental, subita e imprevista ou por danos elétricos.



SEGURO QUALITY PROTECTION
MANUAL DO SEGURADO

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste
Manual, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:

a) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram desconhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou nao de conhecimento da
Seguradora;

b) incéndio, mesmo se consequente de um dos riscos acima cobertos;

c) danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas
atmosféricas;

d) danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas,
amassamentos etc.);

e) perda de dados, instrugoes eletrénicas ou softwares de sistema
computacional;

f) danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
termoidnicas, tubos de raios catédicos, contatos elétricos (de conta dores
e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem
como aqueles relacionados a manutenc¢ao preventiva do bem, mesmo que
em consequéncia de evento coberto.

Franquia Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS)
O Segurado participara dos prejuizos apurados por ocorréncia de danos
Elétrico sem cada sinistro, a parcela determinada no Certificado de Seguro.

3.2. Impacto de Veiculos Terrestres

A contratagdo desta cobertura garante a indenizacao por prejuizos e danos
causados ao(s) imével(is) e ao(s) seu(s)conteudo(s) indicado(s) no Certificado
de Seguro em consequéncia de impactos de veiculos terrestres, onde
considera-se também veiculo terrestre, para efeito desta cobertura, aquele que
possa nao dispor de tragao propria.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual
a Seguradora nao responder a por prejuizos:

a) ocasionados por impacto de veiculos terrestres a outros veiculos
terrestres, ou aquaticos e aeronaves, ainda que estacionados na garagem
do(s) imovel(is) segurado(s);

b) danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado.

3.3. Paisagismo
A contratagao desta cobertura garante a indenizacao pelos danos ocorridos em

arvores, arbustos, plantas e ao gramado localizado no imével segurado,
decorrentes de incéndio, raio, explosdo, queda de aeronave, vandalismo,
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tumulto, roubo, impacto de veiculos e danos da natureza, limitado a R$500,00
(quinhentos reais) por arvore, arbusto ou, planta, por evento.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora ndo responder a por prejuizos causa dos por pragas,
doencgas similares.

Prazo Maximo para Reclamagao do Sinistro

A indenizacdo para essa cobertura apenas sera valida se o reparo ou a
reconstrugcdo dos danos ou avarias se iniciar em dentro de 60 (sessenta) dias
da data do sinistro.

3.4. Perda ou Pagamento de Aluguel

A contratacdo desta cobertura garante o pagamento das despesas com perda
ou pagamento de aluguel e sua respectiva mudanga para imovel(is)
exclusivamente residencial(is), desde que a perda seja decorrente de incéndio,
raio, explosdo de qualquer natureza, queda de aeronave e quaisquer dano da
natureza e que seja comprovada a falta de condi¢cdées de habitacdo do imével
Segurado.

Deve-se observar ainda:

a) Segurado com o proprietario do imével:

a.1) cobre-se a despesa com aluguel que o Segurado tiver que pagar a
terceiro(s), se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar;

ou

a.2) cobre-se a perda de aluguel se o imovel estiver alugado e o Contrato de
Locacao nao prever clausula responsabilizando o locatario pela continuidade
do pagamento do aluguel ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) Segurado com o locatario do imével:

b.1) cobre-se o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel, se o

Contrato de Locagao obrigar a continuidade do seu pagamento apdés a
Ocorréncia do sinistro;

b.2) cobre-se a diferenca do aluguel maior que o Segurado tiver que pagar a
terceiro(s), se for compelido a alugar outro imovel para nele se instalar, caso o
Contrato de Locacao o desobrigue da continuidade de seu pagamento apés a
ocorréncia do sinistro.

Em qualquer situacao, a indenizacdo de vida por esta cobertura sera paga em
até 6 (seis) parcelas mensais no caso de residéncia e 12 (doze) parcelas
mensais no caso de apartamento (periodo indenitario), limitado ao periodo de
reconstrugdo do imoével segurado e tendo como valor maximo o valor do
aluguel realmente auferido ou pago no més de ocorréncia do sinistro, ou o valor
de mercado do aluguel do imével em condi¢cdes fisicas, de localizagcéo
semelhante ao bem segurado, no caso de pagamento de aluguel a terceiro(s).
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Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por mudangas
realizadas fora do territério nacional.

3.5. Responsabilidade Civil Familiar

A contratacdo desta cobertura garante o reembolso pelas quantias que o
Segurado vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada e
julgada ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
a reparagdes por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a
terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste Contrato.

Entende-se como riscos cobertos os danos causados a terceiros:

a) pelo préprio Segurado, seu conjuge ou seu(s) filho(s) menor(es) que
estiver(em)sob seu poder em sua companhia;

b) por seus empregados domésticos quando a seu servico;

c) por animais domésticos de sua propriedade;

d) pela queda e langamento de objetos do imével segurado;

e) pela existéncia, conservacdao e uso do imoOvel segurado e suas
dependéncias, excluidas as partes comuns, no caso de edificios divididos em
unidades autbnomas.

Também fazem parte da cobertura do seguro:

a) morte acidental e/ou invalidez permanente por acidentes, do empregado
doméstico, até o valor fixado no Certificado de Seguro;

b) tacos de golfe - contra os riscos de roubo, incéndio, raio e suas
consequéncias, até o valor fixado no Certificado de Seguro;

c) “Hole-in-one”-reembolso, até o limite previsto no Certificado de Seguro, das
despesas do Segurado pela comemoragao, na sede do clube, no dia em que
se verificar o ocasional “Hole-in-one”.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste manual,
a Seguradora nao responder a pelos seguintes prejuizos:

a) danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custédia,
transporte, uso, manipulagao ou execuc¢ao de quais quer trabalhos;

b) responsabilidades assumidas pelo Segurado, por contratos ou
convengoes, que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis e legais;

c) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagcées por forga
exclusiva de contratos e convengoes;

d) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao de correntes de
dano corporal e /ou dano material sofridos pelo reclamante e coberto pelo
presente Contrato;

e) danos de correntes da circulagido de veiculos terrestres fora dos locais
de propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado e ainda os danos
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relacionados com a existéncia, uso e conservagdao de aeronaves e
aeroportos;

f) danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres e
embarcacgoes;

g) danos a veiculos sob guarda do Segurado;

h) danos causados pela circulagdo de veiculos que estejam
eventualmente a servigo do Segurado;

i) danos causados por ma conservagao do imével segurado por
negligéncia do Segurado;

j) extravio, furto e roubo;

k) danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como
a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

I) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a
seu servigo;

m) danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréiaformaldeido, vacina para
gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, danos resultantes de hepatite B ou Sindrome da Imuno
Deficiéncia Adquirida (AIDS);

n) danos relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros,
tais como servigo médico, odontoldégico, de enfermagem, advocacia,
engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de
dados e similares;

o) danos causados por construgcao, demoli¢cao, reconstrugcao ou alteragao
estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalagbes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutenc¢ao do imoével;

p) exercicio ou pratica dos seguintes esportes como caga (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, jet ski, surf, windsurf,
voo livre, vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e artes marciais;
q) danos morais;

r) mudancgas realizadas fora do territério nacional.

Limite de Responsabilidades

Fica entendido e acordado que para a apuragdo do Limite Maximo de
Indenizacdo sera considerada a somatdria das indenizagbes e despesas pagas
por reclamacé&o ou série de reclamacdes resultantes dos danos materiais e
danos corporais de um mesmo evento.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados
como Um unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

No caso de seguros prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica
entendido e acordado que, se um unico evento vier a atingir mais de uma
dessas coberturas, a responsabilidade maxima da Seguradora no evento n&o
podera ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite segurado.
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Liquidacdo de Sinistros

A liquidacao de sinistros cobertos por este Contrato processar-se-a segundo as
Seguintes regras:

a) apurada a responsabilidade civil do Segurado, a Seguradora efetuara o
reembolso da reparacao pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro;

c) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua
prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde Ja
acordado que a Seguradora nao responder a por quaisquer quantias acima
daquela pela qual o sinistro seria liquidado segundo o acordo em questéo;

d) proposta qualquer acao civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando, de acordo com ela, os advogados de defesa,;

e) embora nao figure na acdo, a Seguradora dara as instru¢cdes para seu
processamento, intervindas diretamente na mesma, se lhe convier, na
qualidade de assistente;

f) fixa da indenizacao de vida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por
acordo na forma da “Alinea C”, a Seguradora efetuara o reembolso da
importancia que estiver obrigada, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
apresentacao dos respectivos documentos;

g) dentro do limite maximo previsto no Contrato de Seguro, a Seguradora
respondera também pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de
advogados nomeados de acordo com ela;

h) se a reparagdo pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento
em dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara
preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro
daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurado da renda
ou pensao, falo-4 mediante o fornecimento ou a aquisi¢cdo de titulo sem seu
préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com
direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacéo,
tais titulos reverterao ao patriménio da Seguradora.

3.6. Recomposicdo de Documentos

A contratagao desta cobertura garante o pagamento das despesas necessarias
a reposicdao de documentos de uso pessoal e taldes de cheques roubados,
independentemente do local onde tenha ocorrido o roubo, ou destruidos por
sinistro coberto, bem como de taxas pela suspensdo de pagamento dos
referidos cheques.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

10
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a) erro de confecg¢ao, pagamento por revelagado gradativa, vicio proprio,
roeduras ou estragos causados por animais daninhos, pragas, chuvas,
umidade ou mofo;

b) despesas de programacao e pagamento de trilhas ou registros
gravados em fitas magnéticas quando tal pagamento for devido a agao de
campos magnéticos de qualquer origem.

3.7. Roubo e / ou Furto Qualificado

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagdo por prejuizos e danos
Causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) conteudo(s )indicado(s) no Certificado
de Seguro, em consequéncia de:

a) roubo de bens: cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicagdo de narcéticos ou assaltos
a méao armada;

b) furto qualificado: configurando-se como tal, exclusivamente, aquele cometido
com destruigdo ou rompimento de obstaculo, ou mediante escalada ou
utilizacdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local
onde se encontram os bens cobertos, ou mediante emprego de chave falsa,
gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada
por inquérito policial;

c) danos materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica
de roubo e furto qualificado, quer o evento se tenha consumado , quer se tenha
caracterizado a simples tentativa;

d) danos causados a portas, janelas, fechaduras, objetos do imovel (pias,
macanetas, bidés etc.) e outras partes do imével principal e de suas
dependéncias (excetuadas obras de vidro) onde se encontrem o0s bens
cobertos;

e) a extorsao na forma definida pelo Artigo 158 do Cédigo Penal Brasileiro.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) incéndio, raio, explosao de qualquer natureza, queda de aeronaves,
desmoronamento, alagamento, inundagéao, furacao, terremoto, tremor de
terra, erupgao vulcanica e quaisquer outras convulsées da natureza;

b) prejuizos e danos resultantes de extorsio mediante sequestro ou
extorsdao indireta como definidas pelos artigos 159 e 160,
respectivamente, do Cédigo Penal Brasileiro;

C) quaisquer prejuizos e danos em vitrinas, mostruarios ou outras obras
de vidro;

d) pedras preciosas, joias, reldégios, objetos de arte, dinheiro, cheques,
documentos que representem valores, veiculos automotores, seus
acessorios e pertences, e demais metais preciosos;

11
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e) bens localizados em areas externas, ao ar livre, em varandas, terragos,
edificagc6es abertas ou semi abertas, galpées, alpendres, barracoes e
semelhantes ,do(s) imovel(is) designado(s) no Certificado de Seguro;

f) mercadoria em transito, por qualquer meio de transporte.

3.8. Vendaval

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagdo por prejuizos e danos
causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado
de Seguro, em consequéncia de:

a) vendaval, onde considera-se como tal, o vento com velocidade igual ou
superior a 15m/s ou 54km/h;

b) furacao, ciclone, tornadoegranizo;

c) fumacga, onde considera-se como tal, para efeito do presente seguro,
unicamente a fumacga que provenha de um desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordinario no funcionamento de lareiras, churrasqueiras, forno sede
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagcédo de calefagéo,
aquecimento ou cozinha existente no imével segurado e somente quando tal
aparelho se encontrar conectado a uma chaminé, por cano condutor de
fumaca.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados a:

a) bens de terceiros que estejam sob responsabilidade do Segurado;

b) objetos existentes ao ar livre, em varandas, terragos, coberturas,
edificagcbes abertas e semiabertas, galpées, alpendres, barracdes e
semelhantes.

Franquia — Participagédo Obrigatéria do Segurado (POS)
O Segurado participara dos prejuizos apurados, em cada sinistro, a parcela
Determinada no Certificado de Seguro.

3.9. Vidros

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagdo por prejuizos e danos
causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado
de Seguro, em consequéncia de:

a) quebra de vidros e espelhos causada por imprudéncia ou culpa de terceiros,
ou por ato involuntario do Segurado, de membros de sua familia ou de seus
empregados e prepostos;

b) quebra de vidros resultante da acao de calor artificial ou de chuva de
granizo;

c) quebra de vidros de corrente de tumultos.

Essa cobertura também garante, limitado ao valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais) por peca, os seguintes bens:
a) espelhos, marmores, azulejos e ladrilhos;
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b) molduras, letreiros, decora¢des, pinturas, gravacgodes, inscricbes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem de vidros.

Riscos Excluidos

Além dos riscos constantes no item 4 - Riscos e Bens Excluidos deste Manual,
a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

a) quebras decorrentes de incéndio, raio, explosao, implosao, queda de
aeronaves, desmoronamento parcial ou total, impactos de veiculos
terrestres, vendaval, tufdao, furacao, ciclone, tornado, erupgées
vulcéanicas, terremotos e maremotos socorridos no(s) local(is) que se
acham instalados os bens segurados;

b) quebra espontanea dos vidros segurados ou quebra causada pela
simples alteracao de temperatura;

c) arranhaduras e lascas;

d) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, substituicido ou
remogao dos vidros segurados;

e) defeitos de fabricagao;

f) execucao de obras de reparos, pinturas, remogao ou reconstrucao,
inclusive durante as operagdes preparatéorias dessas obras, tais como
colocagao de tapumes e outras.

Franquia-Participacéo Obrigatoria do Segurado (POS)
O Segurado participara dos prejuizos apurados, em cada sinistro, a parcela
Determinada no Certificado de Seguro.

3.10.Tumultos

A contratagdo desta cobertura garante a indenizagao por prejuizos e danos
Causados ao(s) imovel(is) e ao(s) seu(s) conteudo(s) indicado(s) no Certificado
de Seguro em consequéncia de tumulto.

Entende-se por tumultos, a acdo de pessoas com caracteristicas de
aglomeracdo Que perturbem a ordem publica por meio da pratica de atos
predatérios sem que, contudo, haja necessidade de intervencéo das forgas
armadas para reprimi-las.

Serdo indenizados danos materiais € despesas decorrentes de medidas para
reprimir ou tentar reprimir qualquer perturbacédo de ordem publica ou para
reduzir-lhe as consequéncias, quando estes resultarem dos riscos acima
definidos. Além dos riscos constantes no item 4-Riscos e bens Excluidos deste
Manual, a Seguradora n&o respondera por prejuizos causados por tumultos
provocados pelo préprio Segurado.

4. Riscos e Bens Excluidos

4.1. Este seguro ndo respondera pelos prejuizos que se verificarem em
consequéncia, direta ou indireta, de:
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a) imdveis desabitados, em construgéo, em reconstrucéo, alteragéo estrutural
ou reformas, incluindo os materiais de construgédo destinados a essa utilizagéo;
b) imovel de veraneio ou fim de semana, chacaras, sitios, fazendas, a menos
que previamente aceito e especificado no Certificado de Seguro;

c) iméveis coletivos (republicas e similares);

d) quaisquer areas coletivas de condominios e edificios;

e) imoveis que ndo estejam sendo utilizados para fins exclusivamente
residenciais, mesmo que nestes funcionem atividades comerciais informais;

f) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

g) atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacédo de danos
cobertos por este seguro;

h) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizagéo, destruigcdo ou requisicéo decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagcdo com qualquer organizacéo
cujas atividades visem derrubar pela forca o governo, ou instigar sua queda,
pela perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de atos de
terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

i) qualquer prejuizo, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo
ou despesa emergente, dano emergente, responsabilidade legal de qualquer
natureza direta ou indireta, causado por, resultantes de, ou para os quais
tenham contribuido radiagdes ionizantes, contaminagao pela radioatividade,
qualquer combustivel nuclear, qualquer residuo nuclear resultante de
combustdo de material nuclear e armas nucleares. Para fins desta exclusao,
“‘combustao” abrangera qualquer processo autos sustentador de fissdo nuclear;
j) confisco, nacionalizagdo ou requisicdo por ordem de qualquer autoridade
federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades que possuam poderes “de
fato” para assim proceder;

k) negligéncia do Segurado em usar todos os meios para salvar e preservar 0s
bens segurados, antes, durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos
eventos cobertos;

) atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos ou de culpa grave praticados
pelo Segurado ou por seus Beneficiarios, ou ainda por seus representantes e
prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros,
bem como os atos decorrentes de insanidade mental, de alcoolismo ou sobe
feito de substancias toxicas;

m) atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos ou de culpa grave praticados
pelo Segurado ou Beneficiarios, sejam estes pessoa juridica, sécios-
controladores, dirigentes e administradores legais, quer agindo por conta
prépria ou mancomunados com terceiros, bem como os atos decorrentes de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

n) desgaste natural dos objetos segurados decorrente do uso, manutencgao e
utiizacdo inadequada dos padrbes recomendados pelo fabricante,
deteriorizagdo gradativa, desarranjo mecanico, erosao, corrosdo, oxidacgao,
ferrugem, variagcdo atmosférica, incrustacdo, fadiga, chuva, mofo, bolo
refungos, cupim, processo de limpeza, acao de luz e animais daninhos;
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0) danos causados durante a restauracao e/ou reparos dos objetos segurados;
p) sobrecarga, entendendo-se como tal, situagdes que superem as
especificagcdes fixadas em projeto para operagéo das maquinas, equipamentos
ou instalagbes seguradas, por deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito
de fabricagdo de material, erro de projeto, erro de instalagdo/montagem/teste;
g) demora de qualquer espécie ou perda de mercado;

r) alagamento, vazamento, inundacao e danos d'agua; s) danos causados pela
dilatagdo de liquidos decorrentes de congelamento ou outro processo;

t) terremoto, tremor de terra, erupgao vulcanica e quaisquer outras convulsées
da natureza;

u) multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza
relativas a agdes ou processos criminais;

V) lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos consequentes, tais como
desvalorizagdo dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado e
outros;

w) queda quebra, amassamento ou arranhadura do objeto segurado, salvo se
decorrente de evento coberto por este seguro, devidamente caracterizado;

X) aprovagéao ou destrui¢ao por for¢ca de regulamento alfandegario;

y) simples extravio, furto simples e desaparecimento inexplicavel;

z) apropriagdo indébita, saque, extorsdo, infidelidade de sécios, empregados
ou prepostos do Segurado;

aa) danos morais;

bb) falhas médicas e/ou profissionais;

cc) atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com laudo e
documentagdo habil a natureza do atentado, independentemente do seu
proposito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade competente;

dd) danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e
vibragdo bem como por poluigdo, contaminagao e vazamento.

4.2. Bens ndo Compreendidos no Sequro

Nao estdo amparados pelo presente seguro:

a) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, papel - moeda, bilhetes de
loteria, ac¢des, pedras brutas de qualquer tipo, pedras lapidadas quando nao
estiverem fixadas em joias, selos, moeda cunhada ou quaisquer outros objetos
que representem valor;

b) manuscritos, modelos, moldes, livros de contabilidade, debuxos e croquis;

c) animais de qual quer espécie;

d) plantacéo de qualquer tipo;

e) quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor
material intrinseco;

f) tapetes raros, quadros, objetos de arte, antiguidades, ceramicas, porcelanas,
colecdes valiosas objetos de cristais levinhos especiais;

g) artigos de ouro, pedras preciosas, joias em geral, reldgios, prata, platina,
peles, armas de fogo de qualquer tipo, armas brancas de qualquer tipo,
equipamentos eletrbnicos portateis como notebooks, laptops, palmtops,
telefone celular, pager, transmissores portateis (GPS) e similares;

h) objetos de uso pessoal de empregados;
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i) bebidas, cosméticos, comestiveis, remédios e perfumes;

j) softwares de qualquer natureza;

k) bens provenientes de comércio e transportes ilicitos de contrabando;

) fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja, quaisquer
bens que possuam vida util curta;

m) bens de terceiros recebido sem depdsito, consignacao ou garantia;

n) veiculos aéreos, embarcacgdes, trailers e similares, incluindo suas pecas,
componentes, acessorios e objetos neles instalados ou depositados;

0) automoveis, motocicletas e similares pertencentes ao Segurado e/ou de
pessoas que com ele residam, incluindo as suas pecgas, componentes e
acessorios neles instalados, exceto para a Cobertura Basica, e somente Para
veiculos que ndao possuam seguro no ramo especifico de auto e que estejam
constantes no(s) local(is) Segurado(s); as pecas, objetos e acessorios nele
instalados ndo possuem cobertura.

5. Prazo de Vigéncia

O inicio de vigéncia do risco individual sera as 24:00 (vinte e quatro) horas da
data de adesé&o ao seguro, desde que o risco seja aceito pela Seguradora. Sua
aceitacao esta condicionada a analise do risco. O periodo de vigéncia do
seguro € de 60 (sessenta) meses, e sua renovagao dar- se-a automaticamente
por igual periodo, desde que estejam devidamente quitadas as parcelas do
seguro. As demais renovacgdes poderao ser feitas pelo Estipulante desde que
ndo Impliqguem em Onus ou dever para os Segurados. Entretanto, podera o
mesmo nao Ser renovado, ou ter modificado suas condi¢des especificas; neste
caso com a Anuéncia do Estipulante, por iniciativa deste ou da Seguradora. A
cada periodo de cobertura anual do seguro, sera emitido novo Certificado
Individual pela Seguradora, constando as atualizagcbes das importancias
Seguradas das coberturas contratadas e do valor do prémio do seguro,
seguindo o indice vigente.

6. Pagamento do Prémio

Fica entendido e ajustado que qualquer indenizacdo por forca do presente
seguro Somente passa a ser devida a partir da 0:00 (zero) hora do dia seguinte
a adesao Do seguro. O custeio deste seguro sera determinado pela aplicagé&o
da taxa de cada garantia, Calculada de acordo com as caracteristicas da
garantia e do Grupo Segurado, ao respectivo Limite Maximo de Indenizacéo
contratado. O pagamento do prémio devido serd mensal, sendo que a data de
vencimento para O pagamento sera a mesma do Extrato de Conta American
Express do Segurado Principal.

Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente
bancario, o Pagamento do prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util
subsequente. O correndo a falta de pagamento do prémio, as garantias deste
seguro serao Automaticamente suspensas, voltando a vigorar a partir da 0:00
(zero) hora do dia Seguinte ao dia da regularizacdo do pagamento do prémio,
desde que né&o tenha ultrapassado o prazo de 90 (noventa) dias de mora.
Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias do vencimento do prémio mensal sem
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que o prémio tenha sido pago, o seguro sera cancelado. Qualquer indenizagéo
somente passa a ser devida se o prémio relativo ao periodo De ocorréncia do
sinistro houver sido pago até a data do sinistro, e desde que o Seguro ja nédo
esteja cancelado, conforme paragrafo acima. Fica vedada a cobranga ao
Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediacdo. Apresente clausula
prevalece sobre quaisquer outras condi¢cdes que dispuserem Em contrario.

7. Reajuste do Limite Maximo de Indenizacdo e Prémio de Sequro

Os Limites Maximos de Indeniza¢des e o prémio de seguro serdo corrigidos
Anualmente segundo o indice constante na Especificagcdo do Seguro ou, na
sua auséncia , pelo IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
ou ainda por qualquer outro indice que o substitua, segundo as bases
determinadas pelos 6rgdos competentes, de acordo com a regulamentagdo em
vigor.

8. Comunicados

N&o é permitida a presungcdo que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nado constem no Certificado de Seguro, seus anexos e
daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente. Todas as
comunicacbes devem ser feitas a Central de Atendimento a Seguros Pelo
telefone 0800 701 3030.

9. Aviso de Sinistro

Qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora
devera Ser imediatamente comunicado pelo Segurado, ou por quem suas
vezes fizer a Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone 0800 701-3030.

10. Apuracéo dos Prejuizos

Serdo indenizaveis os danos materiais diretamente resultantes dos riscos
Cobertos e as despesas de correntes de providéncias tomadas para
minimizacdo Dos prejuizos e para o salvamento e protecdo dos bens
segurados. A Seguradora respondera pelos prejuizos apurados até o valor do
Limite Maximo De Indenizagdo por cobertura contratada fixa do no Certificado
do Seguro, mesmo No caso de ocorréncia simultdnea demais de um evento
coberto. Para a apuragao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora valer-se-a
da identificacdo fisica do remanescente dos bens segurados e da
documentacgédo apresentada pelo Segurado. Para determinagéo dos prejuizos
indenizaveis tomar-se-a por base o valor de novo dos bens. A indenizacdo
devida ndo podera ser superior ao valor de reposi¢cdo do bem Quando este
puder ser apurado, levando-se em consideracéo o paragrafo anterior.

11. Indenizacdo e Pagamento de Sinistro

Para a fixagdo da indenizacéo, deve-se deduzir dos prejuizos indenizaveis o
valor Da franquia e da participacdo obrigatéria do Segurado. Apds apuracéo
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dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora tera um prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da apresentacéo por parte do Segurado de Toda a
documentagédo e informacdes complementares solicitadas para perfeita
Comprovacgao do sinistro, para pagamento do mesmo.

Caso haja duvidas por parte da Seguradora em relagéo ao sinistro, esta podera
exigir atestados ou certiddbes de autoridades competentes, bem como a
Instauragdo de inquéritos ou processos em virtude do fato que produziu o
sinistro. A Seguradora, a fim de cumprir suas obrigagcbes perante o Segurado
ou Beneficiario, podera:

a) providenciar a reparagéo dos danos;

b) providenciar indenizagdo por meio de crédito em conta corrente do Segurado
ou Beneficiario;

c) repor os bens destruidos ou danificados. Para os efeitos da reposicédo o
Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora: plantas, debuxos,
especificacbes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim. A
Chubb Seguros Brasil S.A. podera, em caso de duvidas, realizar uma Pericia
no local do sinistro para averiguagéo. Nos casos em que o inquilino contratar o
seguro para o imovel e para o conteudo, o Proprietario locador é o Beneficiario
Legal para receber indenizagcbes de sinistros que atinjam exclusivamente o
imovel. Para o recebimento da indenizagédo, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos:

a) carta de aviso de sinistro assinada por ele;

b) relagéo dos bens sinistrados;

c) Boletim de Ocorréncia policial;

d) pericia policial (quando necessaria);

e) Laudo Técnico (em caso de danos elétricos).

Além destes documentos, o Segurado devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro e a existéncia dos bens sinistrados por meio de
documentagdo adequada (nota fiscal ou assemelhados), bem como relatar
todas as circunstancias relacionadas com tal evento, facultando a Seguradora
a adocido de medidas tendentes a plena elucidacdo do fato e prestando a
assisténcia que se fizer necessaria para tal fim.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de
Habilitacdo correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas
pela Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apdés o sinistro n&o
importam, Por si sd, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizacao
reclamada. A indenizagdo de corrente de sinistro coberto pela presente sera
paga ao Proprietario do bem sinistrado ou seu representante legal, em moeda
corrente nacional, mediante a prévia comprovacgao de sua propriedade, através
de documento habil.
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12. Reducéo e Reintegracdo de Limite de Responsabilidade

Sempre que ocorrer sinistro coberto por este seguro, o valor de indenizagéo da
respectiva cobertura sera deduzido do valor do Limite Maximo de Indenizacgao,
a partir da data da ocorréncia do sinistro, até sua extingéo total. A reintegracéo
do Limite Maximo de Indenizacdo total ou parcial da cobertura afetada
acontecera quando a quitacdo do Extrato de Contado cartdo American Express
relativo ao periodo subsequente ao sinistro, sem custo adicional, em até Uma
ocorréncia de sinistro, no periodo de um ano, contado a partir do primeiro
sinistro. Caso venha a ocorrer um segundo sinistro para a mesma cobertura no
periodo mencionado anteriormente, ndo havera reintegragcao do Limite Maximo
de Indenizagédo desta cobertura até a data da renovagcéo do seguro. Quando
um eventual sinistro atingir totalmente o Limite Maximo de Indenizagdo da
cobertura de incéndio, raio, explosdo e queda de aeronave, 0 seguro sera
encerrado apds o pagamento da indenizacgao.

13. Cancelamento de Seguro

No caso do Segurado nao estar satisfeito como seguro, por qualquer razao, ele
Podera solicitar o cancelamento do referido seguro, por escrito, nos primeiros
30 (trinta) primeiros dias de sua vigéncia, quando entao ele sera anulado e, se
Algum prémio ja tiver sido pago, este sera creditado em seu Extrato de Conta
American Express. Neste caso, este seguro serd considerado nulo desde o
comeco da vigéncia e a Seguradora n&o sera responsavel por nenhum evento
ocorrido. O seguro sera cancelado em uma das seguintes hipbteses:
a) por solicitagdo da Seguradora ou do Estipulante, mediante aviso prévio, por
escrito, de 30 (trinta) dias, ou a qualquer tempo por solicitagdo do Segurado;
b) pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢cdes aplicaveis a
este seguro por parte do Estipulante, Segurado ou de seus Beneficiarios;
c) por solicitacdao do Segurado, pela Central de Atendimento a Seguros, por
escrito;
d) se o Segurado ou seus Beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou
cometerem fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do
Contrato, ndo cabendo qualquer restituicao do prémio;
e) automaticamente, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos
quando:
e.1) o Segurado Principal perder o vinculo concreto com o Estipulante,
deixando de ser associado ao cartdo American Express voluntaria ou
involuntariamente;
e.2) ocorrera falta de pagamento segundo as hipoteses previstas no item
6 — Pagamento de Prémio, deste Manual;
e.3) quando a indenizag&o ou a soma das indenizagbes pagas atingirem
o montante do Limite Maximo de Garantia indicado no Certificado de
Seguro.

14. Sub — Rogacio de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacdo cujo comprovante valera com o
instrumento de cessdo, a Segurado raficard sub — rogada até o valor da
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indenizacdo paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados pela
Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado facilitar os
meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacgao.

15. Concorréncia de Sequros

Se na ocasiao do sinistro os bens do Segurado por este seguro estiver em
cobertos Simultaneamente por outros seguros em outra Seguradora contra os
mesmos eventos, a distribuicdo das responsabilidades obedecera aos critérios
das Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares de cada Contrato de Seguro.

E vedada a contratagdo de mais de um seguro com caracteristicas iguais ou
Similares a este plano de cobertura para um mesmo edificio e/ou mesmo local
de Risco (endereco) nesta Seguradora.

16. Perdas de Direitos

Além dos casos previstos em lei ou neste seguro, a Seguradora ficara isenta
De qualquer obrigagdo decorrente deste Contrato se: a) o Segurado fizer
declaragdes falsas ou incompletas ou, ainda, se omitir circunsténcias do seu
conhecimento capazes de influir na aceitacéo da Proposta;

b) o Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste seguro;
c) houver reclamacgéo dolosa, sob qualquer ponto de vista, ou baseada em
declaragdes falsas, emprego de quaisquer meios culposos, ou simulagbes para
obter indeniza¢des que forem devidas;

d) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;
e) o Segurado se recusar a apresentar qualquer documentacdo que seja
exigida pela Seguradora para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

f) o Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do Contrato;

g) houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as
consequéncias de um sinistro para obter indenizacgéo;

h) o imével ficar desocupado por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, sem
que o Segurado tenha comunicado previamente a Central de Atendimento a
Seguros, segundo item 8 - Comunicados, deste Manual.

17.  Obrigacdo do Segurado

Obriga-se expressamente o Segurado ou Beneficiario designado no Certificado
do Seguro:

a) tomar todas as precaugdes que razoavelmente possam ser dele esperadas,
tendentes a evitar as ocorréncias de sinistros previstas neste seguro;

b) zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranca e funcionamento
os bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida, Comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteracdo ou mudang¢a Que venha a sofrer os referidos bens;
c) usar de todos os meios legais a sua disposi¢cao para descobrir o autor ou
autores do delito, dando, para tal fim, imediato aviso a policia, requerendo a
abertura do competente inquérito, conservando, enquanto for necessario, os
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vestigios e indicios do delito praticado e facilitando todas as pesquisas a que
as autoridades ou a Seguradora julgar em por bem proceder;

d) provar a fidedignidade dos objetos segurados;

e) comunicar a Seguradora, por escrito, da ocorréncia de qualquer sinistro que
possa dar margem a indenizagao sob este seguro;

f) comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia, se provar que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que faga nos
15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravagéo do riscos em
culpado Segurado, podera dar - lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
resolver o Contrato. A resolucdo s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a
notificacdo, devendo o prémio ser restituido pela Seguradora;

g) comunicar a Central de Atendimento a Seguros toda vez que ficar ausente
do imovel por um periodo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos;

h) instruir seu pedido de indenizagdo com os documentos comprobatérios do
sinistro, de seu legitimo interesse na coisa segurada e de seu direito a ser
indenizado sob as clausulas e condi¢des deste seguro;

i) comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro;

j) adotar, em caso de sinistro, todas as providéncias aconselhaveis para
impedir a agravacdo dos danos, resguardar convenientemente os objetos
ilesos ou danificados e observar as instru¢gées que a Seguradora der a respeito
de tais providéncias. A Seguradora reembolsara o Segurado das despesas
previamente combinadas e devidamente comprovadas;

k) declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que
garantam, contra os mesmos riscos, os bens segurados por este seguro.

18. Prescricao

Qualquer direito do Segurado, com fundamento no presente seguro, prescreve
Nos prazos estabelecidos pelo Novo Caédigo Civil.

19. Foro

E competente, para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa ao presente
Contrato, o foro do domicilio do Segurado.

20. Definicdo de Termos Técnicos

Apodlice: E o documento emitido pela Seguradora com base nos elementos
contidos na Proposta. E Contrato de Seguro.

Aviso de Sinistro: E a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado Devera encaminhar a Seguradora assim que tenha conhecimento do
evento.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a
indenizagdo em caso de sinistro.

Bens (objeto do seguro): Sdo todas as coisas, moveis e imoéveis, direitos e
acdes, Que podem ser objeto de propriedade, bem como suas obrigagbes no
Seguro de Responsabilidade Civil.

Certificado de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora com base nos
Elementos contidos na Proposta. E o Contrato de Seguro.
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Cobertura: E a protecéo contra determinado evento.

Condigées Gerais: Condi¢cdes Gerais do seu seguro que se aplicam em todos
os Casos para regular os seus e 0s nossos direitos e obrigacoes.

Contetdo: E tudo aquilo que se coloca dentro de um prédio e que n&o possui
Nenhuma fungéo construtiva, estrutural e protecional.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover
Contratos De Seguros. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral de
seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, Nome completo/ Raz&o Social, CNPJ ou CPF.

Dano Corporal: E qualquer dano causado & capacidade fisica ou mental
(doencga, Leséo fisica, invalidez ou morte),incluindo a consequente perda de
uso de tal capacidade.

Dano Material: E a destruico total ou parcial dos bens segurados.

Dano Moral: E todo aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psiqué, ao nome, ao
bem-estar, a vida e a imagem da pessoa, sem que necessariamente haja
prejuizo econdémico.

Endosso: E o documento que expressa alteragédo no Certificado do Seguro,
Negociado entre Segurado e Seguradora.

Empregado Doméstico: E a pessoa que mantém vinculo empregaticio como
Segurado, segundo o Ministério do Trabalho, que seja devidamente registrada
e Que tenha idade superior ou igual a 16 (dezesseis) anos.

Estipulante: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta
de terceiros.

Evento: E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao
Segurado.

Franquia - Participagdo Obrigatéria do Segurado (POS): E o valor e/ou
Percentual que sera deduzido do prejuizo apurado em caso de sinistro.

Fungo: E todo tipo ou forma de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou
vapor Liberado por micro-organismos denominados “fungos”.

Furto Qualificado: Para efeito deste seguro, caracteriza-se quando ha
subtracdo De bens mediante destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou
mediante escalada ou destreza.

“Hole-in-one”: E o termo utilizado na pratica esportiva de golf no qual, com
uma Unica tacada, o jogador acerta o buraco sinalizado por uma bandeira
colorida.

Indenizagao: E o valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado em caso
de Sinistro coberto previsto no Contrato de Seguro.

Limite Maximo de Garantia do Certificado de Seguro: E o valor maximo a
ser Pago pela(s) Seguradora(s) com base neste seguro, resultante de
determinado Evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia deste seguro,
abrangendo uma Ou mais coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada: E o valor maximo
a ser pago pela(s) Seguradora(s) com base neste seguro, resultante de um
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e
garantidos pela cobertura contratada.

Prédio: E o imovel, considerando os aspectos construtivos, estruturais e
protecionais. Serdo consideradas também como parte integrante do prédio, as
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instalagdes elétricas e hidraulicas, inclusive as relativas as areas de lazer.
Prejuizo: E o valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
Determinado sinistro.

Prémio: E o preco que o Segurado paga a Seguradora para a garantia do risco
Previsto no seguro.

Proposta: E o documento por meio do qual o Segurado torna oficial a sua
vontade De contratar um seguro.

Reintegragdo: E a solicitagdo de recomposicdo do valor do Limite Maximo de
Indenizagédo contratado na mesma propor¢do em que foi reduzida em fungao
de Sinistro indenizado.

Risco: E o evento cuja ocorréncia desperta a responsabilidade do segurador.
Roubo: Caracteriza-se quando ha subtracdo de bens, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzida a
impossibilidade de resisténcia.

Saque: E o ato ou efeito de tirar, roubar ou furtar. Também considerado como
Forma de devastacéo.

Segurado Principal: E a pessoa fisica associada aos cartdes American
Express.

Segurado Dependente: E a pessoa fisica indicada pelo Segurado Principal
para a Contratagdo do seguro residencial.

Seguradora: E a empresa legalmente autorizada que recebe o prémio,
assume o Risco e garante a indenizagdo em caso de sinistro.

Seguro a 1° Risco Absoluto: E o tipo de contratagdo de seguro em que a
Seguradora responde pelos prejuizos realmente verificados, até o Limite
Maximo De Indenizagéo contratado.

Sinistro: E acontecimento previsto e coberto no Contrato de Seguro.
Sub-rogagao: E a transferéncia para a Seguradora, dos direitos e acdes do
Segurado contra o causador dos danos, até o limite do valor indenizado.
Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge, irmaos, bem como quaisquer pessoas
que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Tumultos: E a acdo de pessoas, com caracteristica de aglomeracdo, que
perturbam a ordem publica por meio da pratica de atos predatoérios, sem que,
contudo, haja necessidade de intervengéo das forgas armadas.

Valor Atual: E o custo de reposicdo do bem ao preco corrente, no dia e local
do sinistro, menos o valor correspondente a sua depreciagédo pelo uso, idade,
estado de conservacgao e obsolescéncia.

Valor de Novo: E o preco da construgéo ou aquisicdo de bem, igual ou similar,
sem Uso prévio, no dia e local do sinistro.

Vigéncia do Seguro: E o periodo de validade da cobertura deste seguro.
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Il - SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

Todos os Segurados dispfe dos servigos descritos a seguir, 0s quais serao
Prestados pela Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A e deverao
ser acionados através da Central de Assisténcia 24 Horas pelo telefone 0800
704-5033 no Brasil.

1. Solicitacdo dos Servicos de Assisténcia

Para solicitagcdo dos servigos definidos no Item 5- Prestacao de Servigcos deste
Manual, o Segurado entrara em contato com a Central de Assisténcia 24 Hora
se fornecer aos seguintes dados:

a) nome do Segurado;

b) numero do Certificado;

c) enderegco completo do imovel;

d) lugar e telefone onde o Segurado ou seu representante se encontra;

e) descricdo resumida da emergéncia, bem como do tipo de ajuda que
necessita. Os servicos emergenciais de assisténcia serdo prestados somente
no caso de a Residéncia segurada ser afetada por um ou mais eventos
previstos no Item3- Evento e Territorialidade deste Manual e se, em fungéo
disso, apresentar Impedimento ou dificuldade de habitagéo.

2. Observacgdes Basicas

A Assisténcia 24 Horas Residéncia € um servigo exclusivo oferecido pela
Chubb Seguros Brasil S.A., por meio da Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, que € responsavel por prover e coordenar 0s servicos de
Assisténcia aos clientes que possuem suas residéncias seguradas conosco.

A Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, organiza os servigos
por Meio da Central de Assisténcia 24 Horas, 07(sete) dias por semana,
acionando Os prestadores de servigos a ela conveniados.

O Segurado que solicitar um servigco acionando a Central de Assisténcia 24
Horas Aceita "inactu" o prestador provido, quer seja este 6rgao estatal ou
particular, conforme o local do evento, concordando assim com as normas e
circunstancias Locais de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

As prestacdes de servicos emergenciais serdo providenciadas de acordo com a
infraestrutura, regulamentos e costumes locais, localizagcdo e horario, natureza
e urgéncia do atendimento necessario e requerido. Os valores relativos aos
servigos sao fixos e estao especificados nas descrigbes de cada servigo.

3. Evento e Territorialidade

3.1. Evento Os Servigos de Assisténcia 24 Horas, a seguir especificados, serao
prestados nas Residéncias indicadas pela Chubb Seguros Brasil S.A., a partir
da ocorréncia De evento externo, subito, fortu