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Este documento estabelece os direitos e obrigagbes contraidos a partir da
contratacdo do Seguro Total Protection (Seguro de Perda e Roubo de Cartdo e
Seguro de Pessoas), realizado com a Bradesco Seguros e Chubb Seguros Brasil
S.A.

E importante conhecer os termos constantes neste Manual do Segurado. Nele, vocé
encontrara explicacfes sobre as condi¢des e clausulas que regem o seguro.

Se alguma duvida persistir, vocé podera consultar a
Central de Atendimento a Seguros
0800 701-3030
a sua disposicao 24 horas por dia

ATENCAO:
U Este Manual é apenas informativo.

. As coberturas deste produto estdo sujeitas as Condi¢cdes Gerais e

Especiais do Seguro de Perda e Roubo de Cartdo e Seguro de
Pessoas.

. O Estipulante, nos seguros coletivos, dara ciéncia aos Segurados de
todos os termos deste seguro, colocando a disposicdo dos mesmos copia
completa de todas as CondicBes aplicaveis, que poderdo ser solicitadas
atravésdotelefonedaCentraldeAtendimentoaSeguros.

. O registro deste Plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

Processo SUSEP Perda e Roubo de Cartdo: 15414.900255/2013-11
Processo SUSEP Seguro de Pessoas: 10.002766/00-19
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DEFINICOES

Aceitacdo: E a aprovacdo da Proposta apresentada pelo Segurado e a emisséo da
competenteApdlice.Aaceitacdo doseguroestarasujeitadaandlisedorisco.

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesédo fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiéncia direta a
Morte, a Invalidez Permanente Total ou Parcial, a Hospitalizacgdo ou a
IncapacidadeTemporariadoSegurado.

Agravacdo do Risco: S&o as circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou
naodavontadedoSegurado.

Apodlice: E o instrumento do Contrato de Seguro celebrado entre a Seguradora e o
Estipulante. A Apdlice sera emitida pela Seguradora, devendo conter,
obrigatoriamente, a integra destas Condi¢des Gerais e, se houver, das Condi¢des
Especiais e do Contrato. AApdlice prova a existéncia e o contelido do Contrato de
Seguro.

Associado: Esta palavra € empregada como sinénimo de Segurado.

Ato Doloso: E o ato intencional, mediante ac&o ou omiss&o, com caracteristica de
dolo, no qual fica demonstrado que o agente que o0 praticou (Segurado, seu
Beneficiario ou o representante de um ou de outro) quis resultados ou assumiu o
risco deproduzi-lo com oobjetivo defraudar oContrato de Seguro.

Ato llicito: E toda acdo ou omissdo voluntéaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole o direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo & Seguradora da ocorréncia do evento
previsto na Apdlice.

Beneficiarios: Sao as pessoas designadas pelo Segurado Principal para receber o
valor do Capital Segurado, na hipétese de sua Morte devidamente coberta. No caso
das garantias adicionais de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
(IPA), Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), Incapacidade Temporaria
em Consequéncia de Crime e Renda por Hospitalizacdo em Conseqliéncia de
Crime,oBeneficiarioseraopréprioSegurado.

Capital Segurado: E a importancia maxima, contratada para cada garantia e
definida nas Condi¢cdes Especiais e no Certificado Individual, a ser paga pela
Seguradora em caso de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizag&o
podera ser superior ao Capital Segurado de cada garantia.
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Certificado Individual: E o documento emitido pela Seguradora e entregue ao
Segurado Principal para comprovar sua inclusao no seguro.

Coacdo: E o emprego da forga fisica ou de grave ameaga moral contrapessoas
ligadas afetivamente ao Segurado, compelindo-o a praticar certo ato de maneira
irresistiveleinsuperavel.

Condicdes Gerais: E o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou garantias de um Plano de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
daspartescontratantes.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover Contratos
de Seguros. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de
Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nomecompleto/RazéoSocial, CNPJouCPF.

Crime: Para efeito deste seguro € a violagcdo dolosa da lei penal que cause dano
corporal ao Segurado. E de comunicacao obrigatéria a autoridade policial.

Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do
Contrato, pelo qual esta e o Estipulante acordam quanto a alteragcéo de dados,
modificam condicdes ou objeto da Apdlice ou a transferem a outrem.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em proveito dos
Segurados e fica investida dos poderes de representacdo destes perante a
Seguradora,noslimitesdalegislagdoaplicaveledasdisposi¢cdescontratuais.

Furto: E o ato de apoderar-se de coisa alheia; subtrair fraudulentamente (coisa
alheia), sem deixar vestigios.

Indenizac&o: E a porcentagem do Capital Segurado a ser pago pela Seguradora
caso ocorra o sinistro durante a vigéncia do seguro. Na hipétese de Morte,
Hospitalizag&o, Incapacidade Temporaria, Invalidez Permanente Total ouParcial por
Acidente do Segurado, o valor da indenizacdo sera o estabelecido no
CertificadodeSeguro.

Importancia Segurada: E a quantia manifestada na Apdlice para o valor do
Contrato, representando o limite maximo de responsabilidade da Seguradora.

Limite Maximo de Indenizac&o (LMI): E o valor - limite maximo de garantia -
previsto por lei e determinado na Apodlice, que enseja o limite maximo da
indenizacédo a ser pago pela Seguradora quando da liquidagéo do sinistro.

Limite de Responsabilidade: E o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por sinistro, assim como o total maximo indenizavel pelo Contrato de
Seguro.
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Liquidac&o de Sinistro: E o processo de apuracéo dos prejuizos sofridos pelo
Segurado e tem por finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases
das indenizagdes.

Prémio: E o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as garantias
contratadas.

Prescricéo: E a perda da agéo para reclamar os direitos, ou extingdo das
obrigacg@es previstas no Contrato de Seguro, em razdo do transcurso dos prazos
fixados na lei.

Roubo: E o ato de subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaga de violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzidoaimpossibilidadederesisténcia.

Segurado: E a pessoa fisica que mantém vinculo com o Estipulante,
regularmente incluida eaceitanoseguro.

Seguradora: E a empresa legalmente autorizada que recebe o prémio, assume o
risco egarante aindenizagdo emcaso desinistro.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto pelas garantias contratadas,
ocorrido durante a vigéncia material do seguro e capaz de acarretar obrigacdes
pecuniérias a Seguradora.

. GARANTIAS DOSEGURO

1. PERDAEROUBODECARTOES
Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos, dentro dos limites maximos de indenizagcdo por cobertura
contratada e de conformidade com o estabelecido nas Condi¢gdes Gerais ou
Particulares, todas as transac0Oes irregulares ocorridas em consequéncia de
Perda, Furto, Roubo ou Saque sob Coacdo, do cartdo American Express
Credit, dos cart8es de crédito de outras Administradoras e cartdes de saque
deoutrosBancos.
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Riscos Cobertos

Estdo cobertas as despesas realizadas de maneira irregular, quando da
ocorréncia de Perda, Furto, Roubo ou Saques feitos sob coacgéo, do cartdo
American Express Credit, cartdes de outras Administradoras e cartdes de
saque de outros Bancos que facam parte do seguro, no dia da comunicagéo
do fato a Administradora e nos 3 (trés) dias anteriores. Nesse
periodo, o Segurado ficara isento de arcar com as despesas que tenham sido
feitasindevidamenteporterceiros.

Capital Segurado

O Capital Segurado no caso de Perda, Furto ou Roubo de Cartbes e os saques
realizados sob coacédo estardo limitados ao valor individual de crédito ou de
saque de seu cartdo, respectivamente, limitando-se ao valor estabelecido no
Certificado Individual de Seguro, independentemente do numero de cartdes
segurados.

A cada cartdo incluido no seguro, o Capital Segurado para a cobertura de
Perda e Roubo de Cartdo sera elevado em 20% (vinte por cento), sendo
considerado como base fixa para calculo os valores do Capital Basico.

A reducado do numero de cartbes segurados resultara na reducdo do Capital
Segurado para a cobertura de Perda e Roubo de Cartdo em 20% (vinte por
cento),queseracalculadosobreosvaloresdoCapitalBasico.

Riscos Excluidos

A Apdlice néo responderéd pelos prejuizos que se verificarem em
conseqliéncia, direta ou indireta, de:

a) despesas ou saques por Perda, Roubo ou Furto: despesas néo
reconhecidas pelo Segurado no cartdo de crédito, incluido no seguro e
efetuadas fora do periodo da cobertura mencionada no item Riscos
Cobertos, ficando o Segurado responsavel por todos 0s gastos ou saques
realizadoscomoseucartdoporterceiros;

b) Terminais Eletrénicos: transagcdes ocorridas em Terminais Eletronicos ou
via Internet cujo acesso seja feito por meio de co6digo pessoal e secreto
(senha), amenos que sejam efetuadas sob coagdo e comprovadas através
deBoletimdeOcorrénciaPolicial;

c) cartbes clonados: cartdes clonados, inadimpléncia do Associado no
pagamento das dividas do cartdo, atos dolosos do Segurado e retiradas
acima do valor limite de saque diario do cartdao, conforme ja previsto no
ContratojuntoalnstituicdodoEstipulante;
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outros riscos excluidos: atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolu¢cdo, motim, confisco, greve, nacionalizacéo,
destruicdo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de autoridade de fato
ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagdo com qualquer
organizagédo cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais,
por meio de atos de terrorismo, guerra revoluciondria, subversédo e
guerrilhas;

extravio decartbes: cartdes perdidos, roubadosou extraviados enquanto
estiverem sob a responsabilidade do correio, empresas transportadoras
ou,ainda,oscartéesquendoforamdistribuidospeloEstipulante;

movimentacdo via Internet: pagamento de qualquer despesa da mesma
titularidade do cart@o ede seus adicionais ou familiares, ou qualquer outra
movimentagdo que o Segurado esteja agindo por conta prépria ou
mancomunado com terceiros;

compras eletrbnicas: estdo excluidas da cobertura deste seguro
quaisquer despesas com compra realizadas via Internet mesmo quando
for utilizado atalho (links) existente na pagina da Internet, inclusive néo
garanteaentregadobemadquirido;

atos ilicitos: os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave, equiparavel ao dolo, praticado pelo Segurado ou pelo
representante, deumoudeoutro.

Riscos néao Cobertos

Fica estabelecido que os riscos abaixo ndo estdo compreendidos neste
seguro:

a)

b)

c)

cartBes de crédito e saque de empresas ndo estabelecidas legalmente
parataisfins;

despesas realizadas por terceiros e nao reconhecidas pelo Segurado, de
cartdes quendo tenham sidoincluidosnoseguro;

saques com os cartdes de crédito ou cartdes de saque, cujo acesso nao
exijaautilizagaodecodigopessoal“senha”.
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Cartdo de Outra Administradora

O seguro abrange cart8es de crédito e de saque de outras Administradoras,
desde que sejam empresas legalmente habilitadas para tal, eque oAssociado
tenhaincluidooseucartédo nesteseguro deforma adicional.

Contribuicdo Proporcional

Havendo outro seguro sobreosmesmos riscos garantidos por este seguro, a
Seguradora concorrerd, em caso de sinistro, com a quota de indenizagao
das perdas e danos sofridos pelo Segurado, na propor¢édo da Importéancia
Seguradaquehouvergarantido.

Reintegragéo

A reintegracdo do Capital Segurado para a cobertura de Perda e Roubo de
Cartdo € automatica e sem custo adicional, quando da ocorréncia do sinistro.
Entretanto, quando da ocorréncia da 32 (terceira) reclamacgédo de sinistro do
mesmo Segurado no periodo de 01 (um ) ano, contados a partir do aviso do
primeirosinistro,oCapitalSeguradonaoserareintegrado.

2. SEGURODEPESSOAS
Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importancia ao
Segurado ou a seu(s) Beneficiario(s), até o limite dos respectivos Capitais
Segurados, caso venha a ocorrer um dos Eventos Cobertos previstos nas
garantias contratadas, exceto se decorrente de Riscos Excluidos e
observadas as demais clausulas das Condi¢gdes Gerais, do Contrato e das
CondicGes Especiais expressamente convencionadas.

Garantias do Seguro
Garantia de Morte em Consequéncia de Crime

Garante aos Beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta
garantia, caso venha a ocorrer morte do Segurado decorrente exclusivamente por
crime, devidamente coberto pelo seguro, qualquer que seja o local e a hora de sua
ocorréncia, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observadas as demais
clausulas das Condi¢cdes Gerais, se houver, das Condi¢cdes Especiais e do
Contrato.
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GarantiadelnvalidezPermanenteTotalouParcialem ConsequénciadeCrime

Garante ao préprio Segurado uma indenizagdo nas hipéteses e nos graus
estabelecidos na tabela seguinte, proporcional ao valor do Capital Segurado
contratado para esta garantia, caso haja a perda, redugdo ou impoténcia funcional,
total ou parcial, de um membro ou érgdo, em virtude de lesao fisica, causada por
Crime devidamente coberto, mediante comprovagéo por laudo médico e desde que
tais lesBes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios
terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagéo, exceto se decorrente de
riscos excluidos e observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais e, se
houver,dasCondi¢desEspeciaisedoContrato.

L TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO % SOBRE A
PI'E';KA’X',\'IEELTE EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE IMPORTANCIA
DESCRICAQ SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
T Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
o Perda total do uso de ambas as maos 100
T
A Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
L Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacéo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver outra vista
P D
A Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
R V
cC E Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
IR Mudez incuravel 50
A S
L A Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
S tmobitidadedo-segmentocervicat dacotuna vertebrat 20
lmaobilidade-do t tArana o canrs Ao
Tmoomaaac oo DCHI o TOIacoUTIormmoo~Satio U 25

coluna vertebral
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INVALIDEZ TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAQO % SOBRE A
PERMANENTE EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE IMPORTANCIA
DESCRIQAO SEGURADA
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao 70
P D tiver outra vista
A Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
R V
C E Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
IR Mudez incuravel 50
A S
LA Fratura néo consolidada do maxilar inferior 20
S Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da o5
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura néo consolidada de um dos Gimeros 50
Fratura néo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
P M S
A E U Anquilose total de um dos punhos 20
R M P
cC B E Perda fotal do USO de Um dos polegares, inclusive o o5
metacarpiano
| R R
A O | Perdatotal-douso de-umdos potegares, exclusive o 18
L S O metacarpiano
R Parda tatal Ao fal dictal - 1 faVal
mTiuatUtarduo asu ua Ialallyc UiStarao [JUICyaI \VAv
E
S Perda-total-do-use-de-um-dos-dedos-indicaderes 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12
ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizac&o equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo
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INVALIDEZ TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAQO % SOBRE A
PERMANENTE EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE IMPORTANCIA
DESCRIQAO SEGURADA
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos 25
tibios-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
b | Fratura ndo consolidada de um pé 20
A E N Anquilose total de um dos joelhos 20
R M F
Anquilose total de um dos tornozelos 20
C B E
I ROR Angitose-total-de-um-guadrit 20
A O |
L s O Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos o5
R & de uma parte do mesmo pe
E ~ S
s Amputacao do primeiro dedo 10
Amputagao de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizacéo
equivalente a %2 _e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
a) de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
b) de 4 (quatro) centimetros 10
r-) de 3 (trﬁc) centimetros 086

d) menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacao

A Invalidez por Acidente devera ser comprovada mediante apresentacao, a
Seguradora, dedeclaragcdomédicaiddneaaessafinalidade.ASeguradorareserva- se o
direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou
avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da indenizagéo,
casooSegurado serecuse.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensédo das lesbes, bem
como a avaliagao da incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
datadacontestagdo,aconstituicdo dejuntamédica.
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A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo,
a indenizacao sera calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo total
ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital contratado para esta
garantia.

Havendo duas ou mais lesGes em um mesmo membro ou 6rgédo, a soma das
porcentagens correspondentes nao podera exceder a da indenizacdo
previstaparaasuaperda total.

Em caso de perda ou maior reducado funcional de um membro ou érgéo ja
defeituoso antes do acidente, o grau de invalidez preexistente deve ser
percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e 0os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por
Invalidez Permanente.

As garantias de Morte em Consequéncia de Crime e Invalidez Permanente em
Consequéncia de Crime ndo se acumulam, para sinistros decorrentes do
mesmo acidente. Se, depois de paga uma indenizag&o por Invalidez Parcial
Permanente em Consequéncia de Crime verificar-se a Morte do Segurado ou
sua Invalidez Total em consequéncia do mesmo acidente, serd deduzida da
indenizacdo aserpagaaimporténciajaindenizada.

A reintegracdo do Capital Segurado para a hipétese de Invalidez Permanente
Parcial por Acidente serd automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo
para Invalidez Permanente direta ou indiretamente decorrente do mesmo
acidente.

N&oficando abolidas por completo asfun¢cdes do membro ou 6rgaolesado, a
indenizagdo por perda parcial sera calculada pela aplicagao, a porcentagem
prevista natabela para sua perda total, do grau de reducéao funcional
apresentado.

Na falta de indicagdo da porcentagem de reducdo funcional apresentada e
sendo informado apenas o grau dessareducdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das porcentagens de
75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e
cincoporcento).
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Nos casos nao especificados natabela, aindenizagcdo por invalidez sera
estabelecida com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica do
Segurado, independentemente da sua profissao.

Garantia de Renda por Hospitalizacdo em Consequéncia de Crime

Garante ao Segurado uma indenizacdo quando permanecer hospitalizado, em
decorréncia de crime devidamente coberto pelo seguro, exceto se decorrente de
Riscos Excluidos e observadas as demais clausulas das Condi¢des Gerais e, se
houver,dasCondi¢6esEspeciaisedoContrato.

O valor a ser pago de uma uUnica vez, corresponde a quantia em Reais
expressa no Certificado de Seguro.

Franquia: Este seguro possui uma franquia de 3 ( trés ) dias consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da data de internacdo do Segurado, onde o
mesmo naoteradireito aestagarantia.

Garantia de Incapacidade Temporaria em Consequéncia de Crime

Garante ao Segurado uma indenizagdo, de uma Unica vez, quando permanecer
afastado de suas atividades profissionais, em decorréncia do crime devidamente
coberto pelo seguro, exceto se decorrente de Riscos Excluidos e observadas as
demaisclausulas dasCondi¢ges Gerais e,sehouver, dasCondi¢des Especiais edo
Contrato.

O valor a ser pago, de uma Unica vez, corresponde a quantia em Reais
expressa no Certificado de Seguro.

Franquia: Este seguro possui uma franquia de 14 (quatorze) dias, contados a
partir da data de afastamento do Segurado de suas atividades profissionais,
onde omesmo naoteradireitoaestagarantia.

Capital Segurado

O Capital Segurado para as coberturas de Morte em Consequéncia de Crime,
Invalidez Permanente Total ou Parcial em Consequéncia de Crime,
Hospitalizacdo em Conseqiiéncia de Crime e Incapacidade Temporaria em
Conseqiiéncia de Crime constara no Certificado Individual de Seguro.

A cada cartdo incluido no seguro, o Capital Segurado para as garantias
citadas acima sera elevado em 20% (vinte por cento), sendo considerado
como base fixa para célculo os valores do Capital Basico.
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A reducdo do nimero de cartdes segurados resultara na redugao do Capital
Segurado e prémio de seguro para as garantias citadas em 20% (vinte por
cento)considerandoaseventuaiscorregdesefetuadasnoperiodo.

Riscos Excluidos

Estdo excluidos da cobertura do seguro os crimes ocorridos em
consequéncia de:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explos&o nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminac&o radioativa ou exposi¢cédo a
radiacdesnuclearesouionizantes;

atos ou operacdo de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacéo,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo, atos terroristas ou outras
perturbacSes da ordem pulblica e delas decorrentes, exceto se
decorrentes da prestacdo de servi¢co militar ou de atos de humanidade em
auxiliodeoutrem;

doengas, acidentes ou lesBes preexistentes a contratagcdo do seguro néo
declaradas na Proposta de Adesédo e de conhecimento do Segurado no
momentodacontratagdo,inclusiveascongénitas;

suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de
vigéncia do Contrato de Seguro, ou de sua reconducdo depois de
suspenso;

d.1) este seguro esté estruturado sob o Regime Financeiro de Reparticao
Simples, impossibilitando, tecnicamente, a devoluc&o de prémio ou
reserva caso ocorra suicidio durante o periodo de exclusdo da
cobertura;

ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade
justificada, exceto nos casos de utilizacdo de meios de transporte mais
arriscado, de prestacao de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos
dehumanidadeemauxiliodeoutrem;

da pratica, por parte do Segurado, seu(s) Beneficiario(s) ou pelo
representantelegaldeumoudeoutro,deatosilicitosdolosos;

préatica, por parte do Segurado, de atos contrarios a Lei, inclusive a
conducéo ou pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquéaticos,
aéreosesimilaressemadevidahabilitacéolegal;
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h) direta ou indireta de quaisquer alteragfes mentais consequentes do uso
do alcool, entorpecentes, substancias téxicas ou drogas, a menos que
estas tenham sido objeto de prescricdo médica para o tratamento
recomendadopormédicolegalmentehabilitado;

i) tufbes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas
eoutrasconvulsdesdanatureza;

j) exercicios de atividades a bordo de aeronaves que ndo sejam as de linhas
regulares;

k) morte do Segurado provocada por epidemia declarada pela autoridade
competente;

) acidentes ocorridos durante a participacdo do Segurado em apostas ou
rachas, exceto na pratica de esportes e nos casos onde o mesmo tenha
comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha expressamente aceito
orisco;

m) crime praticado por descendente, ascendentes e conjuge do Segurado,
bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

n) ocorrénciasenquadradasnalegislagdoemvigorcomocrimedetransito;
0) qualqueroutracausaquendosejaresultantedecrimedoloso.

Além dos Riscos Excluidos mencionados, dever&o ser observadas as
exclusdes especificas relativas a cada garantia contratada.

Existéncia de Outros Seguros

Somente sera aceito nesta Seguradora 1 (um) seguro com as caracteristicas
agui apresentadas. Caso o Segurado venha a contratar mais de um seguro
com asmesmas caracteristicas ecoberturas nesta Seguradora, esterecebera
apenas uma indenizagdo, correspondente ao primeiro Contrato efetuado,
ficandoosdemaissemefeito.

Nesta situacdo, a Seguradora devolvera o prémio pago pelo Segurado
corrigido pelo IGPM-FGV (Indice Geral de Pregos para o Mercado da
Fundacdo Getulio Vargas).
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IIl. DISPOSICOES GERAIS DO SEGURQ

Aceitacdo de Segurados

A Seguradora tera um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de
solicitagcdo de inclusdo do Segurado, para aceita-la ou recusa-la. Caso a
Seguradora exija documentos complementares para a analise do risco, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data
em que se der a entrega da documentacdo. Vencido o prazo de 15 (quinze)
dias,semmanifestagdodaSeguradora,oseguroseraconsideradoaceito.

A analise e aceitacao do risco individual basear-se-a em critérios técnicos
adotados pela Seguradora, que reserva a si o direito de aceitar ou ndo a
Proposta apresentada.

Aceito o0 seguro, a Seguradora entregara ao Segurado Certificado Individual
comprovando a aceitagcdo, contendo no minimo nome, a data de inicio e fim
de vigéncia, as garantias contratadas, o valor do Capital Segurado e o valor
do prémiototal.

Ando aceitagdo da Proposta deAdeséo, por parte daSeguradora, serd comunicada
por escrito ao Proponente e implicard na devolugéo integral de qualquer prémio
eventualmente pago, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, atualizados da
datadopagamentopelo Segurado até adata daefetivarestituicdo, pelolGPM-FGV.

O efetivo recebimento do valor do prémio pela Seguradora ndo implica na aceitagédo
daPropostadeSeguro, devendo-seobservarodispostonositensanteriores.

Poderédo aderir ao seguro osAssociados ao cartioAmerican Express Credit com no
minimo,12(doze) anos deidade,completos nadata daadeséo aoseguro.

Seguro de Menores: Para Segurados menores de 14 (quatorze) anos, é permitida
a indenizagdo exclusivamente relacionada ao reembolso de despesas
comprovadas mediante apresentacdo das contas originais especificadas, que
podem ser substituidas a critério da Seguradora, por outros comprovantes
satisfatorios.

Vigéncia do Seguro

O inicio de vigéncia do risco individual sera a 24:00 (vinte e quatro) horas da
data de adeséo ao seguro, desde que 0 risco seja aceito pela Seguradora. A
aceitacdo doseguroestaracondicionada aanalisedorisco.

O periodo de vigéncia do seguro é de 60 (sessenta) meses, e sua renovagcao
dar-se-a automaticamente por igual periodo, desde que estejam devidamente
quitadasasparcelasdoseguro.
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As demais renovacfes poderdo ser feitas pelo Estipulante desde que néo
impliguem em 0O6nus, dever ou reducdo de direitos para os Segurados.
Entretanto, o seguro podera ndo ser renovado mediante aviso prévio, por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias pelo Estipulante ou
Seguradora.

A cada periodo de cobertura anual do seguro, sera emitido novo Certificado
Individual pela Seguradora, constando as atualizagdes das importancias
seguradas das coberturas contratadas e do valor do prémio do seguro,
seguindooindicevigente.

Pagamento de Prémio

Fica entendido e ajustado que, qualquer indenizagdo por forca do presente
Contrato somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado pelo Segurado, o0 que deve ser feito, no maximo, até a
datalimiteprevistaparaessefim,nodocumento decobranca.

Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia atil em que houver
expediente bancério.

Caso ocorra um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que
ele seja efetuado, o direito a indenizacédo ndo ficara prejudicado, se o0 prémio
respectivoforpagoaindanaqueleprazo.

Se o Estipulante deixar de recolher a Sociedade Seguradora prémios
recebidos, tal fato ndo dara direito ao cancelamento daApodlice/Certificado ou
a suspenséo da cobertura dos Segurados que tenham efetuado o pagamento,
por ferir direitos adquiridos e caracterizar apropriacdo indébita, sujeita as
cominacOes legais.

O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos Segurados, a
titulo de prémio do seguro, qualquer valor além daquele fixado pelas
Sociedades Seguradoras.

Caso o mesmo receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida, seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no Extrato
de conta dos cartdes de crédito American Express ou quaisquer outros
documentos, ovalordoprémiodosegurodecadaSegurado.

O atraso no pagamento de qualquer parcela do prémio implicara na
suspensdo imediata e automatica de todas as garantias do seguro, perdendo
0s Segurados ou seus Beneficiarios o direito ao recebimento de qualquer
capital ou indenizagcdo decorrente de eventos ocorridos no periodo de
suspensado, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade e/ou
obrigacdes.
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Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do vencimento do prémio mensal
sem que o prémio tenha sido pago, o seguro sera cancelado.

As coberturas poderdo ser reabilitadas, sem retroatividade, a partir das

24 (vinte e quatro) horas da data de quitacdo de todos os prémios vencidos e
ndo pagos, somente respondendo a Seguradora pelos sinistros ocorridos a
partir da data da reabilitagcdo, e desde que o seguro ndo esteja cancelado,
conformesubitemacima.

O prémio seré pago através dos cartdes American Express.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢cfes que
dispuserem em contrario.

Reajuste do Capital Segurado e Prémio de Seguro

A atualizagcao dos valores dos Capitais Segurados e prémios relativos a este
seguro sera feita anualmente no aniversario do seguro individual pelo IGPM-
FGV, tomando-se por base, nas datas anuais de reajuste, a variagcdo anual
acumuladadesteindice.

Recélculo

Fica facultado a Seguradora, na eventualidade de desequilibrio atuarial
causado por aumento significativo da sinistralidade, alteragdo significativa no
grupo segurado, ou alteracdo do risco, comprovados por estudo técnico-
atuarial independente, proceder as corre¢c8es necessérias na taxa do seguro
objetivandoarecuperacaodoequilibrio.

Ambito Territorial das Coberturas

O presente seguro cobre todos os sinistros ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre e os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos
necessarios ao recebimento de indenizacdo correrdo totalmente a cargo da
Seguradora.

Aviso e Comunicac0des

Todo e qualquer aviso ou comunicacdo do Segurado ou de quem suas vezes fizer,
emvirtude desteseguro, deveraserfeito porescrito.

Nao é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem no Certificado de Seguro, Apdlice e seus anexos,
e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do
paragrafo anterior.




Seguro Total Protection

Manual do Segurado

Perda do Direito a Indenizacéo

O Segurado perdera o direito as garantias deste seguro, caso haja por parte
dele,seusrepresentantesouseu(s)Beneficiario(s):

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

h)

inobservanciadasobrigagdesconvencionadasnesteseguro;

fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou
agravando suas consequéncias;

tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da
Seguradoranaelucidacdodoeventoesuasconseqiéncias;

falta ou atraso do pagamento do prémio do seguro, respeitado o periodo
correspondenteaoprémiojapago;

inexatiddo ou omissdo nas declaracfes prestadas no ato da contratacéo
deste seguro ou durante toda sua vigéncia, bem como por ocasidao da
regulagaodosinistro;

ndofornecimentodadocumentacdosolicitada;

inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispde que o Segurado
perderd o direito a garantia do seguro se agravar intencionalmente o risco
objetodoContrato;

reclamacdo dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado em
declaracdes falsas, ou emprego de quaisquer meios culposos ou
simulagf8esparaobterindenizagéo;

quando a indenizagcdo ou a soma das indenizagdes pagas ultrapassar o
limiteprevistonasCondi¢cOesdesteseguro.

Cancelamento do Seguro

a)

b)

c)

d)

poracordoentreaspartesSeguradoraeEstipulante;

guando o Estipulante ndo concordar com acorre¢do nataxade seguro, em
funcdodedesequilibrioatuarial,conformeprevistonaclausulaRecalculo;

pelo descumprimento de qualquer dispositivo das Condi¢gdes aplicaveis
aesteseguro;

quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade
e de boa fé objetiva para com a Seguradora e com os Segurados e/ou
Beneficiarios;
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e) comamortedoSegurado Principal;
f) porsolicitacdoformaldoSeguradoPrincipal;

g) por falta de pagamento de prémios, respeitando o periodo de vigéncia
correspondenteaoprémiopago;

h) automaticamente pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no
Contrato de Seguro, por parte do Segurado, seu(s) Beneficiario(s), seus
dependentes ou prepostos;

i) automaticamente comocancelamento oufinaldevigénciasemrenovacgéo
daApolicecontratadaentreEstipulanteeaSeguradora;

j) 0 seguro serd automaticamente cancelado se o cartdo, por qualquer
motivo,forcancelado;

k) com o pagamento da indenizacdo de Invalidez Permanente Total
decorrentedeCrime;

) automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou
seus Beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, cometerem fraude ou
faltarem com o dever de lealdade e de boa-fé objetiva durante o processo
decontratagao oudurantetodaavigénciadoContrato;

m) automaticamente, com o desaparecimento do vinculo existente entre o
EstipulanteeoSegurado, respeitando operiododoprémiojapago.

Beneficiarios do Seguro

Para a cobertura de Perda e Roubo de Cartdo seréo quitadas as despesas néo
reconhecidas para o cartdo American Express Credit, e quando tratar-se de
cartdodecrédito deoutraAdministradora, opagamento seraefetuado através de
cheque nominal a esta Administradora no que se refere a clausula Riscos
Cobertos.

No caso de cartdes de saque, fica acordado que o pagamento sera feito
através de depdsito bancario no que se refere a clausula Riscos Cobertos.

Os Beneficiarios do seguro para a hipotese de Morte Acidental em decorréncia de
Crime do Segurado Principal serdo, a qualquer tempo, por escrito, livremente
indicados pelo Segurado, ressalvadas as restricbes legais. N&o havendo
Beneficiario indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital
Segurado serapago naforma dalei.
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Para as demais coberturas, o Beneficiario sera o préprio Segurado.
Sinistros

Todo e qualquer fato capaz de acarretar obrigac8es de indenizar por parte da
Seguradora devera ser, imediatamente pelo Segurado, ou por quem suas
vezesfizer,comunicadoaCentraldeAtendimentoaSeguros:0800701-3030.

Da comunicacao deverdo constar data, hora, local e causas do sinistro.

O Beneficiario ou Segurado, para recebimento da indenizagdo, devera provar
satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como todas as circunstancias com

ele relacionadas, facultando a Seguradora a tomada de quaisquer medidas
tendentes aelucidacao dosinistro.

As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de
habilitacdo para recebimento de indenizagéo correrdo por conta do Segurado ou
Beneficiarios,salvoasdiretamenterealizadaspelaSeguradora.

As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds 0 sinistro ndo importam,
porsis6,noreconhecimento daobrigagdodepagarqualquerindenizacgao.

Em caso de duvida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do sinistro, a
Seguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

Documentos basicos necessarios para indenizacao de sinistros:

Perda e Roubo de Cartdes

a) avisodesinistrodevidamentepreenchido;

b) BoletimdeOcorrénciaPolicial;

c) extratobancario,comprovando osaque, quandoforocaso;

d) cépia da dltima fatura do cartdo, comprovando as despesas, uma a uma,
realizadasdentrodoprazodecobertura;

e) carta da Administradora do Cartdo ou Banco comprovando a data do bloqueio
docartéo;

f) copiadoCPF,RGecomprovantederesidéncia doSegurado.
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Os sinistros deverdo ser avisados a Seguradora, excluidas as despesas ou
saques reconhecidos pelo Segurado que eventualmente estiverem incluidos
nos dias de cobertura (no dia e nos trés dias anteriores do aviso a

Estipulante). Isto &, o Estipulante informara a Seguradora como sinistro,
somente a parte das despesas ou saques efetivamente ndo reconhecidos
peloUsuariodocartao.

Seguro de Pessoas

Os documentos abaixo, quando cOpias, devem ser autenticadas.

Morte em Conseqiiéncia de Crime

a) aviso de sinistro devidamente preenchido pelo Segurado/Beneficiario(s) e
médico assistente;

b) CertiddodeObito;

c) LaudoCadavérico-IML(InstitutoMédicolLegal)/CorpodeDelito;

d) BoletimdeOcorrénciaPolicial/InquéritoPolicial;

e) CertiddodeNascimentoouCasamento,RGeCPFdoSegurado/Beneficiario;
f) autorizac@odecréditoemcontacorrente;

g) coépiadocomprovantederesidénciado(s)Beneficiario(s).

Invalidez Permanente Total ou Parcial em Consequéncia de Crime

a) aviso de sinistro devidamente preenchido pelo Segurado/Beneficiario(s) e
médico assistente;

b) relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, com firma reconhecida, detalhando a natureza da lesdo e o grau
definitivo deinvalidez de acordo com atabela constante dagarantia,informando
sempre se 0 paciente encontra-se em alta médica definitiva e anexando os
examesrealizadospeloSegurado;

c) BoletimdeOcorrénciaPolicial/InquéritoPolicial;

d) CertiddodeNascimentoouCasamento,RGeCPFdoSegurado/Beneficiario;

e) autorizagdodecréditoemcontacorrente;

f) copiadocomprovantederesidénciado(s)Beneficiario(s)eSegurado;
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avisodealtamédica;

laudodedosagemalcodlica,quandonecessario.

Hospitalizagéo

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

aviso de sinistro devidamente preenchido pelo Segurado/Beneficiario(s) e
médico assistente;

BoletimdeOcorrénciaPolicial/InquéritoPalicial;

relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, com firma reconhecida, detalhando a internagdo e anexando os
examesrealizadospeloSegurado;

comprovacgaodeinternacaohospitalar;
CertiddodeNascimentoouCasamento,RGeCPFdoSegurado/Beneficiario;
autorizacaodecréditoemcontacorrente;

avisodealtamédica;

coépiadocomprovantederesidénciadoSegurado.

Incapacidade Temporéaria

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

avisodesinistrodevidamentepreenchidopeloSeguradoemédicoassistente;
relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, com firma reconhecida, detalhando a internagdo e anexando os
examesrealizadospeloSegurado;

BoletimdeOcorrénciaPolicial/InquéritoPolicial;
CertiddodeNascimentoouCasamento, RGeCPFdoSegurado;
autorizagdodecréditoemcontacorrente;

copiadocomprovantederesidénciadoSegurado;

avisodealtamédica.
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O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente do presente seguro sera
efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a entrega de todos os documentos
basicosrelacionadoseinformagdesnecessariasacomprovagaodosinistro.

Entretanto, fica reservado a Seguradora o direito de solicitar outros
documentosquejulguenecessarios. Nestecaso,serasuspensa ereiniciada a
contagemdoprazoquetrataoparagrafoanterior.

As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés 0 sinistro néao
importam, por si sé, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacdo.

A Seguradora poderé exigir também, do Segurado ou de seus Beneficiarios,
documentosmédicos, atestadosdeautoridadesadministrativas epoliciais e
certiddesouprocessosrelacionadoscomoacidente.

Prescrigao

Os prazos prescritos sdo aqueles determinados por Lei.

Foro

O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro

sera, sempre, o do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, no
Brasil.

. SERVICO DE ASSISTENCIA

Todos os Usuarios dispdem dos servigos descritos a seguir, 0s quais serdo
prestados pela Inter Partner Assistance Prestadora de Servicos de
Assisténcia 24 Horas Ltda. e deverdo ser acionados através da Central de
Assisténciapelo 08000121862noBrasilounoExterior (5511)4196-8255.

DEFINICOES

Evento Previsto: Assalto, agressdo fisica, roubo e ferimentos pessoais
decorrentes destes eventos.

Usuario: E a pessoa fisica que contratou o Seguro Total Protection.

Ambito Territorial: O Usudrio tera garantido atendimento 24 (vinte e quatro) horas
emtodo oTerritérioNacional enoExterior.
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BLOQUEIO DE CARTOES E CELULARES

Em caso de Perda, Furto ou Roubo de cartées de crédito, de débito ou celulares
pés-pago(*), o Usuario devera contatar a Central de Assisténcia, que efetuara o
bloqueio dentrodo periodo maximode2(duas)horas.

(*) Todas as empresas sediadas no Brasil de telefonia mével.

Limite de Utilizac&o: ilimitado.

SOLICITACOES DE NOVOS CARTOES

Apoés o bloqueio dos cartbes, o Usuario podera solicitar a reemissdo dos novos
cartdes, desde que técnica econtratualmente possivel, e sua remessasera enviada
para a residéncia do Segurado. Este servico somente serd efetuado mediante
solicitagdo e aprovacgao prévia do Usuario portelefone, apds confirmacgéo de alguns
dados pessoais.

Limite de Utilizac&o: ilimitado.

DESPACHANTE EM CASO DE PERDA, FURTO OU ROUBO

Em decorréncia de Perda, Furto ou Roubo, a Central de Assisténcia colocara a
disposicao do Usuario um despachante para confeccdo de 22 via dos seguintes
documentos ou até mesmo a retirada de Boletim de Ocorréncia Policial:

a) RG-Registro Geraldeldentidade; b)

CPF-CadastrodePessoaFisica; c)

TitulodeEleitor;

d) Carteira Profissional;

e) CarteiraNacionaldeHabilitacao;

f) CertificadodeReservista,;

g) Passaporte;

h) PIS-Programa delntegracdoSocial;

i) CertiddodeNascimento;

j) CertiddodeCasamento;
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k) DUT-DocumentoUnicodeTransferéncia.

Devido as imposicoes legais brasileiras, para obtencédo de 22 via de determinados
documentos sera necessaria a presenca do Usuario junto ao Orgao Expedidor
competenteparaemissaoefetivadosmesmos.

As despesas com os honorarios do despachante seréo por conta da Central de
Assisténcia.

Todas as despesas com taxas e emolumentos para 22 via de documentos sera por
contadoUsuario.

Limite de Utilizag&o: ilimitado.
TAXI

Em caso de evento previsto em que seja necesséria a locomog¢do do Usuério até o
Orgéo Publico mais préximo, ou qualquer outro local de conveniéncia do Usuario,
ou ainda quando o mesmo esteja impossibilitado de realiza-la por seus préprios
meios, a Central de Assisténcia providenciara um taxi ou meio de transporte mais
conveniente e adequado, para que o Usudario possa tomar as providéncias
referentesaoeventoprevisto.

Nos casos de forca maior, em que o Usuario fique impossibilitado de entrar em
contato com a Central de Assisténcia, poderd o mesmo efetuar o pagamento do
servigo diretamente ao prestador habilitado.

O envio da nota (comprovante da despesa) referente as solicitagcdes de restituicao
ao Usuario, devera ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis. Para o reembolso o Usuério
devera enviar para a Central de Atendimento a Seguros o recibo de taxi original e o
Boletim deOcorréncia. Oreembolsoocorreraem até10(dez) dias Uteis.

Limite de Utilizac&o: até R$ 100,00 por evento.
REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Em caso de evento previsto, a Central de Assisténcia, quando sua equipe médica
tecnicamente indicar, se responsabilizara pela transferéncia do Usuario desde o
local de internagdo até um centro hospitalar melhor equipado, através do meio de
transporte que a Equipe Médica da Central de Assisténcia considerar mais
apropriado, por ambulancia, carro, avido comercial ou avido UTI (Unidade de
Terapialntensiva)devidamenteequipados.
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Caso seja acordado pela Equipe Médica da Central de Assisténcia e pelo médico
gue atende o Usuéario, aremocao podera ter acompanhamento de um médico ou um
enfermeirodesignadopelaEquipeMédicadaCentraldeAssisténcia.

A Inter Partner ndo garante a internacdo (vagas em hospital), ficando a busca ou a
reserva da mesma por conta do Usuario e/ou do médico que atende no local e/ou
acompanhantes ou familiares. Aresponsabilidade da Central de Assisténcia limita-
seasdespesascomremogcao.

O avido U.T.l. (Unidade de Terapia Intensiva) ndo sera utilizado em traslado
intercontinental.

Se o Usuario estiver hospitalizado em hospital com condigbes de tratamento:
podera ser feita transferéncia para qualquer hospital indicado pelo Usuéario ou
familiar, desde que a transferéncia seja dentro do mesmo municipio do hospital de
origem.

Se o Usuario estiver em hospital que ndo tenha condi¢des de tratamento e nao
havendo nenhum outro com condi¢6es de tratamento dentro do mesmo municipio:
a transferéncia podera ser feita para o hospital mais proximo com condi¢des de
atendimento, independente deste ser conveniado ao Plano de Saude que o
Seguradopossater.

Em qualquer uma das situagdes, a transferéncia serd autorizada pela equipe
médica responsavel pelo tratamento do Segurado, ndo ultrapassando o limite de
1(uma)utilizacdo porevento.

Em situag8o que envolva risco de vida, o Usuario ou seu representante devera
providenciar uma remoc¢ao de emergéncia através do 6rgdo responsavel para o
hospital mais préximo ao local da ocorréncia. Apos isso, devera contatar a Central
de Assisténcia a fim de solicitar uma transferéncia para um local de maior recurso
guandoindicadopelaequipemédica.

RETORNO A RESIDENCIAAPOS ALTA HOSPITALAR

Caso o0 Usuario, apos ter recebido alta hospitalar, devido a lesdo corporal
decorrente de roubo, ndo se encontrar em condi¢gfes de retornar a sua residéncia
como passageiro regular, a Central de Assisténcia, a critério de sua equipe médica,
organizara o retorno do Usuario ao municipio de sua residéncia, com infra-estrutura
total.

Oservigoinclui aorganizacado daviagem deretorno com coordenagédo no embarque e
na chegada, com a infra-estrutura necessaria: adequagédo do meio de transporte
eleito,atravésdecomplementacao tecnoldgicadaaparelhagem médicanecessaria
(montagem de UTI quando necessario), acompanhamento médico ou de
enfermeira,ambulancias,UTIméveletc.
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O retorno devera ser feito mediante indicacdo da equipe médica local, ou por
solicitagdo do Usuério, desde que clinicamente justificavel.

Caso ocorram divergéncias entre os pareceres do médico assistente (do local do
evento) ou o médico indicado pela Central de Assisténcia, o médico Coordenador
Geral da Central de Assisténcia, especializado em Cuidados Intensivos e
Transporte de Doentes Graves, estara apto a dirimi-las e sera o responsavel pela
remogao.

Limite de Utilizac@o: um por evento.
RECUPERAGAO DE DOCUMENTOS

Quando da ocorréncia de Perda, Furto ou Roubo, em que for localizado o
documento, a Central de Assisténcia se encarregara da recuperagéo, exceto se
comprovadamente impossivel e far4 a entrega para o Usuério.

Limite de Utilizac&o: ilimitado.
TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Em caso de solicitacdo por parte do Usuéario, a Central de Assisténcia transmitira
mensagens, desde que relacionadas ao caso de assisténcia, a uma ou mais
pessoasindicadaspeloUsuario.

Limite de Utilizag&o: ilimitado.
EXCLUSOES
De caréter geral

a) o Usuario ndo terd direito a restituicdo de gastos efetuados, relativos aos
Servigos deAssisténcia, caso estes sejam efetuados sem autorizacao prévia da
Central de Assisténcia, exceto nos casos de forca maior em que o Usuario ficar
impossibilitado de entrar em contato com a Central de Assisténcia para
solicitagdodoservigodetaxi;

b) os Servigcos de Assisténcia ndo poderdo ser prestados quando nao houver
cooperagédo por parte do Usuario ou outro que vier a requerer assisténcia em
seu nome, no que se refere as informacfes requisitadas pela Central de
Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, como o nome, enderego e
outrosquevieremasetornarnecessarios);

c) solicitacdo de assisténcia que ndo decorrente de Perda, Furto ou Roubo e
agressaofisicadecorrentedestes;
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d) gastos com taxas e encargos provenientes das solicitaces de 22 via de
documentos;

e) custos de transporte com taxi que excedam o valor maximo de R$ 100,00
(cem reais);

f) gastos de hospitalizagédo, honorarios néo especificados, exames
complementaresdediagndsticoemedicamentos.

PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais necesséria para a
prestacdo dos servicos aqui previstos, o Usuéario ou seus familiares podera
organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja previamente advertida, a fim
de orientar e autorizar tal procedimento, o que sera confirmado pelo conhecimento
docédigo decontroleinterno fornecido aoUsuariopelaCentraldeAssisténcia.

O Usuario deveréa acionar aCentral deAssisténcia antes de deixar olocal do
evento, quandosetratardeemergénciaqueimpossibiliteocontatoprévio.

Para solicitar esta restituicao, o Usuario devera enviar os originais das notas
fiscais aCentraldeAssisténciaaSeguros,informando:

a) codigo de autorizagdo, exceto nos casos de forca maior, em que o Segurado
ficar impossibilitado de entrar em contato com a Central de Assisténcia para
solicitacdodoservigodetéxi;

b) nome,enderecoetelefoneparacontato;

c) datadoevento eservicoutilizado;

d) dados bancarios paradepdsitos dovaloraserrestituido;

e) notasfiscaisoriginaispararestituicao.
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Central de Atendimento a Seguros

0800 701-3030

A SUA DISPOSICAO 24 HORAS POR DIA

www.americanexpress.com.br/seguros

Estipulante
Banco Bradesco S.A CNPJ:
60.746.948/0001-12

Corretora

Bpar Corretagem de SeguroslLtda.
SUSEP: 029.726.1.033.136-8
CNPJ: 43.133.503/0011-10

Processo SUSEP Perda e Roubo de Cartao: 15414.900255/2013-11
Processo SUSEP Seguro de Pessoas: 10.002766/00-19

Apolice Seguro Perda e Roubo de Cartfes: 7.282.65
Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ 03.502.099/0001-18
Seguradora lider com 18% de participagao

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros - CNPJ: 92.682.038/0001-00
Co-seguradora com 82% de participacéo

Apolice Seguro de Pessoas: 105.140
Chubb Seguros Brasil S.A. - CNPJ 03.502.099/0001-18
Seguradora lider com 18% de participacéo

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. - CNPJ: 051.990.695/0001-27
Co-seguradora com 82% de participacéo

Prestadora do Servigo de Assisténcia
Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A
CNPJ: 01.020.029/0001-06




Central de Atendimento a Seguros

0800 701-3030

A SUA DISPOSICAO 24 HORAS POR DIA

banco.bradesco/cartoes

CHUBB




