TERMOS E CONDIGOES DO PROGRAMA DE CASH BACK BRADESCO LIKE
VISA

O BANCO BRADESCO S.A. (“Bradesco”) com sede no Nucleo Cidade de Deus,
s/n©°, Edificio Prata, 4° andar, Vila Yara, na Cidade de Osasco, Estado de Sao
Paulo, CEP 06029-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n. °© 60.746.948/0001-12,
com base no presente Termos e Condigdes institui as condigdes aqui
previstas com o objetivo de devolver aos Titulares dos Cartdes Bradesco Like
Visa, associados ao PROGRAMA DE CASH BACK BRADESCO LIKE VISA
(“Programa”), parte do valor gasto nas transagdes realizadas de acordo com
as condigdes e durante o periodo de vigéncia do Programa. A devolugao sera
realizada a titulo de reembolso por meio de crédito em fatura, ndo em
prémio, doacao ou nova renda ao cliente.

1. VIGENCIA DO PROGRAMA
1.1. O presente Programa entrara em vigor em 18 de Janeiro de 2021.

1.2. A permanéncia minima em cada segmento do Pacote de beneficios
oferecido pelo Programa sera de 04 (quatro) meses a partir do aceite (optin).
Apds este periodo, caso o Titular do Cartao Bradesco Like Visa queira alterar
o beneficio, poderd fazé-lo através do acesso ao Aplicativo Bradesco
Cartdes, alterar o segmento do Pacote de beneficios que deseja seguir
participando.

1.3. O Associado Bradesco Like Visa que nao quiser mais receber o Cashback
podera optar em cancelar a categoria escolhida apds o periodo de 4 (quatro)
meses mencionado no item 1.2. acima. Caso o Associado Bradesco Like Visa
nao opte por nenhuma outra categoria, deixara de receber o Cashback e
perdera o principal beneficio do Cartao Bradesco Like Visa.

2. DEFINIGOES

2.1. Cartao Bradesco Like Visa: é o cartao plastico ou virtual, emitido pelo
Bradesco, na modalidade crédito, emitido sob a marca Visa (Bandeira), aos
clientes solicitantes, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos.

2.2. Emissor dos Cartoes Bradesco Like Visa: é a instituicao que fornece,
emite e administra os cartdes, neste Programa o Bradesco.

2.3. Bandeira: € a instituidora do arranjo de pagamento, responsavel pelas
regras que viabilizam as transagdes de transferéncia e/ou o pagamento,
neste Programa a “Visa”.



2.4. Titular do Cartao Bradesco Like Visa: é a pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos, residente no Brasil, titular e responsavel pela utilizacao do
Cartao Bradesco Like Visa.

2.5. PROGRAMA DE CASH BACK BRADESCO LIKE VISA (o “Programa”): €0
Programa que visa a conceder como beneficio a devolugao de parte do valor
gasto pelo Titular do Cartdao Bradesco Like Visa nas transagdes por ele
realizadas nos estabelecimentos relacionados ao segmento do Pacote de
beneficios.

2.6. Site PROGRAMA DE CASH BACK BRADESCO LIKE VISA:
banco.bradesco/cartoes/like

2.7. Aplicativo Bradesco Cartoes (“App Bradesco Cartoes”): Aplicativo
disponibilizado pelo Emissor ao Associado Bradesco Like Visa, com
download através das Lojas Virtuais Google Play (Android) e App Store (iOS),
para que este possa acessar a pagina Bradesco Like Visa para escolha e/ou
consulta dos beneficios do Programa.

2.8. Crédito (“Cashback”): O Beneficio oferecido neste Programa.
Devolucao a titulo de reembolso por meio de crédito em fatura.

2.9. Associado Bradesco Like Visa: é o Titular do Cartao Bradesco Like Visa,
que realizou seu aceite (optin) no PROGRAMA DE CASH BACK BRADESCO
LIKE VISA de acordo com os critérios do Termos e Condicoes.

2.10. Central de Atendimento Bradesco: é o atendimento telefdnico
disponibilizado pelo Bradesco ao Associado Bradesco Like Visa, para que
este possa obter informagdes sobre o Cashback que lhe coube pelas
transagdes elegiveis, além de informagdes sobre o segmento do qual faz
parte neste Programa.

2.11. Termos e Condigoes: refere-se ao presente instrumento.
3.ELEGIBILIDADE E ADESAO

3.1. Serao considerados elegiveis os Titulares dos Cartdes Bradesco Like
Visa que durante o periodo de vigéncia do Programa, cumpram os critérios
cumulativos a seguir:

(a) Baixe o App Bradesco Cartdes;

(b) Efetue o desbloqueio do Cartao Bradesco Like Visa;

(c) Realize o aceite aos Termos e Condi¢oes deste Programa;

(d) Selecione, dentre as opgodes disponibilizadas no site do Programa,
direcionada pelo App Bradesco Cartdes, um dos segmentos com o pacote
de beneficios que deseja participar, quais sejam:

1) Pacote de beneficios Bem-Estar:



o Estabelecimentos participantes deste Pacote:
» Farmacias;
* Lojas de cosméticos;
= SPAS
» Barbearias;
= Saldes de Beleza;
= Pet Shops.
Neste Pacote, ao realizar transa¢des nacionais de qualquer valor em
estabelecimentos classificados de acordo com as categorias listadas
acima, sejam lojas fisicas ou on-line, com o seu Cartao Bradesco Like
Visa cadastrado, o Associado Bradesco Like Visa recebera 1 (um)
Cashback, de 1,5% (um virgula cinco por cento) por transagao, limitado
a R$500,00 (quinhentos reais) por més, mediante crédito na fatura do
respectivo Cartao Bradesco Like Visa.

I1) Pacote de beneficios Entretenimento:

o Estabelecimentos participantes deste Pacote:

= Fast Food;
=  Cinemas;
=  Teatros;

= Restaurantes;

Neste Pacote, ao realizar transa¢cdes nacionais de qualquer valor em
estabelecimentos classificados de acordo com as categorias listadas
acima, sejam lojas fisicas ou on-line, com o seu Cartao Bradesco Like
Visa cadastrado, o Associado Bradesco Like Visa receberd 1 (um)
Cashback, de 1,5% (um virgula cinco por cento) por transagao, limitado
a R$500,00 (quinhentos reais) por més, mediante crédito na fatura do
respectivo Cartao Bradesco Like Visa.

11l) Pacote de beneficios Viagem Compra Nacional e Compra
Internacional:
o Estabelecimentos participantes deste pacote:
» Passagens aéreas / terrestres;
» Hospedagem;
» Agéncias de Viagem;
= Atragdes Turisticas.
Neste pacote o Associado Bradesco Like Visa tera duas possibilidades de
cashback, sendo elas:
a) Ao realizar transacdes nacionais de qualquer valor em
estabelecimentos classificados de acordo com as categorias listadas
acima, sejam lojas fisicas ou online com o seu Cartao Bradesco Like
Visa cadastrado, o Associado Bradesco Like Visa recebera 1 (um)
Cashback, de 1,5% (um virgula cinco por cento) por transagao,
mediante crédito na fatura do respectivo Cartao Bradesco Like Visa.



b) Aorealizar transagdesinternacionais de qualquervalorcomo seu Cartoes
Bradesco Like Visa cadastrado, em estabelecimentos de lojas fisicas ou on-
line, o Associado Bradesco Like Visa receberd 1 (um) Caskback de 3% (trés
por cento) por transacao, mediante crédito na fatura do respectivo
Cartao Bradesco Like Visa.

O Caskback disponivel para o Pacote relacionado no item Ill acima nao
excedera o limite de R$500,00 (quinhentos reais) por més, considerando a
soma das transagdes nacionais internacionais.

IV) Pacote de beneficios Fashion:

o Estabelecimentos participantes deste Pacote:
» Lojas de Moda Feminina e Masculing;
» Lojas de Varejo de Moda;
» Lojas de Varejo de Moda Esportiva;
» Lojas de Varejo de Moda Infantil;
* Lojas de Roupas e Acessorios para o Publico Feminino e
masculino.

Neste Pacote, ao realizar transagdes nacionais de qualquer valor em
estabelecimentos classificados de acordo com as categorias listadas
acima, sejam lojas fisicas ou on-line, com o seu Cartao Bradesco Like
Visa cadastrado, o Associado Bradesco Like Visa recebera 1 (um)
Cashback, de 1,5% (um virgula cinco por cento) por transagao, limitado
a R$500,00 (quinhentos reais) por més, mediante crédito na fatura do
respectivo Cartao Bradesco Like Visa.

Nao serao contabilizadas as transagbes realizadas em lojas
classificadas como departamentos e hipermercados.

3.2. Adicionalmente ao beneficio oferecido pelo pacote selecionado,
independentemente do segmento escolhido, o Associado Bradesco Like
Visa, ao realizar transagdes nacionais de qualquer valor com seu Cartdo
Bradesco Like Visa cadastrado, nos estabelecimentos cadastrados no
Programa Bradesco Like em aplicativos de transporte, delivery, streaming e
outros que possam ser adicionados no decorrer da vigéncia do Programa,
recebera 1 (um) Cashback de 5% (cinco por cento) por transagao mediante
crédito em fatura do respectivo Cartao Bradesco Like Visa, sendo que para
os aplicativos digitais o Cashback serd limitado a R$15,00 (quinze reais) por
més.



3.2.1. A lista com os aplicativos digitais elegiveis ao Cashback, estara
disponivel em banco.bradesco/cartoes/like e podera ser alterada
e/ou atualizada pelo Bradesco a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério.
3.3. Caso o Associado Bradesco Like Visa apds a selecao de um dos pacotes,
desejar alterar o pacote de beneficios selecionado, podera realizar a troca
através do App Bradesco Cartdes a cada 04 (quatro) meses, sendo que, neste
caso, o Associado Bradesco Like Visa perdera a partir da data de alteracao
do pacote, os beneficios do pacote anterior e passara a contar com 0s
beneficios do pacote para o qual foi alterado.

3.4. Fica desde ja entendido, que uma vez solicitada a troca do pacote de
beneficios, o processo sistémico para alteracao se inicia e, em até 01 (um) dia
corrido a troca sera concluida. Até a conclusao o Associado Bradesco Like
Visa continua participando do pacote anterior.

3.5. O Associado Bradesco Like Visa pelo aceite neste Programa permite
também que o Bradesco compartilhe com a Visa seus dados, para fins
exclusivos da execucao de certos conteudos do programa. Os dados
pessoais que serao compartilhados serao CPF e niUmero do Cartao Bradesco
Like Visa, validade do cartao, cidade, estado, cep e email, para que se efetive
a sua participagao e a fim de que seja identificado se este esta elegivel ao
Cashback previsto neste Programa.

4. SOBRE O CASHBACK

4.1. O Cashback aos Associados Bradesco Like Visa que cumprirem com as
disposicdes deste Termos e Condigées serd disponibilizado para
visualizagao em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de realizagao
da transagao, na fatura do respectivo Cartao Bradesco Like Visa cadastrado
e utilizado para a compra.

4.2. A informacao do Cashback se dara por meio da fatura do Cartao
Bradesco Like Visa cadastrado, em forma de crédito, que levara um
descritivo em fatura de acordo com o programa e o pacote selecionado:
I) Pacote de beneficios Bem-Estar: “Cash Back Bem-
estar”.
) Pacote de beneficios Entretenimento: “Cash Back
Entretenimento”
lll) Pacote de beneficios Viagem sobre as transacdes
nacionais: “Cash Back Viagem “
IV) Pacote de beneficios Viagem sobre as transacdes
internacionais: “Cash Back Viagem”.
V) Pacote de beneficios Fashion: “Cash Back Fashion”.



V1) Pagamentos plataformas digitais: “Cash Back Plataf.
Digitais”.
4.3. O Associado Bradesco Like Visa esta ciente de que o prazo para a
visualizagao do seu Cashback podera sofrer alteragdes, em razao dos
tramites internos.

5. REGRAS APLICAVEIS

5.1. As Transacdes com o Cartao Bradesco Like Visa sé serao consideradas
elegiveis a partir do momento do aceite (optin) realizado pelo Titular do
Carto Bradesco Like Visa neste Programa através do App Bradesco Cartoes.

5.2. Caso o Associado Bradesco Like Visa tenha realizado transacdes nos
estabelecimentos que fazem parte do Pacote de beneficios selecionado,
antes do aceite pelo App Bradesco Cartdes, estas transacdes nao serao
contabilizadas para geracao de Cashback.

5.3. Somente apo6s o desbloqueio, aceite e a escolha do Pacote de beneficios
pelo App Bradesco Cartdes é que o Associado Bradesco Like Visa passa a
receber o Cashback pelas transacdes realizadas nos estabelecimentos
relativos ao Pacote de beneficios e beneficios adicionais.

5.4. Nao serao consideradas transagdes validas: aquelas realizadas em
estabelecimentos comerciais que nao estejam cadastrados na Bandeira com
a categoria/tipo relacionado ao segmento indicado no Pacote escolhido. Os
dados das transagdes de compra sao disponibilizados a Bandeira por meio
dos credenciadores, para identificar o segmento de origem da transacao de
compra, a Bandeira recebera e considerara os dados fornecidos pelos
credenciadores e/ou facilitadores de pagamentos contratados pelos
respectivos estabelecimentos, ou seja, a responsabilidade do cadastro para
0 segmento sera do estabelecimento e em caso de duvidas podera contatar
a Central de Atendimento Bradesco pelo telefone 11- 3338-2822.

5.5. Também nao serao consideradas validas as transacdes realizadas
utilizando valores de saldo de carteiras eletrénicas como picpay, paypal,etc,
por nao transitarem pelo sistema Visa, transagodes realizadas manualmente,
via mala direta ou via correio; valores decorrentes de saques em dinheiro,
pagamento de conta de cobranga e boleto bancario; encargos contratuais e
moratorios, tarifas, servicos, estornos ou ajustes de valores constantes na
fatura ou taxa de saque; compras sujeitas a validagcao de informacdes por
parte do Titular do Cartao Bradesco Like Visa, como por exemplo, reservas
de viagem e aluguel de carros; compras e autorizacbes de compras
realizadas e nao autorizadas ou nao processadas dentro do Periodo de
vigéncia do Programa; compras canceladas e estornadas; compras realizadas
por cartao que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer outra
forma ilegalmente subtraido do controle do Titular do Cartao Bradesco
Like Visa.



Nao serao elegiveis ao cashback as transacdes que, sendo realizadas em
estabelecimento comercial localizados fora do Brasil, tenha o “Real” como
moeda escolhida no momento da compra, exceto quando o pacote
selecionado for o Pacote de beneficios Viagem.

5.6. No caso de compras parceladas efetuadas, estas serdao consideradas,
para efeito deste Termos e Condigbes, como uma uUnica transagao,
contabilizada na data de sua realizacao, nao sendo os langamentos futuros
considerados como transagdes validas. Sendo assim, o valor do Cashback
sera realizado uma Unica vez no valor total da transagao aprovada.

5.6.1. Caso a compra parcelada seja cancelada, o valor do Cashback
sera estornado em até 30 (trinta) dias uteis.

5.7. Todas as transagdes realizadas apds o aceite ao Programa nos
estabelecimentos relacionados ao Pacote de beneficios selecionado, irao
gerar o Cashback ao Associado Bradesco Like Visa, sem limitagao de
operagoes de créditos, na fatura do Cartao Bradesco Like Visa cadastrado.

5.8. Os Associados Bradesco Like Visa devem garantir que a informagao de
seu Cartao Bradesco Like Visa esteja atualizada e regularizada perante o
Bradesco, nao sendo elegiveis ao Cashback os Cartdes Bradesco Like Visa
que tiverem seu numero alterado ou que estiverem com situagdes de
bloqueio por cobranca e qualquer outra situagao considerada irregular pelo
Bradesco.

5.9. Caso haja troca do Cartao Bradesco Like Visa por motivo de roubo, furto,
extravio, clonagem, renovagao, ou quaisquer outros motivos, o Associado
Bradesco Like Visa devera realizar a comunicagcao do ocorrido nos canais
pertinentes e ao receber e desbloquear o novo cartao, refazer o cadastro
com o aceite (optin) no App Bradesco Cartdes, inclusive selecionando o
Pacote de beneficios que deseja continuar participando ou um novo Pacote.
Neste segundo caso, o Associado Bradesco Like Visa esta ciente de que tera
inicio uma nova contagem de vigéncia de 04 (quatro) meses para O prazo
minimo de permanéncia no Pacote, observadas as condi¢des estabelecidas
neste Termos e Condigées. Ou ainda, podera contatar a Central de
Atendimento Bradesco pelo telefone 11- 3338-2822, para receber as
informagdes e orientagdes sobre os procedimentos necessarios, situacao
dos Cashback pela participagao neste Programa.

5.10. Caso o Cartao Bradesco Like Visa seja cancelado, bloqueado ou esteja
inoperante por qualquer circunstancia, antes da realizacao do Caskback,
devera o Associado Bradesco Like Visa contatar o Bradesco através da
Central de Atendimento Bradesco, pelo telefone: 11-3338-2822 e informar a
situacao para receber orientagdes de como se darda o recebimento do
Caskback aqui previsto.



5.11. O Bradesco poder3, ainda, requerer que o Associado Bradesco Like Visa
revalide o seu cadastro, a qualquer tempo, se acreditar que exista qualquer
irregularidade e/ou indicio de irregularidade cadastral.

5.12. Caso seja constatada qualquer irregularidade e/ou indicio de
irregularidade natransagao realizada, poderd o Bradesco deixar de realizar a
operagao de Cashback, sem que nada seja devido aos Associado Bradesco
Like Visa.

5.13. As transagdes realizadas pelo Associados Bradesco Like Visa com
Cartao Bradesco Like Visa precisam estar em conformidade com as dicas de
seguranca da Visa e do Bradesco para serem validos, que poderao ser
consultadas nos seguintes canais: bradescoseguranca.com.br e
https://www.visasecuritysense.com/pt BR/index.jsp.

5.14. Caso o Cartao Bradesco Like Visa ou as transagcdes do Associado
Bradesco Like Visa sejam derivados de fraude comprovada ou manipulacao,
é reservado o direito de exclusao do Associado Bradesco Like Visa deste
Programa.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. O Associado Bradesco Like Visa sera excluido automaticamente deste
Programa e nao fara jus ao recebimento do Cashback aqui definido, em caso
de fraude comprovada, podendo, ainda, responder por crime de falsidade
ideoldégica ou documental; ou de nao preenchimento dos requisitos
previamente determinados; ou em decorréncia de informagdes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras descritas neste Termos e Condigdes.

6.2. O Associado Bradesco Like Visa isenta o Bradesco de qualquer
responsabilidade e/ou dano patrimonial e moral, ou incidentes causados,
decorrentes do uso indevido ou nao do Cashback, ou de quaisquer danos
verificados, por motivo de caso fortuito ou forga maior, que possam
impossibilitar o usufruto do Cashback.

6.3. A adesao a este Programa caracteriza a aceitagao total dos Termos e
Condigoes disponivel em banco.bradesco/cartoes/like.

6.4.As dlvidas e controvérsias dos Associados Bradesco Like Visa referentes
a este Programa deverao ser dirimidas pelo Bradesco.

6.5. O Bradesco sereserva no direito de alterar, suspender e/ou cancelar este
Programa e/ou os termos destes Termos e Condigées, a seu exclusivo
critério, mediante prévio aviso publicado no Site
banco.bradesco/cartoes/like e por outro meio que entenderem conveniente.

7. VIGENCIA


https://www.visasecuritysense.com/pt_BR/index.jsp

7.1. O presente Termos e Condigoes deste Programa podera ser alterado
e/ou suspenso ou cancelado, por motivo de forga maior ou por qualquer
outro fator ou motivo, a critério exclusivo do Bradesco. Qualquer alteragao
sera imediatamente divulgada pelos mesmos veiculos de comunicagao
utilizados para a divulgagao deste Programa e por outro meio que
entenderem conveniente.

7.2. Este Termos e Condig6es entrard em vigor na data de seu registro no
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de Sao
Paulo, no 2° Cartério de Registros de Titulos e Documentos de Osasco,
Estado de Sao Paulo em nome do Banco Bradesco S.A.

8. FORO

8.1. Fica desde ja eleito o foro de domicilio do Associado Bradesco Like Visa
para dirimir quaisquer questdes relativas a este Programa.

8.2. Este Termos e Condig6ées encontra-se registrado no livro B sob o n°
412.521 do 2° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Osasco,
Estado de Sao Paulo.

Osasco, 30 de margo de 2022

Banco Bradesco S.A.

Banco.Bradesco @Bradesco facebook.com/Bradesco Fone Féacil Bradesco:
4002 0022 / 0800 570 0022 - Central de Atendimento: 11 3338 2822/ 0800
016 4163

Atendimento 24 horas, 7 (sete) dias por semana. Consultas, informagdes e
servicos transacionais. Acesso do exterior: 55114002 0022 - 55 11 3338 2822
SAC-Bradesco Cartdes: 0800 727 9988 SAC — Deficiéncia Auditiva ou de Fala:
0800 722 0099 Atendimento 24 horas, 7 (sete) dias por semana.
Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais. Ouvidoria: 0800 727
9933 Atendimento das 8h as 18h, de 22 a 62, exceto feriados. Se nao ficar
satisfeito com a solugao apresentada, contate a Ouvidoria. Banco Bradesco
S.A.: CNPJ 60.746.948/0001-12 — Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara — Osasco —
SP - CEP 06029-900.



