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Regulamento para Contratacio de Operacao de Crédito Pessoal por Meios
Eletronicos - Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica

Este “Regulamento para Contratacao de Operacao de Crédito Pessoal por Meios Eletronicos - Aplicavel
ao Cliente Pessoa Fisica” (“Regulamento”), tem por objetivo disciplinar a relacdo juridica entre o Banco
Bradesco S.A., instituicdo financeira de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 60.746.948/0001-12, com
sede no “Nucleo Cidade de Deus”, s/n° Vila Yara, Osasco/SP, CEP: 06029-900, doravante denominado
“Bradesco”, ¢ a pessoa fisica titular de Conta Corrente Bradesco, doravante denominado “Cliente”, que
contratar, pelos meios eletronicos disponibilizados pelo Bradesco, como por exemplo, mas ndo se limitando,
as maquinas de auto-atendimento, Internet Banking, Bradesco Celular, Fone Facil, entre outros, a realizagao da
operacao de empréstimo pessoal (“Crédito Pessoal”), servindo o presente Regulamento para regular os direitos
e obrigacgdes que ficardo submetidos o Bradesco ¢ o Cliente, de acordo com a operagdo de Crédito Pessoal
contratada.

Este Regulamento esta registrado no 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos de Osasco - SP, sob
0 n° 314994, do Livro B, em 03 de Marco de 2017, e o Bradesco enviara ao Cliente, mediante solicitacao,
uma via impressa deste Regulamento para o seu endereco de correspondéncia, sendo que ao Cliente
sera igualmente possivel tomar conhecimento e imprimir o seu inteiro teor no enderego eletronico do
Bradesco na Internet (www.bradesco.com.br), ou, se preferir, obter uma cépia impressa na sua Agéncia
de relacionamento.

I - Da For¢a Obrigatoria deste Regulamento

1.1 - O Bradesco ¢ o Cliente tém entre si, ajustado, o presente Regulamento, que se regera pelas condigdes
estabelecidas nas cldusulas seguintes, ficando, ainda, submetidos ao que dispuserem a lei e os normativos
emanados pelas autoridades competentes.

IT - Das Condicoes Gerais da Operacao de Crédito Pessoal

2.1 - Desde que inexistam restricdes cadastrais em nome do Cliente e este contrate a operagdao de Crédito
Pessoal em um dos meios eletronicos admitidos, o Bradesco disponibilizara a liberagao do valor do Crédito
Pessoal por meio dos citados canais eletronicos a ser por ele livremente escolhido.

2.1.1 - A operagdo de Crédito Pessoal serd obtida e realizada, exclusivamente, por meio de interatividade com
os meios eletronicos disponibilizados pelo Bradesco, sendo que o Bradesco, a seu exclusivo critério, podera
ampliar ou reduzir esses meios de acordo com seus interesses. Quando da realizagdo da operacao de Crédito
Pessoal serdo previamente demonstrados ao Cliente, conforme o caso, as formas de pagamento, os encargos
financeiros, as despesas incidentes e o Custo Efetivo Total (CET).

2.2 - A concordancia do Cliente com as condigdes da operacdo de Crédito Pessoal a ele demonstradas
previamente, nos termos do item 2.1.1, acima, sera considerada perfeitamente manifestada mediante a aposicao
de suas senhas e codigos secretos, quando em interatividade com os meios eletronicos disponibilizados pelo
Bradesco, seguida de pressionamento fisico ou eletronico do respectivo botao/comando ou equivalente da
operagao pleiteada, tendo-se, assim, com a efetiva transferéncia dos valores para a Conta Corrente em que a
operagao de Crédito Pessoal foi implantada, a aceitagcdo plena do Cliente, constituindo o resultado demonstrado
em Conta Corrente como prova cabal da contratagao da operacao de Crédito Pessoal, sendo que apds a efetivagao
dos procedimentos aqui previstos nao sera possivel cancelar a referida operacao de crédito.

2.3 - Sobre a operagao de Crédito Pessoal obtida pelo Cliente incidirdo juros remuneratdrios de acordo com as
taxas vigentes a época da sua efetivacao, que serdo de prévio conhecimento do Cliente por meio de consulta na
tela do meio eletronico por ele escolhido para a contratagdo e, posterior liberagdo do Crédito Pessoal. Havendo
concordancia, o Bradesco efetivara a operagao sobre a qual também incidird o IOF - Imposto sobre Operagdes
Financeiras, de acordo com as regras e aliquotas vigentes a época. Todos os respectivos valores e taxas serdo
previamente demonstrados ao Cliente antes da aceitagdo, confirmacao e efetiva obten¢ao do empréstimo.

2.3.1 - As Tarifas Bancarias, quando devidas, e o IOF, podem ser pagos, a critério do Cliente, juntamente com as
prestacdes mensais, ou no ato da contratacdo, quando serdo deduzidos do valor do Crédito Pessoal na liberacao.

2.4 - Todas as quantias devidas em fun¢do da operagao de Crédito Pessoal contratada pelo Cliente serdo pagas
mediante débito na Conta Corrente do Cliente, nos respectivos vencimentos, sendo que quando os respectivos
vencimentos recairem aos sabados, domingos ou nos feriados, as quantias vencerdao no primeiro dia util
seguinte, ou integralmente, se ocorrer a hipotese de vencimento antecipado prevista na Clausula 2.10, abaixo.
O Bradesco fica instruido, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar na Conta Corrente de titularidade
do Cliente, os valores relativos aos pagamentos da operacao de Crédito Pessoal com os respectivos encargos,
inclusive os decorrentes de mora, IOF, tarifas e demais despesas, de acordo com as condigdes previamente
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aceitas e confirmadas pelo Cliente quando da obtencdo da operacdo de Crédito Pessoal nos meios eletronicos.

2.4.1 - O Cliente se obriga a manter saldo suficiente para o acolhimento dos langamentos devidos na Conta
Corrente de sua titularidade, sendo que na hipdtese de nao haver saldo suficiente nessa Conta Corrente para
quitar as obrigacdes decorrentes da operagao contratada, fica o Bradesco, conforme previsto nos artigos 368 e
seguintes do Codigo Civil, instruido, em carater irrevogavel e irretratdvel, a debitar em qualquer outra conta de
deposito ou aplicagao mantida junto ao Bradesco em nome do Cliente.

2.5 - A operacao de Crédito Pessoal concedida nos termos deste Regulamento vigorara pelo prazo informado
nos meios eletronicos disponibilizados pelo Bradesco, quando de sua contratagdo.

2.6 - O Cliente podera liquidar as operagdes contratadas com taxa prefixada, total ou parcialmente, hipdtese em
que o calculo do valor presente das parcelas objeto da liquidagdo observara a taxa de desconto igual a taxa de
juros pactuada quando da contratagdo da operagdo de crédito decorrente deste Regulamento.

2.6.1 - Nas situagcdes em que as despesas associadas a contratacdo de Crédito Pessoal, no ambito deste
Regulamento, forem também objeto de financiamento, essas integrardo igualmente a operagdo de crédito
contratada para apuragdo do valor presente.

2.7 - Sendo a Conta Corrente do Cliente do tipo conjunta, todos os titulares dessa conta serdo considerados
solidarios, ativa e passivamente, pela contratacdo da operacdo de Crédito Pessoal contratada nessa Conta
Corrente, razdo pela qual declaram concordar que quaisquer dos titulares dessa conta possam, de forma
individual, contratar a operagdo de Crédito Pessoal em seu nome, em qualquer dos meios eletronicos disponiveis
para essa contratagao.

2.8 - Durante o procedimento de contratagao do Crédito Pessoal nos meios eletronicos admitidos, previamente
ao aceite pelo Cliente das condicdes da operagao de Crédito Pessoal, o Bradesco calculara e demonstrara ao
Cliente o Custo Efetivo Total - CET da referida operagdo, que representara as condi¢des da operagao de crédito
vigentes na data de seu calculo, sendo que neste céalculo serdo considerados os fluxos referentes as liberagdes
e aos pagamentos previstos, sendo que o calculo dos percentuais de cada componente do fluxo da operagao
foi efetivado considerando o valor total devido no ato da contratagdo, incluindo a taxa efetiva de juros anual
pactuada entre as partes, tributos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do Cliente.

2.8.1 - Pelo meio eletronico escolhido para a contratacdo da operacao de Crédito Pessoal, o Cliente tomara
conhecimento dos fluxos e referenciais de remuneracao considerados no célculo do Custo Efetivo Total (CET),
sendo que, desde j4, o Cliente autoriza o Bradesco a destinar os valores para todos os pagamentos por conta de
servigos de terceiros e registros junto aos Orgdos Publicos, quando for o caso.

2.9. Encargos por Atraso no Pagamento - A mora do Cliente resultara do inadimplemento da divida,
independentemente de notificacdo ou interpelacio, judicial ou extrajudicial, e, nesse caso, os encargos
da divida serdo exigiveis pelo periodo que decorrer da data do inadimplemento ou mora até a efetiva
liquida¢do da divida, da seguinte forma:

a.l) juros remuneratorios as mesmas taxas previstas a época da liberagao da operacao de Crédito Pessoal,
incidente sobre o valor da divida;

a.2) juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més, ou fragao, incidente sobre o valor da divida
acrescido dos juros remuneratorios previstos na letra “a.1”;

a.3) multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o total devido.

b) despesas de cobranca, ressalvado o mesmo direito em favor do Cliente, inclusive honorarios advocaticios
de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo devedor, nos termos do artigo 51, XII, da Lei n° 8.078/90.

2.10 - E facultado ao Bradesco considerar antecipadamente vencida a operagdo de Crédito Pessoal e exigivel de
imediato o pagamento do saldo devedor em aberto, independentemente de aviso ou notificacdo, nas seguintes
hipoteses, além das previstas em lei:

2.10.1 - Se o Cliente inadimplir quaisquer de suas obrigagdes;
2.10.2 - Se o Cliente sofrer legitimo protesto de titulo;

2.10.3 - Se o Cliente tornar-se insolvente, ou na eventualidade de se verificar qualquer outro evento indicador
de mudanga do estado econdmico-financeiro do Cliente;

2.10.4 - Se o Cliente tiver seu nome inscrito em orgaos protetivos de crédito (SPC, Serasa, etc.) ou Cadastro de
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Emitentes de Cheques Sem Fundos.

I1I - Das Condig¢des para Adiantamento do 13.° Salario

3.1. Se o Crédito Pessoal concedido nos termos deste Regulamento for realizado objetivando adiantamento do
pagamento do 13.° Salario para o Cliente, o pagamento do referido Crédito Pessoal pelo Cliente ao Bradesco
ficara atrelado ao recebimento do respectivo salario pelo Cliente, a ser pago pelo empregador conveniado do
Bradesco.

3.2. O Crédito Pessoal sera pago pelo Cliente ao Bradesco em uma 01 (uma) Unica prestagdo, acrescida dos
respectivos juros, mediante todas as demais condi¢cdes demonstradas e aceitas pelo Cliente no meio eletronico
escolhido, ficando estabelecido que a data de vencimento da prestagdo do Crédito Pessoal corresponderd a data
de recebimento do 13.° Saldrio pelo Cliente, ficando o Bradesco autorizado pelo Cliente a realizar o débito da
prestacdo na respectiva data de vencimento, em carater irrevogavel e irretratavel.

3.3. O valor do 13.° Salario seré creditado na Conta Corrente do Cliente pelo seu empregador, sendo que na
hipdtese de ocorrer antecipacdo do seu pagamento pelo empregador, o Bradesco também estd autorizado pelo
Cliente, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da sua Conta Corrente, na mesma data do seu crédito,
o valor do 13.° Salério, com o objetivo de liquidar o saldo devedor da operagdo de Crédito Pessoal contratada,
com reducao proporcional dos juros avencados.

3.4.Fica desde ja estabelecido que se aplicam a esta modalidade de Crédito Pessoal todas as cldusulas, condigdes,
direitos e obrigacdes oriundas deste Regulamento.

IV - Das Condic¢oes para Antecipacdo do Imposto de Renda

4.1. Se o Crédito Pessoal concedido nos termos deste Regulamento for realizado objetivando antecipagdo do
Imposto de Renda do Cliente, a data de vencimento da parcela da operacao de Crédito Pessoal correspondera a
data do crédito da Restitui¢ao do Imposto de Renda Pessoa Fisica na Conta Corrente de titularidade do Cliente,
mediante todas as demais condi¢des demonstradas e aceitas pelo Cliente no meio eletronico escolhido.

4.2. O Cliente autoriza o Bradesco, de forma irrevogavel e irretratdvel, a debitar em sua Conta Corrente, na
data do crédito da Restitui¢do do Imposto de Renda Pessoa Fisica, o valor do saldo devedor da operacdo de
Crédito Pessoal, para fins de liquidacao da operacao de crédito.

4.3. Fica desde ja ajustado entre as partes que na hipotese do crédito da Restituicdo do Imposto de Renda ser
anterior a data de vencimento da operagao de Crédito Pessoal e/ou inferior ao saldo devedor da referida operagao,
o Bradesco fica autorizado pelo Cliente, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar o referido valor da
Conta Corrente do Cliente para fins de amortizacao da operagdo de crédito, com reducao proporcional dos
juros avencados, sendo que o saldo devedor remanescente sera debitado pelo Bradesco, a qualquer momento,
mediante saldo disponivel na respectiva Conta Corrente do Cliente até a data de vencimento da operacao de
Crédito Pessoal.

4.4. Aplicam-se a esta modalidade de Crédito Pessoal todas as cldusulas, condic¢des, direitos e obrigagdes
oriundas deste Regulamento.

V - Do Seguro de Protecdo Financeira

5.1. O Cliente, desde que seja titular da conta corrente e tenha a idade dentro das condi¢des previstas nos
instrumentos de contratacdo do seguro na data da emissao deste Regulamento, podera contratar, o seguro de
protecao financeira junto a Bradesco Vida e Previdéncia, CNPJ/MF 51.990.695/0001-37.

5.2. O Cliente que optar pela contratacdo de seguro de prote¢do financeira, pagara o prémio Unico no valor
informado, acrescido e diluido nas respectivas parcelas da operagdo de crédito.

5.3. Caso o Cliente opte pela contratacdo do referido seguro, todas as regras, condigdes e coberturas do seguro
acima mencionado, estardao inteiramente disciplinadas no Certificado de Seguro e Condi¢des Gerais entregue
ou disponibilizado ao Cliente. O Certificado de Seguro podera ser obtido por meio do site www.bradesco.com.br.
e as condigdes gerais através do site www.bradescoseguros.com.br.

5.4. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco. Em caso de recusa, o Cliente serd comunicado no
prazo de até 15 (quinze) dias, sobre essa recusa, contados da data da liberacao da operacdo. Decorrido esse
prazo, em nao havendo comunicagdo de recusa ao Cliente, o seguro estara vigente.

5.5. Para as coberturas de Desemprego Involuntério e Incapacidade Fisica Total Temporaria, ha periodos de
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caréncia e franquia de acordo com as condigdes previstas nos instrumentos de contratagdo do seguro.

5.6. O seguro passa a vigorar a partir da 24:00h (vinte quatro horas) da data da contragao do Seguro, e vigorara
até o vencimento da operagao. O prazo maximo da operacao de crédito pessoal com o seguro serd de 60
(sessenta) meses.

VI - Das Condic¢oes Finais

6.1 - Atolerancia ndo implica em rentincia, perdao, novagao ou alteracao da divida ou das condi¢des aqui previstas
¢ o pagamento do principal, mesmo sem ressalvas, ndo presume a quitagdo dos encargos. Assim, qualquer
pratica diversa da aqui pactuada, mesmo reiterada, ndo podera ser interpretada como novagao contratual.

6.2 - Os avisos, interpelagdes, as cartas e notificagdes relativas a operacao decorrente deste Regulamento somente
serdo considerados validos e eficazes quando enviado aos respectivos destinatarios para os seus enderecos.

6.2.1 - O Cliente obriga-se a comunicar ao Bradesco eventual alteracdo nos elementos de sua qualificacdo e
endereco residencial/comercial, no prazo méaximo de até 10 (dez) dias apds a ocorréncia do fato, sob pena de
reputar plenamente validas as remessas de correspondéncias feitas ao ultimo enderego declarado.

6.3 - O Cliente declara-se ciente de que a contratagao e, posterior liberacdo do Crédito Pessoal, sera realizada
por ele com o emprego, simultdneo, do cartdo magnético de acesso a Conta Corrente em que serd liberado o
Crédito Pessoal, da senha eletronica pessoal e intransferivel por ele cadastrada quando da requisi¢ao do cartao
magnético e de outros dispositivos de seguranca eventualmente exigidos pelo Bradesco (chave de seguranga,
biometria, letras de acesso, frases secretas, etc.), razao pela qual o Cliente, neste ato ¢ na melhor forma de
direito, declara reconhecer como valida a contratagao do Crédito Pessoal no meio eletronico escolhido, bem
como que os registros eletronicos dessa contratagdo sdo provas irrefutdveis e legalmente aceitas da contratagdao
da operacao de Crédito Pessoal, produzindo a operagao de crédito por ele livremente contratada todos os legais
e regulares efeitos.

6.4 - O Bradesco podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos decorrentes deste Regulamento e da
operacdo de Crédito Pessoal realizada pelo Cliente.

6.5 - Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razao da contratacdo do Crédito Pessoal correra
por Unica e exclusiva conta do Cliente.

7 - O Bradesco, neste ato, comunica ao Cliente que:

a) a presente operacio de crédito sera registrada no Sistema de Informacdes de Créditos (SCR) gerido
pelo Banco Central do Brasil (BACEN);

b) o SCR tem por finalidades: (I) fornecer informacées a0 BACEN para fins de supervisao do risco de
crédito a que estao expostas as instituicdes financeiras e (II) propiciar o intercimbio, entre as instituicoes
obrigadas a prestar informacdes ao SCR, das informacdes referentes a débitos e responsabilidades de
clientes de operacoes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios;

¢) o Cliente podera ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio da Central de
Atendimento ao Publico do BACEN;

d) as manifestacoes de discordiancia quanto as informacoes constantes do SCR e os pedidos de corre¢oes,
exclusées e registros de medidas judiciais no SCR deverio ser dirigidos ao Banco, por meio de requerimento
escrito e fundamentado do Cliente, acompanhado da respectiva decisdo judicial, quando for o caso;

e) a consulta sobre qualquer informacao constante do SCR dependera da prévia autorizacao do Cliente.

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Cliente para dirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento
e da operacao de crédito dele decorrente.

Fone Facil Bradesco A
~ : L SAC - Al6 Bradesco: 0800 704 8383
Consultas, Informagoes e Servigos Transacionais. iy Pt
o . . i Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099
Cap1‘%2;;;6%;0;51il(\l/;e(i[;(s)pgél(t)%ng%4(?(§)2220022 Reclamagdes, Cancelamentos e Informagdes Gerais.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933 - Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada,
contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de 2% a 6* feira, exceto feriados.
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