REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DO CARTAO DE

CREDITO BRADESCO SEGUROS

O BANCO BRADESCO S.A., instituicdo financeira, com sede no Nucleo Cidade de
Deus, Vila Yara, na Cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, CEP 06029-900, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 60.746.948/0001-12 doravante denominada “BRADESCO” com
base no presente regulamento, institui 0 Programa de Relacionamento do Cartédo de
Crédito Bradesco Seguros (“Programa”), com o objetivo de recompensar os
associados titulares do Cartdo Bradesco Seguros, de sua emissdo, elegiveis para
participar do referido Programa, conforme os termos, clausulas e condicfes a seguir
estipuladas.

1. DEFINICOES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

2.1

Programa de Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros: é um programa de
fidelidade desenvolvido e administrado pelo BRADESCO que visa conceder ao
Participante, a possibilidade de acumular Pontos Livelo que d&o direito a troca
por produtos e servicos estabelecidos em catalogos de prémios do Programa
de Pontos da Livelo, ou qualquer outro produto e/ou servigos a ser oferecido
em canal especifico do BRADESCO.

Participante: é o titular dos Cartdes Bradesco Seguros elegiveis para o
Programa.

Programa de Pontos da Livelo: é um programa desenvolvido e administrado
pela Livelo S.A., com sede na Alameda Xingu, n° 501, 1° andar, na cidade de
Barueri/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 12.888.241/0001-06 (“Livelo”),
parceira do BRADESCO no Programa de Relacionamento Cartdes Bradesco
Seqguros.

Cartao Bradesco Seguros: é o cartdo de plastico emitido pelo BRADESCO aos
clientes solicitantes, pessoa fisica, nas Bandeiras Elo, Visa e American
EXxpress.

Conta Livelo: retune todas as informagbes sobre os Pontos Livelo do
Participante, incluindo extrato, saldo disponivel para resgate e data de
prescricdo dos pontos, entre outras informacgdes, devendo o Participante
consulta-las no Site do Programa Livelo ou em outro canal de atendimento
devidamente comunicado ao cliente no Site do Programa Livelo.

Site do Programa Livelo: é 0 sitio eletrénico
www.livelo.com.br/bradescosegquros

ELEGIBILIDADE

Para se tornar Participante do Programa, o titular do Cartdo Bradesco Seguros
devera ser pessoa fisica, residente no Brasil, e que ndo tenha débitos em
atraso decorrentes da falta de pagamento da fatura do Cartdo Bradesco
Seguros.


http://www.livelo.com.br/bradescoseguros

3. ADESAO

3.1.

3.2.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A adeséo do Participante ao Programa de Relacionamento Cartdes Bradesco
Seguros é automatica e iniciara a partir da emissdo do Cartdo Bradesco
Seguros.

Para fins de esclarecimentos, informamos que a consulta de saldo de Pontos
Livelo acumulados por meio do Programa de Relacionamento Cartdes
Bradesco Seguros, bem como a realizacdo de resgates desses pontos por
produtos e/ou servicos, entre outros atos, somente poderéo ser realizados caso
o Participante efetue o seu cadastro no Programa de Pontos Livelo, tendo
assim uma Conta Livelo ativa.

PONTUACAO

Os Pontos Livelo gerados em razdo do Programa de Relacionamento Cartbes
Bradesco Seguros poderao ser utilizados pelos Participantes para resgate de
prémios no Programa de Pontos da Livelo, conforme disponibilizado no site do
Programa Livelo.

Pontuard no Programa de Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros, todos
os Cartbes Bradesco Seguros de titularidade do Participante, inclusive os
cartOes adicionais.

A pontuacdo do Participante dar-se-a de acordo com o valor gasto em
transacbes elegiveis, conforme previsto no Anexo |, e lancado no
demonstrativo mensal, sendo atribuido a esse valor gasto o nimero de Pontos
Livelo correspondentes, conforme indicado no Anexo |, que poderdo ser
consultados no site do Programa Livelo ou por qualquer outro canal
disponibilizado pelo BRADESCO ou Livelo.

Os gastos das transacOes elegiveis devidamente efetuados em reais serédo
convertidas em ddlar americano, no valor da taxa de cambio da data da
transacdo e o valor resultante dessa conversdo serd o utilizado para fins de
equivaléncia em Pontos Livelo, conforme descrito no Anexo I.

Para compras efetuadas em outra moeda que ndo seja o real ou ddlar
americano, o valor das compras sera convertido em délar americano, na forma
do item 4.3, acima.

O Participante que integrar o Programa de Relacionamento Cartdes Bradesco
Seguros, na forma prevista no item 3.1 acima, ter4 seus Pontos Livelo
somados e creditados em uma Unica conta no Programa, que sera definida
pelo numero do Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF/MF”) do titular do Cartao
Bradesco Seguros, independentemente de possuir um ou mais Cartdes
Bradesco Seguros, e seus pontos, ap0s o pagamento do demonstrativo
mensal, serdo automaticamente transferidos para o Programa de Pontos da
Livelo.

Para fins de pontuacao, serdo consideradas as seguintes transacfes efetuadas
por meio dos Cartbes de Crédito Bradesco Seguros, incluindo do(s) adicional
(is):

a. Compras nacionais ou internacionais, inclusive parceladas, e

b. Tarifa de anuidade dos Cartdes de Crédito Bradesco Seguros.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Os Pontos Livelo gerados por meio do Programa de Relacionamento Cartdes
Bradesco Seguros estardao disponiveis para uso no Programa de Pontos da
Livelo na proporgéo do valor pago do demonstrativo mensal, em até 05 (cinco)
dias (teis contados da data desse pagamento.

Os Pontos Livelo gerados por meio do Programa de Relacionamento Cartbes
Bradesco Seguros serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo critério
matematico padrdo, ou seja, as fracdes de ponto iguais ou inferiores a 0,49
serdo desprezadas e fragbes de ponto iguais ou superiores a 0,50 serdo
arredondados para o ponto inteiro imediatamente superior.

Em caso de compras parceladas, para efeito de pontuagdo por meio do
Programa de Relacionamento Cart6es Bradesco Seguros serd considerado o
valor de cada parcela & medida que for lancado no demonstrativo mensal.

Os pontos gerados em razdo do Programa de Relacionamento Cartbes
Bradesco Seguros poderao ser utilizados pelos Participantes para resgate de
prémios no Programa de Pontos da Livelo, conforme disponibilizado no Site do
Programa Livelo, a partir da sua ativacdo ao Programa de Pontos da Livelo.

A falta de pagamento do demonstrativo mensal/fatura acarretard bloqueio
temporario do acumulo de novos pontos. Entretanto, o referido bloqueio nao
interrompe o prazo para expiragdo dos pontos ja acumulados e disponibilizados
na Livelo.

Os Pontos Livelo sédo inegociaveis, intransferiveis e ndo poderéo ser trocados
por valores monetarios e ainda € inapta a sucessdo de herangca. N&do sera
permitida a soma de pontos entre diferentes Participantes.

O BRADESCO podera conceder Pontos Livelo bonus, a seu exclusivo critério,
por eventos temporarios e/ou especificos, de acordo com a modalidade dos
Cartdes Bradesco Seguros conforme informados no Site do Programa Livelo.

Em caso de contestacdo de compras e estornos de valores pagos, 0s
respectivos Pontos Livelo gerados por meio do Programa de Relacionamento
CartBes Bradesco Seguros, transferidos automaticamente para o Programa de
Pontos da Livelo, seréo estornados.

5. VIGENCIA DOS PONTOS

5.1.

5.1.1.

5.2.

Os Pontos Livelo gerados em razdo do Programa de Relacionamento Cartbes
Bradesco Seguros terdo validade pré-definidas pelo BRADESCO, conforme
estabelecido no Anexo I, e divulgado no Site do Programa Livelo, contados a
partir da data do gasto efetuado, para todos os Cartbes Bradesco Seguros.

Sem prejuizo das regras de utilizacdo definidas neste Regulamento, o
Participante devera observar as demais regras de utilizacdo dos Pontos Livelo
no Programa de Pontos da Livelo constante no site do Programa Livelo.

A prescricdo dos Pontos Livelo gerados por meio do Programa de Pagamento
Cartdes Bradesco Seguros ocorrerd ha mesma data do gasto efetuado do més
subsequente ao periodo previamente informado conforme descrito no item 5.1
acima.



6. CANCELAMENTO DOS PONTOS

6.1.

Nas hipéteses de cancelamento do Cartdo Bradesco Seguros ou de falta de
pagamento do demonstrativo mensal/fatura, o Participante perdera
imediatamente o direito de acumular Pontos Livelo por meio do Programa de
Relacionamento Cartdes Bradesco Seguros. Nesta Ultima hipétese, assim que
regularizado (s) o (s) pagamento (s) do demonstrativo mensal, o Participante
voltard a acumular Pontos Livelo por meio do Programa de Relacionamento
Cartdes Bradesco Seguros, sem prejuizo de ser observado o prazo de
expiracdo dos pontos.

7. DEMONSTRACAO DOS PONTOS

7.1.

7.2.

Nos casos em que o Participante possuir um ou mais Cartdo Bradesco
Seguros elegiveis ao Programa de Relacionamento Cartbes Bradesco
Seguros, o saldo total dos Pontos Livelo gerados por meio desse programa
sera apresentado em uma Unica conta do Programa de Pontos da Livelo.

O saldo total de Pontos Livelo gerados por meio do Programa de
Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros, inclusive os decorrentes do ultimo
pagamento do demonstrativo mensal podera ser consultado por meio do Site
do Programa Livelo e por meio do Aplicativo da Livelo ou outro canal
disponibilizado pelo BRADESCO ou pela Livelo.

8. RESGATE DE PREMIOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Os Participantes poderdo consultar por meio do Site do Programa Livelo os
prémios disponiveis para resgate, os respectivos fornecedores e a quantidade
de Pontos Livelo necessérios para tal resgate.

A solicitacdo de resgate de Pontos Livelo por Desconto de Seguro Auto,
Desconto Seguro Vida, Desconto Seguro Residencial Sob Medida, devem ser
realizados pelo Site do Programa Livelo.

O resgate de Titulo de Capitalizacdo deve ser realizado por meio do contato
telefénico com a Central de Atendimento ao cliente, no nimero abaixo
indicado:

4002-0022 (Capitais e regides metropolitanas) ou 0800 570 0022 (demais
localidades*). * Exceto as cidades: Anapolis-GO: (0xx62) 3310-5800 /
Blumenau-SC: (0xx47) 3326-1600 / Cascavel-PR: (0xx45) 3220-0900.
Itabuna-BA: (0xx73) 3214-4600 / Londrina-PR: (0xx43) 3374-1800 / Uberlandia-
MG: (0xx34) 3256-4400.

Para a Bandeira American Express: 3003- 8507 (Capitais e regides
Metropolitanas) ou 0800 707-8507 (Demais localidades).

As regras para resgate de prémios deverdo ser observadas no Regulamento
do Programa de Pontos Livelo.



9. RESGATE POR PRODUTOS BRADESCO SEGUROS

9.1.

9.2.

9.8.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Os descontos nos produtos abaixo previstos por meio de Pontos Livelo, séo
condicionados ao pagamento do seguro com o Cartdo Bradesco Seguros,
devendo ser pago com o cartdo do titular.

Bradesco Seguro AUTO: O Participante podera solicitar o resgate de desconto
em seu Bradesco Seguro Auto enquanto houver parcelas em aberto (a vencer).
Caso queira obter o desconto da parcela atual, devera solicitar o resgate até o
18° (décimo oitavo) dia do aniversario mensal da contratacéo de seu seguro. O
primeiro crédito podera ser concedido em até duas faturas seguintes.

O valor maximo de desconto sera a soma dos valores das parcelas em aberto.
O crédito do desconto sera sempre limitado ao valor de cada parcela

Bradesco Seguro VIDA: O Participante podera solicitar o resgate de desconto
em seu Bradesco Seguro Vida a qualquer momento, a partir do segundo
prémio (parcela) pago. O primeiro crédito podera ser concedido em até duas
faturas seguintes.

Bradesco Seguro RESIDENCIAL: O Participante podera solicitar o resgate de
desconto em seu Bradesco Seguro Residencial enquanto houver parcelas em
aberto (a vencer). Caso queira obter o desconto da parcela atual, devera
solicitar o resgate até o 18° (décimo oitavo) dia do aniversario mensal da
contratacdo de seu seguro. O primeiro crédito podera ser concedido em até
duas faturas seguintes.

O valor maximo de desconto sera a soma dos valores das parcelas em aberto.

O crédito do desconto serd sempre limitado ao valor de cada parcela.

10. TITULO DE CAPITALIZACAO (TROCA PREMIAVEL BRADESCO SEGUROS)

10.1.

10.2.

O BRADESCO podera disponibilizar em seu Catalogo de Prémios a opcao de
resgate com Pontos Livelo pela aquisicdo de Titulos de -capitalizacdo
denominado “Troca Premiavel Bradesco Seguros” (“Titulo”), sendo certo que,
nestes casos, o Participante podera solicitar, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente, a troca dos seus Pontos Livelo por Titulo, observada
as seguintes condic¢des gerais:

I. O resgate e troca pela aquisicdo do Titulo somente podera ser realizado
com Pontos Livelo.

II.  Apbs a validagdo dos dados do Participante pela Central de Atendimento
ao Cliente e a prestacao de informacdes relativas as especificacdes,
restricbes, vigéncia, caréncia para resgate antecipado, e detalhamento do
Titulo, o Participante serd direcionado ao Servico de Atendimento do
Bradesco Capitalizacdo para informacgdes e efetivacdo da contratacdo do
Titulo.

Na hipétese de o Participante, apos 7 (sete) dias corridos da aquisicdo do
Titulo, entender pelo cancelamento de sua solicitagdo, deverd entrar em
contato diretamente com a Central de Atendimento do Bradesco Capitalizagéo,
conforme abaixo, informando o seu interesse no cancelamento. O BRADESCO
CARTOES avaliara a solicitacéo junto ao parceiro e com a Livelo e em 7 (sete)



10.3.

dias (teis os Pontos Livelo serdo devolvidos a conta Livelo do Participante do
Programa.

Para maiores informagdes acerca do Titulo “Troca Premiavel Bradesco
Seguros” entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente no
seguinte telefone: 4002-0022 (capitais e regibes metropolitanas) e 0800 570
0022 (demais localidades).

11. EXCLUSAO DO PROGRAMA

11.1.

O Participante podera, a qualquer momento, desistir da participacdo do
Programa, bastando para isso comunicar a sua decisdo a Central de
Atendimento dos Cartdes de Crédito Bradesco ou qualquer outro canal que
venha ser disponibilizado pelo BRADESCO.

11.1.1 A partir da data do comunicado pelo Participante ndo havera mais o

acumulo de Pontos Livelo referentes a(s) conta(s) do Cartdo Bradesco
Seguros excluida(s). Os cartdes adicionais ligados ao Cartdo Bradesco
Seguros do titular também deixardo de pontuar no Programa de
Relacionamento Cartdes Bradesco Seguros.

11.1.2 Na hipo6tese prevista no item 11.1.1, acima, os pontos transferidos

automaticamente para o Programa de Pontos da Livelo até a data da
comunicacdo de desisténcia do Programa deverdo ser utilizados pelo
Participante antes da referida comunicacgéo, visto que apos a efetivagéo da
desisténcia do Participante no Programa os pontos serdo automaticamente
cancelados no Programa.

11.1.3 O Participante, ao desistir de sua participagdo no Programa, ndo esta

automaticamente excluido do Programa de Pontos da Livelo. Caso seja de
interesse do Participante de desistir do Programa de Pontos da Livelo.
Caso seja de interesse do Participante também desistir do Programa de
Pontos da Livelo devera comunicar sua decisdo a Central de Atendimento
Livelo.

11.1.4 Se, posteriormente ao cancelamento referido no item 9.1, o titular dos

CartBes Bradesco Seguros decidir participar novamente do Programa para
acumulo de pontos, devera solicitar seu reingresso por meio da Central de
Atendimento, cujo nimero consta no verso do cartdo ou por qualquer outro
meio disponibilizado pelo BRADESCO para tal finalidade.

12. VALIDADE DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO CARTOES BRADESCO
SEGUROS

12.1.

BRADESCO reserva-se o direito de, a qualqguer momento, encerrar o Programa
de Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros, mediante prévio aviso, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, garantindo aos Participantes o direito
de utilizar os seus Pontos Livelo acumulados por meio do Programa de
Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros para resgatar prémios constantes
no Programa de Pontos Livelo, no prazo de 60 (sessenta) dias apos a data de
encerramento do Programa de Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros.



13. DISPOSICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A adesao do Participante ao Programa de Relacionamento Bradesco Seguros
implica na aceitacdo total das condi¢cdes descritas neste Regulamento, que é
disponibilizado por meio do site www.bancobradesco.com.br. O Participante
também poderd esclarecer eventuais davidas sobre o Programa de
Relacionamento Cartées Bradesco Seguros por meio da Central de
Atendimento dos Cartdes de Crédito Bradesco Cartdes.

O néo exercicio pelo BRADESCO de quaisquer direitos a ela assegurados néao
constituira causa de alteracdo ou novacgdo, nem prejudicarad o exercicio dos
mesmos direitos em épocas seguintes ou em situacdes semelhantes.

O BRADESCO podera estender os beneficios do Programa, no todo ou em
parte, a seu exclusivo critério, aos seus demais clientes, inclusive pessoas
juridica ou quaisquer clientes de outras empresas participantes do
conglomerado econdmico do Banco Bradesco S.A.

O BRADESCO podera também, estabelecer opera¢gbes adicionais para a
geracao de pontos para o0 Programa.

O BRADESCO poder4, a qualguer momento apos 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias da sua ultima formatagéo, alterar as clausulas e condi¢des descritas
neste Regulamento (tais como, mas néo se limitando a paridade de pontuacao
e conversao de valor versus pontos; a modalidade dos cartbes elegiveis e a
validade dos pontos), mediante a prévia comunicagéo ao Participante.

Na hip6tese de ocorrerem langamentos de créditos ou débitos indevidos no
demonstrativo mensal do Cartdo Bradesco Seguros do Participante, os Pontos
Livelo gerados em razé@o dessas transacdes sofrerdo o ajuste correspondente
no Programa de Pontos da Livelo, seja a débito ou a crédito.

O néo exercicio por quaisquer das partes dos direitos estabelecidos neste
Regulamento, sera considerado ato de mera tolerancia, ndo importando em
novagao ou alteragdo contratual.

Sera excluido do Programa e perdera o direito ao produto e ao acumulo de
pontos o Participante que tenha prestado informacfes ou declaracdes falsas ao
BRADESCO.

14. VIGENCIA

14.1.

O Programa de Relacionamento Cartbes Bradesco Seguros tera validade por
tempo indeterminado.

O presente Regulamento substituird o que se encontra registrado no 2°
Cartoério de Registro de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de Sao
Paulo, sob 0 n® 356356 em nome do Banco BRADESCO.


http://www.bancobradesco.com.br/

15. FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Domicilio do Participante.

16. REGISTRO

16.1. O presente Regulamento encontra-se registrado no 2° Cartdrio Oficial de

Registro de Titulos e Documentos de Osasco da cidade de S&o Paulo Sao
Paulo.

Osasco, 23 de Setembro de 2019.



BANCO BRADESCO S.A.

SAC Bradesco: 0800 727 9988 Cancelamentos, Reclamacdes e Informacdes.
Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099. Atendimento 24 horas, 7 (Sete) dias
por semana.

Ouvidoria - 0800 727 9933: Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 18h, exceto
feriados.

SAC American Express Membership Cards: Cancelamentos, Reclamacdes e
Informacgdes - 0800 721 1188.

Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099. Atendimento 24 horas, 7 (Sete) dias
por semana. Ouvidoria - 0800 727 9933: Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 18h,
exceto feriados.

Entre em contato com as Centrais de Atendimento:

Ligue agora e solicite: Cartéo Visa e Elo: 4002-0022 (Grande S&o Paulo) e 0800-570-
0022 (demais localidades).

Cartdo American Express: 3003-8507 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 707-
8507 (demais localidades).



ANEXO |

~ Critério de Validade dos
Cartédo Cadastro ~
Conversao Pontos
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros Automatico gasto c_;u_equwalente em 24 meses
Elo Nanquim reais = 2,2 Pontos
Livelo
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros - .
i Automaético gasto ou equivalente em 24 meses
Elo Grafite S )
reais = 1,5 Ponto Livelo
Bradesco Seguros . A cada 1 QS$ dolar
- Automatico gasto ou equivalente em 24 meses
Elo Mais o )
reais = 1,0 Ponto Livelo
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros o .
b Automatico gasto ou equivalente em 24 meses
Elo Internacional o .
reais = 1,0 Ponto Livelo
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros - .
X Automético gasto ou equivalente em 24 meses
Elo Nacional o .
reais = 1,0 Ponto Livelo
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros o .
- . Automatico gasto ou equivalente em 24 meses
Visa Platinum o )
reais = 1,2 Ponto Livelo
A cada 1 US$ délar
Bradesco Seguros - .
; Automético gasto ou equivalente em 24 meses
Visa Gold o — :
reais = 1,0 Ponto Livelo
A cada 1 US$ ddlar
Bradesco Seguros - .
i ) Automético gasto ou equivalente em 24 meses
Visa Internacional o .
reais = 1,0 Ponto Livelo
Bradesco Seguros A cada 1 US$ ddlar
American Express® Automatico gasto ou equivalente em 24 meses
Platinum reais = 1,5 Ponto Livelo
Bradesco Seguros A cada 1 US$ dolar
American Express® Automatico gasto ou equivalente em 24 meses

Gold

reais = 1,2 Ponto Livelo

10




