€ bradesco Seguros

GLOSSARIO

Para um melhor entendimento, destacamos abaixo o significado dos principais termos
técnicos utilizados:

Aceitacao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de Seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de Seguro de determinado risco, apos
analise do risco.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independentes ou nao da vontade
do Segurado.

Alvenaria: Construcao de estruturas e de paredes utilizando unidades unidas entre si
Ou Nao por argamassa. Estas unidades podem ser blocos de ceramica, concreto, pedras
e tijolos.

Apodlice ou Certificado de Seguro: contrato de Seguro que discrimina o bem ou
interesse segurado, as coberturas contratadas e os direitos e obrigagdes do Segurado
e da Seguradora.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro.
Cobertura Acessoéria: aquela que a Seguradora admite, mediante inclusdao na
Apdlice/Certificado e pagamento de prémio adicional, para riscos nao previstos na
Cobertura Basica.

Cobertura Basica: cobertura principal de um Seguro (ramo). E basica porque sem ela
nao é possivel emitir uma Apodlice/Certificado.

Condig6es Gerais: conjunto das clausulas da Apdlice/Certificado que tem aplicagao
geral a todos os Seguros de determinado ramo ou modalidade de Seguro ou
coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.
Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o Seguro.
Endosso: documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteragao
do contrato de Seguro.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratagao de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacao do segurado, nos termos da legislagao
em vigor.

Franquia: valor ou percentual definido na Apdlice/Certificado referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros
cobertos.

Foro: é o local onde sdo processados assuntos relacionados com a justica, com o
Direito (Tribunal).

Furto Simples: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: | — Com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtragao da coisa; Il — com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; lll - com emprego de chave falsa;
IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Imoével: Edificagao destinada a habitagao, ocupada por um unico individuo ou por uma
s6 familia, podendo ser tipo casa (edificacao unifamiliar) ou apartamento (unidade
autdbnoma, integrante de uma edificagao bifamiliar ou multifamiliar), incluindo todas as
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instalagdes fixas que fagam parte integrante de suas construgdes (agua, eletricidade,
telefone, gas, hidraulicas, refrigeracao, calefagao e energia solar), exceto fundagdes,
alicerces e o terreno.

Indenizacgao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em
hipotese alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.

Inspe¢ao de Riscos: inspecao feita por peritos para verificagao das condigdes do
objeto do Seguro.

Laje: Estrutura plana de concreto ou madeira contando com uma armacao de varetas
usualmente executada apds o levantamento das paredes, com o objetivo de suportar
a residéncia, outro andar ou mesmo o telhado.

Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base na Apodlice/Certificado, resultante de determinado evento ou
série de eventos ocorridos na vigéncia da Apodlice/Certificado e garantidos pela
cobertura contratada.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com
base no Relatério de Regulagao de Sinistros.

Objeto do Seguro: designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Prémio: prego do Seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora
em decorréncia da contratagao do Seguro.

Prescrigao: esgotamento de prazo concedido por lei, perda da agao atribuida a um
direito, que fica juridicamente desprotegido, em fungao do nao uso dela durante
determinado de tempo.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o Seguro junto a
Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o Seguro.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um
sinistro, para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas
a caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no Seguro.

Residéncia habitual: Domicilio permanente.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o Seguro.

Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Salvados: bens que se consegue resgatar de um sinistro, e que ainda possuem valor
comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o Seguro,
em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e
garante o pagamento da indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas Condi¢des Gerais.
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Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de Seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
Suspensao de Cobertura: periodo em que o Segurado nao possui qualquer cobertura
de Seguro.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vigéncia: periodo fixado para validade do Seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspegao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar
e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do Seguro.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao por
prejuizos, desde que devidamente comprovados, decorrentes de perdas e danos aos
bens segurados, em consequéncia de risco coberto e ocorrido no local indicado no
certificado de Seguro, de acordo com as Condi¢cdes Gerais do Seguro Compreensivo
Residencial.

2. OBJETO DO SEGURO

O presente Seguro destina-se a garantir, exclusivamente, o imdvel e conteludos que
componham uma Unica residéncia habitual existente no endereco indicado no
Certificado de Seguro.

2.1. Para efeito deste Seguro:

a) Existindo no endere¢o mais de uma residéncia, o Seguro somente garantira a
residéncia especificada no Certificado de Seguro.

b) Na hipotese do Seguro ser contratado pelo locatario do imével e este estiver
garantido pelo presente Seguro, toda e qualquer indenizagao referente ao
imovel sera paga ao proprietario do imével.

c) Na hipétese do Seguro ser contratado pelo proprietario do imével quando este
estiver locado ou cedido a terceiro, sempre que o Seguro também abranger o
conteudo, toda e qualquer indenizagao sera paga ao proprietario do conteudo.

d) Se o imovel segurado possuir outro Seguro feito pelo condominio a que faga
parte, o Seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que diz
respeito ao imoével, sendo que o presente Seguro servira como um Seguro
complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos pelas
presentes condigoes, eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo
Seguro feito pelo condominio.

e) Se o imovel segurado possuir Seguro obrigatério do Sistema Financeiro de
Habitagao, o presente Seguro sera destinado a garantia do contetudo do imével,
e com relagao ao imovel o presente Seguro servira como um Seguro
complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos pelas
presentes condigoes, eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo
referido Seguro obrigatoério.
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2.2.Sob pena de nulidade do Seguro, é vedada a sua contratagao para imoveis:

a) Construidos com paredes ou cobertura de madeira, compensados ou qualquer
outro material combustivel;

b) Que nao sejam exclusivamente ocupados por moradia;

c) Destinados a habitagao coletiva (republicas, corticos, estalagem, hospedaria,
pousada, pensao, albergue, asilo, casa de repouso e similares);

d) Destinados a residéncia de veraneio (domicilio nao habitual destinado
usualmente para férias ou lazer);

e) Desocupado;

f) Para as residéncias localizadas em chacaras, sitios, haras ou fazendas.

3. AMBITO GEOGRAFICO

As disposi¢cdes do contrato de Seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos
ocorridos nos locais segurados situados no territério nacional.

4. ACEITAGAO DO SEGURO

A contratacao da cobertura individual de Seguro sera feita mediante solicitagao
expressa do Proponente que devera manter vinculo direto com o Estipulante do
Seguro. O Estipulante do Seguro € a empresa Administradora do Cartao de Crédito do
Proponente/Segurado.

A Seguradora se reserva o direito de proceder antes da aceitacao do risco e durante a
vigéncia do Certificado de Seguro inspegdes dos bens segurados, registros e/ou
informacgdes prestadas, obrigando-se, o Segurado e/ou Estipulante a franquear o
acesso da Seguradora a todos aqueles bens, registros e/ou informagdes e fornecer
quaisquer documentos, informagdes e esclarecimentos solicitados.

5. VIGENCIA, RENOVA(,'[\O E CANCELAMENTO DO SEGURO

A vigéncia do Seguro é de 05 (cinco) anos a contar das 24 (vinte quatro) horas do
langamento da cobranga do prémio mensal do seguro na Fatura de Cartao de Crédito
de titularidade do Segurado e que seja emitido pelo Estipulante do Seguro. Sua
renovagao dar-se-a automaticamente, uma uUnica vez, por igual periodo, desde que
estejam devidamente quitados os prémios de Seguro. As renovacdes posteriores
deverado ser efetuadas de forma expressa.

A renovagao automatica nao se aplica aos estipulantes que comunicarem o
desinteresse na continuidade do Contrato, mediante aviso prévio de, no minimo, 60
(sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia do Contrato com a Seguradora. A
renovagao expressa da apodlice que nao implicar em 6nus ou dever para os segurados
podera ser feita pelo estipulante. Na renovagcao expressa da apodlice, caso haja
alteragao nas condi¢des que implique em 6nus ou dever aos segurados, devera haver
anuéncia prévia e expressa de segurados que representem pelo menos % (trés quartos)
do grupo segurado principal. O contrato de Seguro pode ser rescindido a qualquer
tempo mediante acordo entre as partes contratantes.

6. DESISTENCIA

O Segurado podera solicitar o cancelamento do presente Seguro, por desisténcia de
sua contratacao, nos primeiros 07 (sete) dias de sua vigéncia. Neste caso, sera
devolvido o prémio pago, deduzido dos emolumentos. O Seguro sera considerado nulo

Processo SUSEP: 15414.901282/2014-83 | Banco Bradesco | Dezembro 2021 4



€ bradesco Seguros

desde o comego da vigéncia e a seguradora nao sera responsavel por nenhum evento
ocorrido.

7. FRANQUIA DEDUTIVEL E / OU PARTICIPAGAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS
Em caso de sinistro, sera deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada sinistro,
a franquia ou participagao do Segurado, conforme indicado no certificado de Seguro
em cada uma das coberturas contratadas.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio do Seguro sera totalmente custeado pelo Segurado. O Segurado tera direito
a indenizagao observadas as clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo
Residencial e desde que mantenha o pagamento do prémio de Seguro em seus
respectivos vencimentos.

O pagamento do prémio mensal do Seguro sera realizado por meio de cobranga na
fatura mensal do Cartao de Crédito firmado pelo Segurado com o Estipulante. A data
de vencimento do prémio de seguro sera a mesma data de vencimento da fatura do
Cartao de Crédito. A quitagao do prémio se caracterizara pela confirmagao do
Estipulante. A recusa por parte do Estipulante para o valor correspondente ao primeiro
prémio mensal do Seguro implicara a nao aceitacao do Seguro pela Seguradora.
Havendo aceitacao, na hipdtese do Estipulante nao conseguir langar qualquer das
cobrancas mensais sucessivas na fatura do Cartao, havera o cancelamento automatico
do Seguro na Seguradora.

Fica entendido e acordado que sendo a forma de cobranga através de cartao de crédito,
na hipotese do cartdao de crédito ser cancelado por qualquer motivo, o Seguro sera
cancelado.

9. SUSPENSAO DA COBERTURA

Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu vencimento,
a cobertura individual ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu
vencimento, sem a necessidade de prévia comunicagao ao Segurado ou Estipulante. A
cobertura individual sera automaticamente restabelecida as 24 horas da data em que
o Segurado voltar a pagar o prémio mensal.

Apbs 03 (trés) meses, consecutivos ou nao, sem que o Segurado tenha realizado o
pagamento do prémio mensal, a cobertura individual estard automaticamente e de
pleno direito cancelada, sem a necessidade de prévia comunicagao ao Segurado ou
estipulante.

Durante o periodo de suspensao de cobertura individual, nenhum prémio sera cobrado
ao Segurado e nenhuma cobertura sera concedida.

A suspensao podera ocorrer no maximo duas vezes a cada periodo de 12 meses de
vigéncia do Seguro, contados , sempre, da data original da adesao ao Seguro. A partir
da 32 suspensao, inclusive, a cobertura individual ficara automaticamente cancelada,
sem a necessidade de prévia comunicagao ao Segurado ou estipulante.

10. BENEFICIARIO
Serad o Proprietdrio ou o Inquino do Imédvel, conforme o caso, e de acordo com a
cobertura sinistrada, obedecendo ao disposto no item 2 deste Certificado de Seguro.
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1. FORO

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para dirimir as questdes oriundas deste
contrato de Seguro entre o Segurado e a Seguradora.

12. PRESCRIGCAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados por lei.

13. COBERTURAS DO SEGURO

13.1. COBERTURA BASICA - INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER
NATUREZA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados exclusivamente em consequéncia dos
seguintes eventos:

a) Incéndio, inclusive decorrente de tumultos e fumaga proveniente de incéndio
ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza o imdvel;

b) Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno onde estiverem
localizados os bens segurados e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua
ocorréncia que caracterizem o local do impacto;

c) Explosdao ou implosdao de qualquer natureza, representada pela explosao ou
implosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos onde quer que a explosao
ou implosao se tenha originado.

13.1.1 Definigoes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Explosao: resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta é acompanhada por brusca elevacao de pressao, tornando-se
superior a forca de resisténcia dos recipientes contenedores.

b) Implosao: fendbmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que é maior no exterior que no interior;

o) Incéndio: combustao desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de
calor, resultado da agao fisica e direta do fogo sobre o bem segurado, danificando-o
ou destruindo-o;

d) Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de luz
(reldampago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens;

e) Tumulto: a agcdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a
ordem publica através da pratica de atos predatoérios, para cuja repressao nao haja a
necessidade de intervengao das forcas armadas.

13.1.2. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite

Maximo de Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater
a propagagao do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;
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c¢) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta
com um sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem
no aumento do custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos
de salvamento e protegao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais
iminentes apds a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da
ocorréncia do sinistro;

e) Despesas de salvamento.

A indenizacao eventualmente devida nos termos e condigoes deste Certificado de

Seguro, nao pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da

presente cobertura, e compreende os danos e despesas elencados nas alineas

precedentes.

13.1.3. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 14 (Riscos Excluidos) deste

Certificado de Seguro, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos

em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Acidentes de natureza elétrica causada a fios, cabos, enrolamentos, lampadas,
valvulas, motores, geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e
circuitos elétricos ou eletronicos, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou
eletroeletronicos, computadores e equipamentos elétricos ou eletronicos,
mesmo que em consequéncia de queda de raio, onde quer que ela tenha
ocorrido;

b) Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos
elétricos) ou simples queima de objetos (sem chamas);

c) Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefonica, ou
seja nao decorrente dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

d) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados
os bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua
ocorréncia;

e) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer
natureza e apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente
cobertura;

f) Incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem
de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pélvora,
dinamite e afins.

g) Incéndio resultante de queimas de floresta, matas, prados, pampas, juncais ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo, inclusive a fumaga proveniente;

h) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

i) Terremoto, maremoto, inundagao e alagamento.
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13.2 COBERTURA ACESSORIA - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, o reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, corporais ou materiais
causados a terceiros, durante a vigéncia deste Certificado, pelo préprio Segurado, seu
conjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia,
empregados domésticos no exercicio do trabalho que lhes competir ou por ocasiao
dele, por animais domésticos cuja posse 0 Segurado detenha e pela queda de objetos
ou seu langamento em lugar indevido.

13.2.1. Para efeito desta cobertura

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou

ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia

em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia dele
ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um

unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes. As disposi¢cdes desta

cobertura aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos ocorridos e reclamados em

territdrio nacional.

13.2.2 Definigoes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Dano corporal: qualquer doenga ou dano fisico sofrido por pessoa, inclusive morte
ou invalidez.

b) Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as
perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

13.2.3. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 14 (Riscos Excluidos) deste
Certificado de Seguro, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos
em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos intencionais ou vandalismo, praticados por empregados do Segurado;

b) Caso Fortuito ou forca maior;

c) Dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado;

e) Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim
como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a
guarda ou nao do Segurado;

f) Danos causados ao proprio imovel e ao seu conteudo decorrentes de incéndio ou
explosao;

g) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente, inclusive aos empregados;
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h) Danos causados pela circulagdao de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos de
propriedade do Segurado ou a seu servi¢co, dentro ou fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado;

i) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragcao e
vibragao;

j) Danos causados pela ma conservagcao do imoével, bem como por infiltragao de
agua e vazamento, quando resultantes do entupimento de calhas ou outros
sistemas de escoamento ou ma conservagao das instalagoes de agua, esgoto, gas,
eletricidade ou sistemas de prote¢ao e combate a incéndio;

k) Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional do segurado,
seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente, inclusive a
empregados, inclusive os relacionados a prestagao de servigos profissionais a
terceiros;

) Danos causados por quaisquer tipos de obras civis ou de instalag6es e montagens,
incluindo demolicao, realizadas no imével;

m)Danos causados por qualquer tipo de protegao da residéncia, tais como cercas
eletrificadas, cacos de vidro sobre muros ou telhados ou similares;

n) Danos consequentes do inadimplemento das obrigagées por forga, exclusiva, de
contratos ou convengées e responsabilidades assumidas por contratos ou
convengoes que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais;

o) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos
garantidos por esta cobertura;

p) Danos genéticos ou causados por asbestos, talco asbestiforme, fumo ou
derivados, resultantes de hepatite B, sindrome de deficiéncia imunolégica
adquirida ("AIDS”), qualquer tipo de alergia ou transmissao de doencgas
epidémicas;

q) Danos relacionados com competicoes e jogos de qualquer espécie, bem como no
exercicio ou pratica dos esportes: vela, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitacao, esqui aquatico, “jet-ski”, “surf”, “windsurf”, voo livre, paraquedismo,
pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais;

r) Danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, pelos
socios controladores da empresa segurada, pelos seus dirigentes e
administradores legais, pelos beneficiarios, e pelos representantes legais de cada
uma destas pessoas;

s) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, inclusive de empregados do Segurado, extorsao de qualquer
natureza ou apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente
cobertura;

t) Indenizagoes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a agoes ou
processos trabalhistas, criminais ou relacionadas ao direito de familia, bem como
perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal
ou material abrangidos por esta cobertura.
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13.2.4 Liquidagao de Sinistros

Proposta qualquer agao civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando

seus advogados de defesa. Embora nao figure na acao, a Seguradora podera intervir na

mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente. Seja por sentenca judicial transitada

em julgado ou por acordo judicial ou extrajudicial, 0 qual somente sera reconhecido

pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia, fixada a indenizagao devida a Seguradora:

a)Efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, bem como as custas
judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados,

b) Se a reparagao pecuniaria compreender pagamento em dinheiro e prestagao de
renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente a parte em dinheiro e caso
a Seguradora tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou
pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisicao de titulos em seu proéprio
nome, cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterao ao
patriménio da Seguradora.

c)Na hipdtese de acordo judicial ou extrajudicial, caso o Segurado se recusar a aceitar
o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera
por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele
acordo.

Sendo que, em qualquer hipdtese, a indenizagao nao poderad ultrapassar o Limite

Maximo de Garantia por Cobertura Contratada da presente cobertura.

13.3 COBERTURA ACESSORIA - PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado os prejuizos

decorrentes de:

a)Perda de Aluguel - prejuizo sofrido pelo Segurado, se proprietario do imoével
segurado, relativo ao aluguel que o imoével segurado, desde que comprovadamente
locada a ocasiao do sinistro, deixar de render por nao poder ser ocupado, no todo ou
em parte, em consequéncia de sinistro coberto pela Cobertura Basica do presente
certificado.

b)Pagamento de Aluguel - aluguel que o Segurado proprietario do imdvel segurado
tiver que pagar a terceiros, caso seja compelido a alugar outro imével, em
consequéncia de sinistro coberto pela Cobertura Basica do presente certificado., ou
aluguel que o Segurado inquilino do imdével onde esta instalada a residéncia tiver que
pagar a terceiros, pela mesma razao, desde que o contrato de aluguel do prédio nao
seja rescindido.

13.3.1 Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

A responsabilidade da Seguradora pelos eventos desta cobertura estara sempre
condicionada as limitagées ou restricoes impostas a Cobertura Basica do presente
Certificado de Seguro.

13.3.2 Indenizagao

A indenizagao devida, por forgca desta cobertura, sera paga em prestagoes
mensais, iguais e sucessivas, calculadas com base no quociente da divisao do
limite maximo de garantia pelo nimero de meses compreendidos no periodo
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indenitario, contratados para esta cobertura, e limitadas, cada uma delas, ao valor
do aluguel mensal que o imoével deixar de render ou ao valor do aluguel que o
segurado tiver que pagar a terceiros. As prestagoes mensais serao pagas durante
o periodo de reparos ou de reconstrugao do prédio sinistrado ou reposi¢ao ou
reparos dos equipamentos sinistrados, até o limite do periodo indenitario de seis
meses.

O periodo indenitario de seis meses, tera inicio na data a partir da qual ocorrer a
perda efetiva do aluguel ou o pagamento de aluguel a terceiro.

13.4 COBERTURA ACESSORIA - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO,
GRANIZO, QUEDA DE AERONAVE OU QUAISQUER OUTROS ENGENHOS AEREOS OU
ESPACIAIS, IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E FUMAGA

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados exclusivamente em consequéncia de
vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronave ou quaisquer outros
engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos terrestres e fumaca. Para os
sinistros de vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo, cada evento ocorrido
ap6s um periodo minimo de 72 horas consecutivas sera considerado como um
novo sinistro.

13.4.1 Defini¢coes
Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Aeronave: todos o0s engenhos aéreos ou espaciais, suas partes integrantes ou
objetos ou cargas por eles conduzidos;

b) Ciclone: vento de velocidade superior a 120 quildmetros por hora, desde que
atestado por 6rgao competente ou se trate de evento publico e notdrio na localidade
do sinistro;

¢) Fumaga: Unica e exclusivamente, a proveniente de um desarranjo imprevisivel,
repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho, maquina, camara
ou forno, existentes no edificio segurado, e somente quando se encontrarem
conectados chaminé por um cano condutor de fumo;

d) Furacao: vento cuja velocidade é superior a 90 (noventa) quildmetros por hora,
desde que atestado por 6érgao competente ou se trate de evento publico e notério
na localidade do sinistro;

e) Granizo: precipitagao atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam, caindo sob
a forma de pedras de gelo, desde que deixe vestigios materiais inequivocos e se trate
de evento publico e notdrio na localidade do sinistro;

f) Tornado: prolongamento de nuvem negra que, torneando, produz forte redemoinho
com forga suficiente para arrancar arvores e destelhar casas, desde que atestado por
6rgao competente ou se trate de evento publico e notério na localidade do sinistro;

g) Veiculo terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio
de tragao;

h) Vendaval: vento com velocidade igual ou superior a 54 km por hora, desde que
atestado por érgao competente ou se trate de evento publico e notério na localidade
do sinistro.
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13.4.2 Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite

Maximo de Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater
a propagacgao do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta
com um sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem
Nno aumento do custo total de recuperagao;

d) Despesas reconhecidas pela seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos
de salvamento e protegao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais
iminentes apds a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da
ocorréncia do sinistro;

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 16.1 (despesas de salvamento) do
item 16 (sinistro) deste Certificado de Seguro.

A indenizagao eventualmente devida nos termos e condi¢oes deste Certificado de

Seguro, nao pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da

presente cobertura, e compreende os danos e despesas elencados nas alineas

precedentes.

13.4.3. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 14 (Riscos Excluidos) deste
Certificado de Seguro, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos
em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer
natureza e apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente
cobertura;

b) Entrada de agua no imével através de janelas, basculantes, portas, vidragas,
vitroés e aberturas, quer estejam abertas ou nao durante a ocorréncia de risco
coberto;

¢) Ingresso ou infiltragao d'agua no imovel pelo entupimento, rompimento ou
extravasamento de calhas ou tubulagoées;

d) Inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes,
mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta
cobertura;

e) Ma conservagao de telhados, estruturas ou introducao de sobrecargas e
esforgos nao previstos para telhados e estruturas;

f) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

g Rompimento de quaisquer tipos de tubulagées e caixa d’'agua, salvo se
decorrentes dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

h) Terremoto e maremoto.

13.4.4. Bens Nao Compreendidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusées gerais previstas no Item 15 (Bens Nao Compreendidos no
Seguro) deste Certificado de Seguro estao excluidos da presente cobertura:
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a) Fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone etc.), externos ao imoével (ao
ar livre);

b) Muros, cercas, tapumes, portoes ou qualquer outro elemento de fechamento ou
delimitagdo da area abrangida pelo terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens segurados, exceto no que diz respeito a danos causados por
impacto de veiculos terrestres;

c) O proprio veiculo ou equipamento causador do dano e qualquer outro veiculo
que resulte danificado da ocorréncia, no caso de sinistro decorrente de impacto
de veiculos terrestres;

d) Painéis de revestimento de Ffachadas, estruturas provisodrias, tubulagoes
externas e totens;

e) Postes, torres, pontes, barreiras, agudes, estatuas, estufas, moinhos de vento,
chaminés, telheiros, caramanchoes, quiosques, hangares, toldos e marquises.

13.5. COBERTURA ACESSORIA - ROUBO

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, as perdas ou
danos materiais causados diretamente por roubo ou furto qualificado dos bens de
propriedade do Segurado, no interior do imdvel, incluida também a garantia de danos
materiais causados ao imdvel ou conteudos durante a pratica ou pela simples tentativa
do roubo ou furto qualificado.

13.5.1 Definigoes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a)Furto qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: | - Com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtragcao da coisa; Il = com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; lll - com emprego de chave
falsa; IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

b) Imével: edificacao situada no enderego especificado neste Certificado de
Seguro;

c)Roubo: Subtrair coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

13.5.2. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o respectivo Limite

Maximo de Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater
a propagacgao do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c¢) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta
com um sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem
no aumento do custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos
de salvamento e protegao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais
iminentes apds a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da
ocorréncia do sinistro;
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e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 16.1 (despesas de salvamento) do
item 16 (sinistro) deste Certificado de Seguro.

A indenizacao eventualmente devida nos termos e condigoes deste Certificado de

Seguro, nao pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da

presente cobertura, e compreende os danos e despesas elencados nas alineas

precedentes.

13.5.3. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 14 (Riscos Excluidos) deste
Certificado de Seguro, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos
em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Desaparecimento, extravio, furto simples, estelionato, extorsao de
qualquer natureza e apropriagao indébita;

b) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

c)Quaisquer danos causados a vidro, exceto aqueles consequentes da pratica ou
pela simples tentativa do roubo ou furto qualificado abrangido pela presente
cobertura;

d) Roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura praticado
por cumplicidade, culpa ou negligéncia de diretores, sécios, empregados ou
prepostos do segurado;

e) Roubo ou Furto qualificado abrangido pela presente cobertura se praticado
por (ou com a participagcao de) funcionarios contratados ou subcontratados
pelo segurado, temporarios ou fixos;

F)Saques, tumultos e greves.

13.5.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro - Especificos da Cobertura
Além das exclusoes gerais previstas no Item 15 (Bens Nao Compreendidos no
Seguro) deste Certificado de Seguro, estao excluidos da presente cobertura:

a) Em qualquer situagao equipamentos portateis ou semiportateis,
representados por aqueles de pequeno volume ou pouco peso, tais como
microcomputadores de uso pessoal (“notebook” ou “laptop” ou palmtop),
calculadoras, aparelhos de telefonia celular (inclusive seus acessorios),
transmissores portateis, aparelhos de uso profissional e aparelho fotografico e
cinematografico (filmadora, videocamara, projetor cinematografico ou de
“slide” e maquina fotografica e similar);

b) Os bens guardados, depositados, instalados ou mantidos fora (ao ar livre)
dos prédios localizados no endere¢o ou em edificagées abertas e semiabertas,
exceto maquinas de lavar ou secar roupas.

13.5.5 Limite de Indenizagao - Especifico da Cobertura

A indenizagao relativa a objetos de uso pessoal, vestuario e servigos de mesa,
copa e cozinha estara limitada a 15 % (quinze por cento) do Limite Maximo de
Garantia contratado para presente cobertura.

O Segurado devera expressamente relacionar os objetos individualmente,
identificando tipo, marca, modelo e o respectivo valor, devendo ser observado as
condigoes abaixo estabelecidas:
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a) Os valores discriminados pelo Segurado para cada objeto, nao implicara em
prévio reconhecimento por parte da Seguradora como valor devido para efeito
da indenizacao cabivel;

b) O valor correspondente a totalidade dos objetos segurados, bem como
daqueles enquadraveis, nao se soma ao Limite Maximo de Garantia contratado
sendo parte dele integrante.

14. RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS APLICAVEIS A TODAS AS
COBERTURAS CONTRATADAS

Além dos riscos excluidos especificamente descrito em cada cobertura, o
presente contrato de Seguro nao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, confisco,
nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, ataques cibernéticos, e, em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias. A Seguradora
nao responderj, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com
ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos,
motins, arruagas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer
outras perturbagoes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apés
o sinistro;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro.
Para Seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Socios
Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, aos Beneficiarios
e aos seus respectivos Representantes Legais;

¢y Contaminagao quimica ou biolégica e poluicao de qualquer natureza, mesmo
que direta ou indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos
por este Seguro;

d) Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituicao, pintura, ou qualquer
tipo de restauragao de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos como
historicos, artisticos, de autor Unico, antigos ou raros, naquilo que excederem
os custos dos reparos normais que seriam feitos em objetos ou prédios
analogos, porém que nao tivessem suas caracteristicas particulares;

e) Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso, operagao,
construgao, reconstrucao ou instalagao na residéncia segurada;

f) Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos
por este Seguro;

g) Destruigao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar a propagacgao de
risco coberto;

h) Desvalorizagdo do objeto segurado, lucros cessantes, perda de mercado e
perdas financeiras, contas, despesas, multas ou qualquer obrigagao contratual
ou legal;

i) Erupg¢ao vulcanica, agua do mar proveniente de ressaca e entrada de areia e
terra no interior do imével por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;
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)

K)

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de
computador ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhecer ou
corretamente interpretar ou processar ou distinguir ou salvar qualquer data
como real e correta data de calendario, ainda que continue a Funcionar
corretamente apos aquela data;

Instalagées condenadas ou autuadas pelo Corpo de Bombeiros,
concessionarias de servigos publicos, Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura (CREA) ou outro orgao publico ou privado devidamente habilitado
a inspecionar, aprovar, atestar ou conceder autorizagao de funcionamento, nos
termos da legislagcao em vigor;

Mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou descrigao de
micro-organismo incluindo, mas nao limitado a qualquer substancia cuja
presencga figure como ameacga real ou potencial a saide humana;

m) Operagoes de transporte, ou transladagao dos bens segurados fora do recinto

n)

0)

p)

Q)

s)

t)

u)

ou local de funcionamento;

Para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causadas direta
ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusdao de Cobertura para Atos Terroristas).
Pichagoes ou grafites, tanto na parte interna quanto na externa do imoével,
incluindo portas, janelas, paredes, pisos, muros e seu conteudo;

Quaisquer Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste
Seguro e que ja era do conhecimento do Segurado ou seus prepostos
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;
Quaisquer prejuizos ou despesas relacionadas a melhoria ou modificagao das
condi¢coes originais dos bens segurados ou sinistrados, tais como eram
imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagcdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagcao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware
(equipamentos computadorizados), software (programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), firmware (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar, sejam de
propriedade do Segurado ou nao;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou Fabricante perante o
Segurado por forga de lei ou de contrato;

Radiag6es ionizantes ou contaminagao por radioatividade de combustivel ou
material nuclear;

Trabalhos de constru¢ao, demolicao, reconstrucao, reforma ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive, instalagées e
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montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de manutengao, cujo valor
total da obra nao exceda a 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Garantia
contratado para a Cobertura Basica;

Uso, desgaste natural, deterioracao gradativa, vicio proprio ou intrinseco ou
redibitoério, defeito latente, desarranjo mecanico, Fadiga, corrosao, oxidagao,
incrustagao, ferrugem, umidade, maresia, fermentagao proépria, aquecimento
espontaneo ou combustao espontanea.

14.1 A Seguradora nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

14.1.1 sinistro referente a risco coberto, quando, no momento da ocorréncia do
sinistro, houver sangao de indisponibilidade de bens, nos termos da Lei
n° 13.810/2019, ou quando segurado(s) e/ou beneficiario(s) e/ou
respectivo(s) pais(es) estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos ou
sangoes de combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou outros ilicitos correlatos, expedidas por 6rgaos nacionais
ou internacionais, ou unilateralmente por algum pais/federagao,
conforme descrito na Clausula 18. Embargos e Sangoes.

15. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO - EXCLUSOES GERAIS APLICAVEIS

A TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS

Além dos bens nao compreendidos especificamente descritos em cada cobertura,
estao excluidos do presente contrato de Seguro:

a)

b)
©)
d)
€)

9

h)

1)
K)

Alicerces e fundagoes dos prédios ou quaisquer tipos de contengao de terreno,
rocha, taludes e encostas, quer sejam naturais ou artificiais ou recursos
naturais existentes no solo ou subsolo;

Animais de qualquer espécie;

Anuncios luminosos, painéis e letreiros;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

Bens ao ar livre ou fora dos prédios, exceto quando ficar comprovado que
fazem parte das instalagoes do estabelecimento e que seja necessaria a
instalagcao desses bens ao ar livre ou fora dos prédios para o seu funcionamento
ou atendimento as exigéncias legais;

Bens de propriedade de empregados;

Bens de propriedade de terceiros, salvo quando se tratar de bens alugados,
arrendados ou cedidos para uso doméstico, desde que nao constitua qualquer
dos bens relacionados nesta clausula e estejam Fformalmente sob a
responsabilidade e em poder do Segurado;

Bens destinados a atividades profissionais do Segurado, ou familiares, mesmo
que em carater informal;

Bens em desuso ou sucatas;

Dependéncias tipo quiosques, barracées e semelhantes;

Dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigac6es em geral, titulos, tickets ou
documentos de qualquer espécie, selos, moeda cunhada, papel-moeda, valores
mobiliarios em geral, vales transporte ou cartoes que representem valor;
Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, Ffotografias, moldes,
arquivos e registros magnéticos ou em Ffilme e “softwares” (programas
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utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados),
“firmwares” (programas residentes em equipamentos computadorizados) ou
programas de computadores, salvo no que diz respeito ao correspondente
valor intrinseco, nao estando, portanto, abrangidas por este Seguro quaisquer
despesas com pesquisa ou recriagao do bem danificado no sinistro;

m) Objetos de arte ou artisticos ou histéricos ou de valor estimativo, raridades,
antiguidades, vitrais, colegoes filatélicas, numismaticas ou qualquer outro tipo
de colecgao e livros raros ou de valor estimativo;

n) Objetos de arte ou artisticos ou historicos ou de valor estimativo, raridades,
antiguidades e vitrais;

o) Quadros e tapetes (persa, orientais, artesanais), no que exceder o valor de
(valor em reais) por unidade atingida pelo sinistro;

p) Qualquer prédio ou conteudo existente no enderego que se relacionem a
atividades comerciais ou industriais ou que nao fagam parte exclusivamente da
residéncia segurada;

q Qualquer tipo de vegetagao, plantacao, jardins, plantas ou paisagismo;

r) Relégios, joias preciosas e semipreciosas, pedras preciosas e semipreciosas ou
metais preciosos e semipreciosos de todos os tipos, e peles;

s) Veiculos terrestres ou aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatoério, assim como seus pertences e acessorios e bens ou
valores existentes no interior, bem como trailers, carretas e reboques,
incluindo seus acessorios e conteudo.

t) Bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal.

16. SINISTRO

Sob pena de perder direito a indenizagao, o Segurado, seu preposto ou
representante devera comunicar a Seguradora, tao logo saiba, a ocorréncia de
sinistro ou de qualquer fato que possa originar responsabilidade em relagao ao
Seguro contratado, devendo tomar imediatamente todas as providéncias ao seu
alcance para minorar as suas consequeéncias.

A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive,
tomar providéncias para a protegao dos bens segurados ou de seus remanescentes,
sem que tais medidas, por si s, impliquem reconhecer-se obrigada a indenizar os
danos ocorridos.

16.1. Para ter direito a indenizagao o Segurado devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro facultando a Seguradora a plena elucidagao da
ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim,
bem como entregar a Seguradora a seguinte documenta¢ao basica a
Regulagao de Sinistro:

a) Para qualquer tipo de ocorréncia do sinistro

1. Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo
evento, e informacao sobre a apdlice ou certificado de Seguro que se pretende
acionar;
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. Certidao de inteiro teor da matricula do imovel sinistrado, expedida pelo Cartério de

Registro de Imdveis, com data posterior a data do sinistro (no caso de sinistro que
envolva prédio);

. Comprovagao de propriedade dos bens sinistrados (contrato ou notas fiscais

originais de aquisi¢gao). Caso estejam alienados, o contrato de financiamento ou
arrendamento e da nota fiscal de aquisicao do bem arrendado ou, quando couber, o
termo de quitagao e de baixa da alienagao;

. Registro de inscrigao no C.N.P.J e documento de identificacao (R.G. ou outro), do

C.P.F e de comprovante de residéncia dos sécios controladores, aos seus dirigentes
e administradores legais, ou respectivos representantes legais (caso seja pessoa
juridica);

. Documento de identificagao (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia

do Segurado (caso seja pessoa fisica);

. Habilitacao do(s) beneficiario(s) da indenizac¢ao, se for o caso;
. Notas fiscais ou recibos comprovando os gastos com a reparagao dos danos, se for

O Caso; e

. Orgamento (no minimo trés) para o reparo ou reposi¢ao dos bens danificados no

sinistro.

b) Em completo a alinea “a”, de acordo com a cobertura envolvida no sinistro

1.

8.
9.

Acordo de fixagcao dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizagao da Seguradora);

Boletim meteoroldgico da regidao ou certidao meteoroldgica: atestando a ocorréncia
do fendmeno, quando se tratar de vendaval, furacao, ciclone, tornado ou granizo
devera constar a velocidade dos ventos e/ ou volume de chuvas e recortes de jornais
noticiando o evento ou a ocorréncia do fenémeno;

Carteira Nacional de Habilitagao (no caso de acidente com veiculo dirigido pelo
funcionario);

. Certidao de ocorréncia da Defesa Civil (caso tenha sido acionado. Sem prejuizo do

pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia
da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado);
Certidao de ocorréncia do Corpo de Bombeiros (caso tenha sido acionado. Sem
prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar copia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado);

Comprovante de despesas realizadas com o terceiro prejudicado

Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagao da
Seguradora);

Contrato de locagao do imével alternativo;

Contrato de manutencao do sistema de Sprinkler.

10.Declaragao de responsabilidade pelo evento firmada pelo Segurado junto a

Seguradora;

11. Declaragao de Sindicato de Classes e recorte de jornais noticiando;
12.Documentagao policial: laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e

aditamentos, inquérito policial, depoimentos, arquivamento etc. (sem prejuizo do
pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia
da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado);
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13.Documento de identificacao (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia
do terceiro prejudicado e do causador dos danos;

14.Documento de identificacdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia
do Empregado;

15.Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

16.Laudo técnico de especialista;

17.Laudo técnico do fabricante (ou representantes autorizados);

18.Laudo técnico ou documento de interdicao comprovando a impossibilidade de
utilizacao do imével,;

19.Projeto técnico da edificagao (arquiteténico e estrutural);

20. Recibo comprovando a despesa;

21.Recibos comprovando o pagamento de aluguel do imdével alternativo;

22.  Recorte de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno;

23.  Registro de reclamagao formal a concessionaria de energia elétrica protestando
contra a oscilagao ou interrupgao do fornecimento de energia e pleiteando a
reparagao dos prejuizos, informando se existe Seguro envolvido;

24.  Recibo de entrega da bagagem a empresa transportadora;

25. Comprovante de pagamento de indenizagao paga pela empresa transportadora
ao Viajante em decorréncia do extravio, perda, roubo ou furto da bagagem; e

26.  Notificagao formalizada pelo Viajante a empresa transportadora comunicando o
extravio, perda, roubo ou furto de bagagem.

COBERTURA DOCUMENTOS BASICOS

Cobertura Basica 2 (caso seja queda de raio), 4/5,12 e

Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de Qualquer | 16/17.
Natureza

Responsabilidade Civil Familiar
1,6/7,12,14 e 15.

Perda ou Pagamento de Aluguel 8,18 e 21.

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo,
Queda de Aeronave ou Quaisquer Outros
Engenhos Aéreos ou Espaciais, Impacto de
Veiculos Terrestres e Fumaga

2 (caso seja vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo), 4/5, 12
(caso seja impacto de veiculo) e 22.

Roubo 12

NOTA: Os documentos mencionados nos itens 4 e 5 da alinea “a”, poderao ser
apresentados quando da liquidagao do sinistro.

16.2. Despesa de Salvamento

A indenizagao devida nos termos e condigdes deste Certificado de Seguro, que, em
nenhuma hipdtese, pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia por Cobertura
Contratada, compreendem os danos ao objeto segurado e as despesas de salvamento.
Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora em caso de ocorréncia de sinistro
coberto e até o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada:
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a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa.

16.3 Pagamento de Indenizagao

16.3.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de
indenizagao devida pelo presente contrato de Seguro, contados a partir da data
do recebimento pela Seguradora dos documentos basicos previstos no subitem
16.1, ressalvado o disposto no subitem a seguir.

16.3.2 Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos ou informagoes
complementares ao Segurado, em casos de duvida fundada e justificada, o prazo
mencionado acima sera suspenso e reiniciado sua contagem a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
16.3.3. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 16.3.5
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratoérios) deste Certificado de Seguro.

16.3.4 Forma de Pagamento da Indenizagao

A Seguradora, para indenizar o Segurado, mediante acordo entre as partes, podera
efetuar o pagamento em dinheiro ou a reposi¢cao ou o reparo dos bens destruidos ou
danificados. Neste caso, ter-se-ao por validamente cumpridas, pela Seguradora, as
suas obrigacdes com o restabelecimento dos bens em estado equivalente aquele em
gue existia imediatamente antes do sinistro. Na impossibilidade de reparo ou reposi¢cao
da coisa, a época da liquidacao, a indenizagao devida serd paga em dinheiro.

16.3.5 Atualizagao de Valores e Encargos Moratoérios

Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da
indenizagdo devida apés o decurso do prazo definido no subitem 16.3
(PAGAMENTO DA INDENIZACZ\O) do item 16 (SINISTRO), deste Certificado de
Seguro incidirao sobre o seu valor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base "pro
rata dia" e considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no
periodo compreendido entre a data da exigibilidade da obrigagao e a data de
seu efetivo pagamento;

b) Atualizagdo monetaria calculada com base na variagio mensal do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele publicado em
data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na falta, extingao ou
proibicdo de uso do IPC-A, a atualizagdo tera por base o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagdo monetdria quando a indenizagao, na data do pagamento,

corresponder ao valor de reposicao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) Atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizagées parciais

pagas na forma de adiantamento no decorrer do processo de regulagao do

sinistro.

Processo SUSEP: 15414.901282/2014-83 | Banco Bradesco | Dezembro 2021 21



€ bradesco Seguros

c) Qualquer atualizagdo monetdria ou juros de mora sobre valores pagos
diretamente a Prestador(es) de Servigos nos casos de reparagao do(s) bem(ns)
sinistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-ao as datas de exigibilidade a
seguir indicadas:

ITEM SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Regra geral para inicio da
contagem da atualizagao
monetaria, excetuados os
casos abaixo.

A data da ocorréncia do sinistro.

A data do efetivo dispéndio pelo

Reembolso. Segurado ou Beneficiario.

ATUALIZAGAO | Indenizagdo que consista no

MONETARIA | pagamento de valores A data do efetivo compromisso,
correspondentes a desde que posterior a data da
compromissos futuros do ocorréncia do sinistro.

Segurado ou Beneficiario.

Coberturas de acidentes

pessoais conjugadas com A data do acidente.

Seguros de Danos.

Regra geral para inicio da O primeiro dia util posterior ao

JUROS DE . . g

contagem do calculo dos prazo estabelecido nas condigdes
MORA . . . =

juros de mora. para pagamento da indenizagao.

16.4 Salvados

Ocorrendo o pagamento da indenizagao, os salvados pertencerao a Seguradora, salvo
se esta nao aceitar a transferéncia do bem.

16.5. Redugao e Reintegragao

16.5.1. Paga qualquer indenizagao o respectivo Limite Maximo de Garantia
contratado para a cobertura envolvida ficara reduzida de valor equivalente ao da
indenizagao paga, a partir da data do sinistro, nao tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente a redugao havida.

16.5.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para Cobertura Basica sera
automaticamente reintegrado até o valor vigente na data do sinistro. Esta
reintegragao automatica ficara limitada a 1 (uma) vez o valor do Limite Maximo de
Garantia contratado no inicio de vigéncia do Certificado de Seguro.

16.5.3. Em nenhuma hipoétese havera qualquer reintegragao durante a vigéncia do
Certificado de Seguro para as demais coberturas contratadas. Portanto, ficara
automaticamente extinta a cobertura quando a soma das indenizag6es pagas,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do
Certificado de Seguro, atingir o Limite Maximo de Garantia contratado.
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17. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas Condi¢6es Gerais do Seguro Compreensivo
Residencial, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste
contrato se:

17.1. A reclamagao indicada no Item 16 (Sinistro) deste Certificado de Seguro For
fraudulenta ou de ma-fé;

17.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do Seguro
a que se refere o Seguro;

17.3. O Segurado, por si ou por seu representante ou Estipulante ou Corretor de
Seguros, fizer declaragées inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacao da cobertura individual ou no valor do prémio, perdera o direito a
indenizagao, além de Fficar obrigado ao prémio vencido, proporcionalmente ao
tempo decorrido de contrato;

17.3.3. O Segurado ou Estipulante deixar de cumprir qualquer das obrigagoes
convencionadas nas Condigoes Gerais deste Seguro.

17.4. O Estipulante fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagao da Apdlice coletiva ou do Certificado de Seguro.

18. Embargos e Sangoes - Aplicavel a todas as coberturas contratadas:

18.1. Nos termos da Clausula 10.1.1, Seguradora nao indenizard os prejuizos
decorrentes de sinistro referente a risco coberto, quando, no momento da
ocorréncia do sinistro, houver sangao de indisponibilidade de bens,
conforme a Lei n°® 13.810/2019, ou, quando segurado(s) e/ou beneficiario(s)
e/ou respectivo(s) pais(es) estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos
ou sangoes de combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
ou outros ilicitos correlatos, expedidas por, mas nao se limitando a, GAFI -
Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo, OFAC - Office of Foreign Assets Control (Agéncia de Controle
de Ativos Estrangeiros dos EUA), e ONU - Organizagao das Nagoes Unidas e
Reino Unido e Uniao Europeia.

28.1.1. Nao havera restituicao parcial ou integral do prémio ja pago nas
situagoes previstas nesta clausula.

18.2. Esta Clausula de Embargos e Sangoes prevalece sobre qualquer outra regra
expressa ou implicita constante das Condigées Contratuais de que decorra
a existéncia de qualquer cobertura securitaria.
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Seguradora: Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros. CNPJ: 92.682.038/0001-00.
Cdédigo SUSEP: 531-2. Ramo SUSEP: 0114 (Compreensivo Residencial). Ramo
Seguradora: 928 Sub-ramo: 01 Apdlice NUmero: 5340005. Processo SUSEP Numero:
15414.901282/2014-83. Estipulante: Banco Bradesco S.A. CNPJ: 60.746.948/0001-12,
Cidade de Deus, sem numero, prédio prata, 1° andar, Vila Yara, Osasco, SP, CEP: 06.029-
900. Telefone: (11) 3684-2422. Corretor: Bradescor Corretora de Seguros Ltda. CNPJ:
43.338.235/0001-09. Registro SUSEP: 202100227. O segurado podera consultar a
situagcao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendacao por parte da SUSEP. As Condigdes Gerais deste produto
protocolizadas pela Sociedade Seguradora junto a SUSEP poderao ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o0 numero de processo
constante nesse Certificado. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados -
Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdao, normatizacao e controle dos
mercados de Seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao, resseguro e
corretagem de Seguros. Atendimento SUSEP: 0800 021 8484, dias uteis das 09h30 as
17h. Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de
PIS/Pasep, de 4% de COFINS e 7,38% de IOF, apurados e recolhidos nos termos da
legislagao aplicavel. Para Informacgdes Gerais do Seguro, ligue: 0800 727 9506, a sua
disposicao 24 horas por dia, 07 dias por semana. Para acionamento da Assisténcia
Residencial e Aviso de Sinistro em Capitais e Regides Metropolitanas, ligue: 4004-2757.
Demais Regides, ligue 0800 701 2757, a sua disposicao das 07h:40 as 20h:20, 07 dias
por semana. Para acionar as assisténcias por WhatsApp: 11 3003 1022. Reclamagao e
Cancelamento, ligue para o SAC: 0800 722 9820, 24 horas por dia, 07 dias por semana.
SAC Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099. Se nao ficar satisfeito com a
solugao apresentada, contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto
feriados. Ouvidoria: 0800 701 7000. Ouvidoria Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701
7877. Os dados presentes neste documento ou coletados para as finalidades aqui
previstas serao utilizados Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que
se destinam e em respeito a toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informacao,
privacidade e protegao de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018). Para obter maiores informagdes sobre
como o0s seus dados pessoais sao tratados pela Bradesco Auto/RE Companhia de
Seguros, consulte o nosso Aviso de Privacidade disponivel para consulta em
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-
informacao/privacidade.shtm. Em casos de reclamacao, o segurado também podera
acessar a plataforma digital através do link www.consumidor.gov.br.

Ney Ferraz Dias Saint’Clair Pereira Lima
Diretor Presidente Diretor
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Esta parte nao integra o Certificado de Seguro
Assisténcia Residencial Dia e Noite - Pacote |

Condicoes de atendimento

A UTILIZAGAO DO SERVIGCO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL DIA E NOITE TEM
CARENCIA DE 10 DIAS A CONTAR DA DATA DE INiCIO DE VIGENCIA DO SEGURO.

1. OBJETOE DEFINI§5ES

Os Servicos descritos nestas Condicoes Gerais da Assisténcia Residencial visam atender
ao Usuario em emergéncias envolvendo o Imével, respeitando-se as condi¢des, limites
e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Residencial: é conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas
Condigdes Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, prestados pela Europ
Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.
b) Cadastro: € o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefbnica da Assisténcia
Residencial, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas
Condigdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitacao dos Servigos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasiao da contratagao da Assisténcia
Residencial através do Cadastro.

e) Contratante: BRADESCO AUTO E RE

f) Condicdes Gerais: € o documento, onde constam o0s Servicos da Assisténcia
Residencial, seus limites e condicoes.

g) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasiao de contratagao doa Assisténcia
Residencial, doravante denominado “Domicilio” ou “Imédvel”.

h) Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida Jurua,
n°320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

i) Evento: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagao, que dé origem a
utilizacao da Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condi¢cdes e limites
estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia Residencial descritos
nestas Condicdes Gerais conforme item 3, doravante denominado “Evento
Emergencial” ou “Evento Nao Emergencial”.

j) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacgodes ou solicitagdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

k) Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva
prestacao da Assisténcia Residencial solicitada.

) Imoével: designa a area territorial (terreno + construgdes), dentro do territdrio
nacional, tal como especificado no Cadastro.

m) Situagao Inabitavel: Considera-se inabitavel o imével que ndo oferecer aos seus
habitantes padrées minimos de seguranga compativeis com sua utilizagao minima e
habitual, devido a lama, agua, fuligem etc., decorrente de Eventos previstos nestas
Condicoes Gerais.
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n) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Residencial para prestagao dos Servigos definidos nestas Condigdes Gerais.
0) Usuario: o Cliente, bem como seu cdnjuge ou pessoa com quem coabite em
situagcao equiparada a de conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que
com ele coabitem.

2. EVENTOS PREVISTOS

A Assisténcia Residencial ocorrera nas seguintes situagées previstas nestas
Condigoes Gerais:

Eventos Emergenciais: doravante denominados Situagdes Emergenciais, envolvendo
o imodvel, serao aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a
necessidade de atendimento instantaneo ao Imdvel, para evitar o agravamento dos
danos ou minorar suas consequéncias.

Eventos Nao-Emergenciais: E a ocorréncia de Situacdo Ndo-emergencial, envolvendo
o imdvel, nao necessariamente relacionada a um sinistro, que dé origem a utilizagao da
Assisténcia 24 horas, conforme condigdes e limites estabelecidos nas condi¢des gerais
do pacote de Assisténcia.

TIPOS DE EVENTOS

. Sinistro no Imével: E a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos,
excluidas, em qualquer hipdtese, ocorréncias causadas/provocadas intencionalmente
pelo Segurado. Sao eles: incéndio de qualquer natureza, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, granizo, impacto de veiculo terrestre que ocasione danos ao imoével, queda de
aeronave, fumacga, alagamento, inundagao, quebra de vidros, raio, explosao,
desmoronamento, acidentes pessoais, roubo ou furto qualificado com ou sem agdes
de vandalismo, inclusive arrombamento de portas e/ou janelas, que ocasionem danos
ao imovel.

. A Critério do Usuario: Mediante solicitacdo do Usudrio, serdo disponibilizados
servicos de acordo com coberturas e limites definidos pelo plano de Assisténcia
contratado.

. Acidente Pessoal: envolvendo o Usuario, é a ocorréncia de fato, exclusivamente
externo, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local
caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sé e independente de qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia do Usuario.

o Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso
ao Domicilio, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura.
Sendo que, a Assisténcia Residencial nao tera responsabilidade sobre a aquisicao de
vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

o Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na
fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio.

J Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo
ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a cdémodos internos do Imdvel.

J Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltragdes com origem
identificada nos pontos hidraulicos (como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga ou registros), desde que nao haja a necessidade de equipamentos de
deteccao eletrbnica) do imovel assistido.

. Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (nao
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blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (ndao blindadas) decorrentes de
problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupgao de
energia no Imodvel;

. Problemas Funcionais: problemas que impegcam o uso de algum acessério
elétrico no imodvel (como: chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e
reator) ou de eletrodomeésticos, sendo necessario o seu reparo.

3.  ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario tera direito ao Servico de Assisténcia Residencial nos estritos termos,

condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Para utilizagao das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER

TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os

seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tao logo o Evento ocorra e fornecer as

informacgodes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagao do

Cliente, do Imovel, e do Usuario, confirmacao de sua inclusdao no Cadastro e analise das

condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a

Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagodes:

e Numero do Contrato/Apdlice;

e Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente e Usuario;

e Endereco completo de Domicilio;

e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos
Servicos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas

necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o

envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Apds o fornecimento pelo Usuario das informagdes acima descritas, a Central de

Assisténcia acionara um profissional ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

Para que o Usuario seja elegivel a utilizagao da Assisténcia Residencial, deverao ser

observadas, cumulativamente, as seguintes condig¢des:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) Endereco de Domicilio e o Cliente deverao constar no Cadastro.

Caso se verifique que as informacgdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sao, de

qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,

o Usudrio perdera o direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores

eventualmente despendidos com a utilizagao indevida da Assisténcia Residencial.

O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo

também de sua responsabilidade aceitar ou nao a orientagao passada pelo profissional

ou Prestador Credenciado.

O Usuadrio devera zelar pelo Imdvel até a chegada do Prestador, nao podendo

abandonar o local, salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas

orientacgoes.

Na execugao do Servigo previsto no produto contratado serao observados os limites

de acionamentos, territorial e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como
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somente serao executados os Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de

vigéncia da Assisténcia.

A Assisténcia Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a

infraestrutura, a natureza do Evento, a urgéncia requerida no atendimento.

Nao serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se

constate:

a) Que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas

Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Residencial;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central

de Assisténcia; ou

c) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao

essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro

inicialmente informado pelo Usuario intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que

afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Usuario devera entrar em contato

com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Na hipotese do item mencionado acima, se o contato do Usudrio ensejar no

acionamento de uma Assisténcia adicional, esta sera computada para calculo dos

acionamentos previstos por estas Condigdes Gerais.

O Usuario nao podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada,

sendo certo que sera computada para calculo dos acionamentos previstos por estas

Condicdes Gerais.

Uma vez realizada a solicitacao a Central de Atendimento EABR, e posteriormente o

Segurado solicite o cancelamento da mesma apo6s o periodo de tolerancia de 10 (dez)

minutos, a Assisténcia Residencial sera computada para fins de calculo da quantidade

limite de acionamentos previstos nestas Condi¢cdes Gerais.

Os custos de execugao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam

abrangidos no objeto destas Condigcdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do

Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servico

descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

A Assisténcia Residencial nao se responsabiliza em caso de eventuais atrasos,

inviabilidade ou impossibilidade na prestacao do Servigo ocasionado por motivo de

caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de

forga maior, nos termos do Cédigo Civil, os eventos que causem embaragos, impecam

a execugao dos Servigos da Assisténcia Residencial ou coloquem em risco a segurancga

do Usuario, Prestador de Servigos ou terceiros.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o horario de

funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00
horas — exceto feriados.

e Disponibilidade da Prestacao do Servigo para situagdes emergenciais: 24 (vinte e
quatro) horas.

4. OS SERVICOS

A prestagao de servicos sera realizada até o limite do plano de Assisténcia Residencial

contratado (conforme item 1 destas Condi¢cdes Gerais).

Os custos excedentes serao de responsabilidade do usuario e devera ser pago

diretamente ao profissional no local do evento.
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4.1 CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) OU ACESSO A
cOMODOS DO IMOVEL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial e o Usuario Fficar
impedido de acessar o Imdvel (porta(s) de entrada ou saida) ou impedido de acessar
algum cémodo do Imdvel e for necessario o servico de Chaveiro, a Assisténcia
Residencial providenciara o envio de um Profissional e arcara com os custos de mao de
obra para a abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicao do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a
vulnerabilidade do imdvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Residencial
também arcara com os custos de mao de obra e de pegas necessarias para a realizagao
deste servico e disponibilizara ao Usuario duas chaves simples e/ou tetra, com a
finalidade de garantir a seguranga do imovel.

EXCLUSOES:

. TROCA DE SEGREDOS DE PORTAS OU FECHADURAS ELETRONICAS,

. CONFECCIT\O DE NOVAS CHAVES DO TIPO PONTO.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado seja
maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda utilizagcao do
seu plano para cobrir esse excedente, até o limite contratado, e nao tera mais a
prestacao do servigo disponivel até o fim da apélice. Ou podera optar por arcar
esse custo, mantendo-se ativa a segunda utilizagao.

4.1.1 CHAVEIRO - FECHADURA DIGITAL

Caso a fechadura do imével for digital e o Usuario ficar impedido de acessar o Imével
(porta(s) de entrada ou saida) em consequéncia de travamento da porta ou bateria
descarregada, a Assisténcia Residencial arcara com os custos de mao de obra de um
profissional para a abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Para os casos de abertura/arrombamento de portas com fechadura digital, o
profissional informara os riscos de danos a fechadura e o servigo sera realizado com
autorizacao do Usuario.

Nos casos em que for identificado a vulnerabilidade do imével, e, mediante autorizacao
do Usuario, a Assisténcia Residencial arcara com os custos de instalagcdo de uma
fechadura auxiliar tetra que ficara definitiva na porta.

4.1.2 INSTALA(.'AO DE FECHADURA DIGITAL
A pedido do Usuario, a Assisténcia Residencial arcara com os custos de mao de obra de
um profissional para realizar o servi¢o de instalagao de fechadura digital.

EXCLUSOES:

1. INSTALAGAO DE FECHADURAS DIGITAIS EM PORTAS COM ESPESSURA MENOR
QUE 3,8CM;

2. QUALQUER SERVIGO PARA INSTALAGAO DE FECHADURAS DIGITAIS EM
PORTAS/PORTOES E BATENTES DE VIDRO OU METAL;

3. INSTALAGAO DE FECHADURAS DIGITAIS EM PORTAS PIVOTANTES OU DE
CORRER;
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4. SERVIGO PARA INSTALAGAO DE PORTA, ALINHAMENTO, PREPARO DA PORTA,
ACABAMENTO, CONFECGAO, INSTALAGAO, ENCHIMENTO OU ALINHAMENTO DE
BATENTE, BEM COMO A APLICAGAO DE SELADORA, VERNIZ OU PINTURA NA
GUARNIGAO, BATENTE OU PORTA;

5. ENCHIMENTO E ACABAMENTO DOS BURACOS E DA PROPRIA PORTA;

6. CONFIGURAGAO DO APARELHO.

LIMITES DE UTILIZA(}AO
e 1 (um) acionamento por evento;

* FECHADURA CONVENCIONAL
e até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes por periodo de 12 meses do seguro;
e mao de obra do prestador até, no maximo, R$250,00 (duzentos e cinquenta
reais) por evento;

* FECHADURA DIGITAL
e até, no maximo, 1 (uma) utilizagao por periodo de 12 meses do seguro;
e mao de obra do prestador até, no maximo, R$400,00 (quatrocentos reais) por
evento;

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
e prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

4.2 ENCANADOR

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial, ocasionados por
problemas hidraulicos ou em situagdes em que o Imével estiver alagado ou em risco de
alagamento, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um prestador de
servigos e arcara com os custos de mao de obra e de pecgas basicas para, desde que
tecnicamente possivel, conter provisoriamente a situacdao Emergencial ou Nao-
Emergencial ao qual o imével se encontra.

O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagao aparente, sem que haja
necessidade de utilizagao de qualquer equipamento de detecgao eletrénica, bem como
Nnao sera coberto a execucao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

EXCLUSOES:
e ENTUPIMENTOS EM TUBULAGOES PROVENIENTES DE CAIXA DE INSPEGAO
DE GORDURA E ESGOTO DO IMOVEL;
e VAZAMENTOS EM TUBULAGOES DE COBRE, FERRO, CERAMICA E DE GAS NOS
IMOVEIS ASSISTIDOS;
e BEM COMO OS VAZAMENTOS EM TUBULAGOES, RELACIONADAS A
INSTALAGAO DE PISCINAS E BANHEIRAS.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestagao do servigo solicitado seja maior
que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda utilizagao do seu plano
para cobrir esse excedente, até o limite contratado, e nao tera mais a prestacao do
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servico disponivel até o fim da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo,
mantendo-se ativa a segunda utilizagao.

LIMITES DE UTILIZA(}AO

e 1 (um) acionamento por evento;

e mao de obra do prestador até, no maximo, R$250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por evento;

e até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes por periodo de 12 meses do seguro.

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
e prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

4.3 ELETRICISTA

Se, em consequéncia de problemas elétricos, definidos no item 3 (trés) destas
Condigdes Gerais, ou, em consequéncia de queda de raio e danos elétricos ou falhas ou
avarias nas instalagoes elétricas da Residéncia, que provoquem a falta de energia no
Domicilio ou em alguma de suas dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de
energia, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um Profissional e arcara com
0s custos de mao de obra e de pecas basicas para, desde que possivel tecnicamente,
controlar a situagcao, ou se possivel for, executar o reparo definitivo para
restabelecimento da energia elétrica no local.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestagao do servigo solicitado seja maior
que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda utilizagao do seu plano
para cobrir esse excedente, até o limite contratado, e nao tera mais a prestacao do
servico disponivel até o fim da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo,
mantendo-se ativa a segunda utilizagao.

LIMITES DE UTILIZACAO

e 1(um) acionamento por evento;

e mao de obra do prestador até, no maximo, R$250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por evento;

e até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes por periodo de 12 meses do seguro.

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

4.4 VIDRACEIRO

Se, em consequéncia de evento Emergencial, ocorrer a quebra dos vidros das portas
ou janelas externas e o Imével ficar vulneravel, a Assisténcia Residencial providenciara
0 envio de um Profissional para conter a situagao ou, quando possivel, executar os
servicos definitivos, arcando com o custo de mao-de-obra e o material basico de
reposigao.

O material basico de reposicao contemplados para este servico sao: massa de
vidraceiro, vidro canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de
espessura.
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A premissa da Assisténcia Residencial para este servigo é a resolugao do problema em
carater emergencial, visando o nao agravamento da situagao. Portanto, a Assisténcia
Residencial nao se responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos
existentes ou pela manutencao de aspectos estéticos do Imdvel.

Caso nao seja possivel a realizagao do servigo de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia Residencial nao fara a substituicao de vidros dos tipos
blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés, cortina de vidro e todos os vidros
fora de linha de fabricagao.

Para esses casos, sera fornecida a colocagao de tapume e o servigo sera encerrado e 0
prestador nao voltara para realizar a troca do vidro.

EXCLUSOES:

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO REALIZARA A TROCA DE VIDROS DO TIPO
BLINDADOS, TEMPERADOS, COLORIDOS, JATEADOS, FUMES, CORTINA DE VIDRO E
TODOS OS VIDROS FORA DE LINHA DE FABRICAGAO.

OBSERVAGAO.

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestagao do servico solicitado seja maior

gque o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda utilizagao do seu plano

para cobrir esse excedente, até o limite contratado, e ndo tera mais a prestagao do

servigo disponivel até o fim da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo,

mantendo-se ativa a segunda utilizagao.

LIMITES DE UTILIZA(;AO

e 1 (um) acionamento por evento;

e mao de obra do prestador até, no maximo, R$250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por evento;

e até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes por periodo de 12 meses do seguro;

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

. Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

. prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

5 LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em que o
vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as
disposicdes complementares citadas no item abaixo.
A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de
notificagao prévia ao Cliente:
a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
cliente com o contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos servigos;
b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas condi¢des gerais;
c) Quando houver o Usuario prestado informacdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
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6 LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servigo sera prestado exclusivamente em territério brasileiro.

Serao efetuadas em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de
profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nao exista a infraestrutura
necessaria para a prestagao dos Servigos, o Usuario sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada
modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais atenderao as cidades com
mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura,
o Cliente serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
qualquer caso os limites previstos para o servigo.

7 EXCLUSOES

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS AO
IMOVEL, USUARIO E/OU TERCEIROS DECORRENTES DO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE O EVENTO E A CHEGADA DO PRESTADOR AO LOCAL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER SERVICOS
CONTRATADOS PELO USUARIO DIRETAMENTE DO PRESTADOR, RESTANDO CERTO QUE
EVENTUAIS REEMBOLSOS AO USUARIO SERAO EFETUADOS DESDE QUE PREVIAMENTE
SOLICITADOS E AUTORIZADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELA SUBSTITUICAO DE
MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES ANTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS
EMERGENCIAIS OU PELA MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS NO IMOVEL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO GARANTE AS DESPESAS DECORRENTES DE
PREJUIZOS POR PERDAS E DANOS NAS SEGUINTES SITUACOES:

. IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA PELO
USUARIO OU POR TERCEIROS;

. ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO,
CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE, DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM
GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM
COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR PREJUIiZOS DIRETA OU INDIRETAMENTE
RELACIONADOS COM OU PARA OS QUAIS, PROXIMA OU REMOTAMENTE, TENHAM
CONTRIBUIDO TUMULTOS, MOTINS, ARRUACAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE
VANDALISMO, SAQUES E QUAISQUER OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA,
INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O EVENTO;

. ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR DOLO OU CULPA
CONSCIENTE, PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL;

. OS ACIDENTES OU AS SUAS CONSEQUENCIAS QUE DERIVEM, DIRETA OU
INDIRETAMENTE DE ACOES CRIMINAIS DO BENEFICIARIO OU AS CONSEQUENCIAS
ORIGINADAS POR DOLO;

. CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM
AO IMOVEL DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE
QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

. DESPESAS COMO GASTO EM HOTEIS E RESTAURANTES, PREVISTOS NOS
SERVICOS;
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. DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA  ASSISTENCIA RESIDENCIAL OU, AINDA, SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

. EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INICIO DE VIGENCIA DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DO
IMOVEL;

. EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE CISAO DE
ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIACOES PROVOCADAS
PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

. OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM,
DECRETACAO DE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA, CATASTROFES NATURAIS,
CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU FALTA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO
OU ESTADO ONDE SE LOCALIZA O IMOVEL INDICADA PELO CLIENTE;

. OPERACOES DE BUSCA, RECUPERACAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU
PESSOAS APOS A OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO OPERACOES DE RESCALDO;

. PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO DECORRENTE,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO OU
QUALQUER OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA;

. PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO,
BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL;

. EVENTOS PREVISTOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO
PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU
QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL.

. DESPESAS DECORRENTES DE DESPEJO, ARROLAMENTO, CONFISCO,
EXPROPRIACAO, REQUISICAO DE BENS, OU DANOS CAUSADOS AO IMOVEL, POR ORDEM
DE AUTORIDADES JUDICIAIS, ADMINISTRATIVAS OU MILITARES.

. A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E
CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB
SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR
A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

. PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

. PROGRAMA DE SANCOES NORTE-AMERICANO - OFAC SANCTIONS PROGRAMS
(https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-control-
sanctions-programs-and-information)

. PROGRAMA DE SANCOES DA UNIAO EUROPEIA
(https://www.sanctionsmap.eu/#/main)
. PROGRAMA DE SANCOES DAS NACOES UNIDAS

(https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information)

8 DISPOSICOES FINAIS
Em caso de emergéncia, o Usudrio devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem
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solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central
de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Usuario.

O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situagao emergencial.

O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia
Residencial, o qual podera ser realizado por empresa privada ou érgao publico, de
acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagcao de servigos da Assisténcia
Residencial deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
ocorréncia do evento gerador da reclamagao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestagao de Servigos previstos nestas
Condigdes Gerais, a Assisténcia Residencial ficara sub-rogada dos direitos do Usuario,
com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse
fim, o Usuario devera colaborar com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe
documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.
Os Servigos da Assisténcia Residencial nao serao aplicados e ficarao suspensos na
hipdtese de caso fortuito ou forga maior.

Abaixo, elenca-se algumas situagdes em que 0s Servigos prestados serao suspensos:
a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des
inadequadas, improéprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestagao dos Servigos;

b) Por ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdicao de rodovias e/ou vias
de acesso;

c) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentagao destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizacao das situagdes
acima elencadas e consequente normalizagao das situacdes de caso fortuito ou forca
maior, desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condi¢des
Gerais.

Para os casos de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia,
quando da autorizagao desta, o Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos
(documentos, prazos e processos) a serem executados para solicitagao do reembolso
referente aos custos dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e
demais condicdes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.

Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentacao minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de
forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serao aceitas solicitagcdes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias
corridos apoés a emissao da nota fiscal referente ao Servigo em questao e em até 60
(sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagao do
reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicdes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.
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O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em
conta bancaria de titularidade do proéprio Cliente.

9 EMPRESA DE ASSISTENCIA

Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri,
Estado de Sao Paulo, na Alameda Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06
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Seguradora: Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros. CNPJ: 92.682.038/0001-00.
Cdédigo SUSEP: 531-2. Ramo SUSEP: 0114 (Compreensivo Residencial). Ramo
Seguradora: 928 Sub-ramo: 01 Apdlice NUmero: 5340005. Processo SUSEP Numero:
15414.901282/2014-83. Estipulante: Banco Bradesco S.A. CNPJ: 60.746.948/0001-12,
Cidade de Deus, sem numero, prédio prata, 1° andar, Vila Yara, Osasco, SP, CEP: 06.029-
900. Telefone: (11) 3684-2422. Corretor: Bradescor Corretora de Seguros Ltda. CNPJ:
43.338.235/0001-09. Registro SUSEP: 202100227. O segurado podera consultar a
situagcao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendacao por parte da SUSEP. As Condigdes Gerais deste produto
protocolizadas pela Sociedade Seguradora junto a SUSEP poderao ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o0 numero de processo
constante nesse Certificado. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados -
Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdao, normatizacao e controle dos
mercados de Seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao, resseguro e
corretagem de Seguros. Atendimento SUSEP: 0800 021 8484, dias uteis das 09h30 as
17h. Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de
PIS/Pasep, de 4% de COFINS e 7,38% de IOF, apurados e recolhidos nos termos da
legislagao aplicavel. Para Informacgdes Gerais do Seguro, ligue: 0800 727 9506, a sua
disposicao 24 horas por dia, 07 dias por semana. Para acionamento da Assisténcia
Residencial e Aviso de Sinistro em Capitais e Regides Metropolitanas, ligue: 4004-2757.
Demais Regides, ligue 0800 701 2757, a sua disposicao das 07h:40 as 20h:20, 07 dias
por semana. Para acionar as assisténcias por WhatsApp: 11 3003 1022. Reclamagao e
Cancelamento, ligue para o SAC: 0800 722 9820, 24 horas por dia, 07 dias por semana.
SAC Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099. Se nao ficar satisfeito com a
solugao apresentada, contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto
feriados. Ouvidoria: 0800 701 7000. Ouvidoria Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701
7877. Os dados presentes neste documento ou coletados para as finalidades aqui
previstas serao utilizados Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que
se destinam e em respeito a toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informacao,
privacidade e protegao de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018). Para obter maiores informagdes sobre
como o0s seus dados pessoais sao tratados pela Bradesco Auto/RE Companhia de
Seguros, consulte o nosso Aviso de Privacidade disponivel para consulta em
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-
informacao/privacidade.shtm. Em casos de reclamacao, o segurado também podera
acessar a plataforma digital através do link www.consumidor.gov.br.

Ney Ferraz Dias Saint’Clair Pereira Lima
Diretor Presidente Diretor

Processo SUSEP: 15414.901282/2014-83 | Banco Bradesco | Dezembro 2021 37


http://www.susep.gov.br/
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
http://www.consumidor.gov.br/

