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Esta apresentacdo pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informacoes ndo seriam
apenas fatos histéricos, mas reflefiiam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia.
As palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “preve”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e
similares pretendem identificar afirmacoes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos
e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sdo limitadas ao impacto da
competitividade dos precos e servicos, aceitacdo dos servicos no mercado, transacoes de
servico da companhia e de seus competidores, aprovacdo regulamentar, flutuacdo da
moeda, mudancas no mix de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatérios da
companhia. Esta apresentacdo estd atualizada até a presente data e o Banco Bradesco ndo

se obriga a utilizd-la mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.
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SOBRE O BRADESCO




NOSSA HISTORIA O

Uma histéria guiada pela determinacdo em oferecer servicos e produtos
bancdrios a todos os cidaddos, em todo o territdrio brasileiro

Marca mais valiosa e o
Lider em tecnologia banco mais sélido do Brasil

e —— | —— —— ———

Nosge umdbonco I Bradesco é o I Banco Brasileiro com a melhor
iInovaaor primeiro na internet posicdo no indice de
1 980 Sustentabilidade Dow Jones

O Bradesco é fundado por Amador Aguiar

- Visao inovadora:

o Um banco democrdatico, presente em todo o Pais, a servico de seu
desenvolvimento econdmico e social

o Oferta de servicos e produtos bancdrios a todos os cidaddos, em todo o

territério brasileiro \ o ] :

o Primeiro banco a colocar seus gerentes na drea de atendimento ao publico 1" agéncia — Marilia - SP - 1943

o Lancamento da primeira Conta Corrente Popular e Juvenil 5



IDENTIDADE CORPORATIVA ©

NoOssos principios

O Bradesco € um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com
solida atuacdo voltada aos interesses de seus clientes desde 1943

\.I

@ Valores

.- o Cliente como razdo da existéncia da
Missao Organizacéo
Etica em todas as atividades e relacionamentos

Transparéncia nas informagdes necessarias s
partes interessadas

Contribuir para a realizacdo das pessoas e
para o desenvolvimento sustentdvel,
mediante a oferta de solucoes, produtos e
servicos financeiros e de seguros,
amplamente diversificados e acessiveis

Ser a opcdo preferencial do cliente,

& tanto no mundo fisico quanto no digital, o Crenca no valor e na capacidade de
0 I]I] diferenciando-se por uma atuacdo desenvolvimento das pessoas
eficiente e para todos os segmentos de o Respeito a dignidade e a diversidade do ser
mercado humano

o Responsabilidade socioambiental, com incentivo
de acodes para o desenvolvimento sus’ren’rdveel




VISAO GERAL - BRADESCO

Um dos maiores grupos financeiros da América Latina

5 6,2 W= 1.4

BilhGes Trilh&o
Lucro Liquido

Recorrente
1T19

Total de Ativos

14,47

Capital (28,8 milhdes de

71,7

Milhoes de Clientes

Nivel 1 correntistas)

Data de referéncia 31/03/2019, exceto indicacdo em destaque.

+548,3

Bilhoes
Carteira
Expandida

7.363

Agéncias + Bilhoes em

Pontos de Valor de
Atendimento Mercado




VISAO GERAL - BRADESCO O

Servindo todos os segmentos com robusto canal digital e ampla presenca
fisica

®

o5s s

71,7 MM 1,7 BI 28,8 MM 25,3%" 15,9 MM 548,3 Bl
T - ) Market Share ) o Carteira d
Clientes ransac.oes por Correntistas Seguros Clientes Digitais arteira de
mes *Market Share por Cred”,o
prémios Expandida
SEGMENTACAO
Pessoa Fisica Pessoa Juridica » Foco no mercado brasileiro

PARCEICORPORATE * Forte escala operacional

® >R 4 bihdes * Rede de distribuicdo abrangindo todas as
CORPORATE cidades do Brasil
® R$ 500 mi a R$ 4 bi

CORPORATE ONE
@ R$ 30 a R$ 500 mi

PRIVATE BANK

>R$ 5 milhdes

PRIME
@ = R$10.000 ou
= R$100.000,
EXCLUSIVE

@® R$ 4.000 a R$10.000 ou
> ° oo = g
SRR « Diversificacdo de fontes de receitas (seguros +

® < R$4.000 servicos + empréstimos)

+ Posicdo de lideranca em tecnologia

i - @ . .~ .
Investimentos; Renda Mensal; @ Faturamento Anual . For.l,e pOSIC;CIO no merCOdO e eXperTlse em
todos os produtos bancdrios

« Base de Cliente distribuida em todas as classes
econdmicas

. + Segmentacdo de servicos
EMPRESAS E NEGOCIOS

@ Até R$ 30 mi

NAO CORRENTISTA

8



PRESENCA >

Proximidade e agilidade para servir os clientes

DISTRIBUICAO E MARKET SHARE DA REDE DE
AGENCIAS

PRRSES 2

Londres@® 2803
Q 5,7% ~  Luxemburga® = N
@ ova lorque g % ~,‘. . 3
23,7% ! /‘ ~ g
yr ‘ e/ . ong Kong
Cidade do".".‘ ~oay 11 &."’k "5,\) !
México - eh“ RUTIL /-2 L 7 b AN
v *j'.. \\‘r\ -‘K
N,

o

9%...

g
Buenos Aires" i - o

Legenda:

® BBl/Securities ® Comercial/Private bank

Q % Distribuicao da Rede @ 7 Market Share



GOVERNANCA
CORPORATIVA




ESTRUTURA ACIONARIA O

BBD PART. S.A. NOVA CIDADE FUNDAGCAO
(ADMINISTRADORES, 53,70% ON DE DEUS 46,30% ON BRADESCO
FUNCIONARIOS) 26,07% TOTAL 100,00% PN
47,89% TOTAL
FAMILIA AGUIAR 16.70% ON CIDADE DE DEUS 35,41% ON
16,70.% TOTAL 35.41% TOTAL
45,64% ON
0,02% PN
22,88% TOTAL 25 13% ON
100,00% PN
MERCADO 7479% ON 60,41% TOTAL

&

39.51% TOTAL
....................................... >

0,15% ON
| 8.43% ON 0,08% TOTAL
28,86% ON 2,25% PN
97,73% PN 5,35% TOTAL
63,22% TOTAL
BANCO
17,07% ON
Sl 8,55% TOTAL

Quantidade de Acgoes Mar/2019 %

ON'? 4.025.272 50,11%

PN 12 4,007.025 49,89%

Data de Referéncia: Mar/19

1 — Em milhares
2 — Exclui 6.643 ON e 24.890 PN mantidas em tesouraria. TOTAL 8.032.297



GOVERNANCA CORPORATIVA

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AUDITORIA INTERNA

CONSELHO FISCAL

GOVERNANCA

GESTAO INTEGRADA
COMPLIANCE E DERISCOE

CONTROLE INTERNO ALOCACAO DE

CAPITAL

AUDITORIA

I

REMUNERACAO SUCESSAO E SUSTENTABILIDADE E

NOMEACAO DIVERSIDADE

DIRETORIA EXECUTIVA

Data de Referéncia: Abril/19

INTEGRIDADE E
CONDUTA ETICA

12



GOVERNANCA CORPORATIVA

Cédigo de Conduta Etica Corporativo
Cédigos de Conduta Etica Setoriais:

o do Profissional de Compras

o do Profissional de Mercado

Financeiro e de Capitais;

o do Grupo Bradesco Seguros e da BSP

o da Auditoria Interna e Inspetores

Adesdo Voluntdria Conselho de Administracdo*

Em 2001, co Nivel 1 de Governanca
Corporativa da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo e, em 2011, ao Cdodigo de
Autorregulacdo e Boas Praticas das
Companhias Abertas — ABRASCA.

* Base: Abril/19

8 Comités do Conselho de
Administracdo (Auditoria,
Remuneracdo, Conduta Etica, Gestdo
Infegrada de Riscos e Alocacdo de
Capital, Sucessdo e Nomeacdo,
Controles Internos e Compliance, Riscos
e Sustentabilidade e Diversidade) e

diversos comités executivos

8 membros externos

o

6

Politicas de Divulgacdo de Ato ou
Fato Relevante e de Negociacdo de
Valores Mobilidrios de Emisséo do
Banco Bradesco S.A.

Politica Corporativa Anticorrupcdo
Politica de Controles Internos e
Compliance

Politicas de Gestdo de Riscos
Politica Corporativa de
Sustentabilidade

Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas

Politica de Governanca Corporativa
Politica de Sucessdo de Nomeacdo
Politica de Diversidade e Inclusdo
Politica de Gerenciamento dos

Recursos Humanos

NIVEL 1 .o'g'.o' ‘_a__b_r asca

BM&FBOVESPA TR S T e



GOVERNANCA CORPORATIVA O

2012
2001
PN
ADRs Nivel 2 9
e Latibex
Acoes ADRs Nivel 2
Preferenciais Acoes Ordindrias
1997 O
ADRs Nivel 1
Acoes
Preferenciais
7\
4
1943 1946
~ Listagem
Fundacdo das Acoes
7\ £\
\ 4 \ 4

Conselho Fiscal

Orgdio instalado todos os anos desde 2002, tornando-se
permanente a partir de 2015, constituido atualmente por
5 membros, 2 deles eleitos por acionistas minoritdrios.

sssabrasca

EMEFBE}VEEFA (1) iac 0 Brasseira das Co

14



INTEGRIDADE O

Coédigo de Conduta Programa Integridade
Procedimentos que garantem os prevenir, monitorar, detectar e
principios de integridade na 2 S responder sobre os atos nocivos
atuacdo profissional para todos os previstos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei
nossos funciondrios e Anticorrupcdo), € nas legislacdes
administradores. internacionais.

Avadliagcdo da efetividade dos trabalhos e da conformidade de
procedimentos e controles as regulamentagoes vigentes

Treinamentos e Politicas e Canais de Monitoramento
conscientizacdo sobre Normas Denuncias
conduta e Etica para
100% dos funciondrios

15



SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA




SUSTENTABILIDADE NO BRADESCO ©

Buscamos incorporar a
sustentabilidade nos
negocios e nas operagoes
com o objetivo de aumentar
Nnossa capacidade de
prosperar no longo prazo em
um ambiente competitivo e
dinamico

17



INCORPORACAO DOS PRINCIPIOS ESG ©

Foco em transparéncia, respeito aos acionistas e responsabilidade corporativa

Aspectos de sustentabilidade nos negodcios e operagcoes do Bradesco

o

Governanga: Comité de Politicas, normas e Aspectos
Diversidade e diretrizes de gestdo socioambientais
Sustentabilidade e Comissdo relacionadas @ incorporados na gestdo
de Sustentabilidade sustentabilidade de riscos e
oportunidades

Principais indices de sustentabilidade, classificagoes e rankings:

By s it [SE B o5]CO2 SN'CDP @ et () [T

Y, o |
In Collaboration with RobecoSAM e Empresarial gy Eficlente DISCLOSURE INSIGHT ACTION FTSE4Good pesT EM PERFORMERS

18



GOVERNANCA - SUSTENTABILIDADE ©

REUNIAO
ORDINARIA -
SUSTENTABILI
DADE
SUSTENTABILI
DADEE
COMITE DE
DIVERSIDADE
Anualmente
Membros:
« Conselho de
Administracdo Trimestralmente

Membros:

« Conselho de
Administracdo

« Vice-presidentes
executivos

« Diretores executivos

COMISSAO
DE
SUSTENTABILI
DADE

Mensalmente

Memloros:
« Diretores executivos
» Diretores departamentais

19



ADESAO VOLUNTARIA

Desenvolvimento Sustentdvel Negdcios Sustentaveis
s @
&) (] \ ¥

ﬂ % Ty \‘l“é—/\-{-‘y

“qEsy) \t{"‘ﬂ, SUSTAINABLE @ EQUATOR

o TV RINANCE  DEVELORMENT PRINCIPLES
vzt UNEPINITIATIVE GE$ALS

WE SUPPORT

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

v o

: : @

(VIR —

= o

[=} ]

- = PSI

EQUALITY MEANS BUSINESS &/ Prlnolples
UN WOMEN @ for Sustainable
UNITED NATIONS Insurance
GLOBAL COMPACT

HeForShe

INSTITUTO Q“CDP TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
E I H‘ ,S FINANCIAL

DISCLOSURES

TCFD

Diversidade e

Mudanca Climatica
Direitos Humanos

20



PRINCIPIOS PARA RESPONSABILIDADE
BANCARIA

LN A

¢iv”

o AT SJELN&E%FS
FINANCE | RESPONSIBLE

INITIATIVE | BANKING

Alinhamento Impacto Clientes e Partes Governanga Transparéncia
Usuarios Interessadas e Metas

Objetivo de reforcar a

contribuicdo do banco _ . 7 L
a unica instifuicao

para
@) ( “ brasileira entfre os
SUSTAINABLE 28 bancos
bradesco
6‘(5&"5”{“& ' fundadores
lli !

»

COP21- CMP1T

PARIS 2015

21



MATRIZ DE RELEVANCIA

Capital Humano

6

1
bradesco

Regulacdo e Compliance

Clientes

Tecnologia e
Inovacao

EficiEncia

Estratégia de
Negodcio

Responsabilidade
Socioambiental

Governanca Corporativa

Gestdo de
Riscos

Gestao de
Capital

L

)
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G<:ALS
Capitais

Financeiro
Social
Humano
Intelectual

Manufaturado

<N X X X X

Natural

22
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PILARES ESTRATEGICOS

Nossos pilares estratégicos norteiom a conducdo dos nossos negocios,
contemplando a eficiéncia como forma de contribuir para a melhoria dos
resultados (financeiros e socioambientais), prezando pelo relacionamento e

pela qualidade de atendimento ao cliente.

Crescimento Eficiéncia e Relacionamento Capital

sustentavel com Inovacgao com clientes Humano
rentabilidade

23



PILARES ESTRATEGICOS DE
SUSTENTABILIDADE

Negocios
sustentaveis
Investimentos Mudanga
Sociais ‘6 Climatica

— bradesco  ggmmm—
Diversidade Cliente

Inovagdo




CRIACAO DE VALOR

Como o Bradesco gera valor
GRI'103-1, GRI 102-16

Nossa estratégia estd fundamentada em
um modelo de negdcios que combina as
atividades bancdrias e de seguros com
uma estrutura segmentada, oferecendo
um portfélio capaz de responder As
necessidades de qualquer perfil de cliente.

Nos posicionamos com uma capilaridade
diferenciada entre os concorrentes.
Acreditamos que este € o caminho para
aprofundar o relacionamento com nossos
stakeholders e gerar valor em longo prazo.

Fonte: RI 2018

w153

{

=6

T

€2 bradesco

<

A0S v
e b B L B R e e B T, R RS R S BN R R S S e et 38 R A R e R Y PR B P B R



CRIANDO E COMPARTILHANDO VALOR

Para contribuir com o desenvolvimento sustentdvel

FORNECEDORES INVESTIDORES ORGANIZACAO EMPLOYEES GOVERNO
Q ; Il “2 _:_‘.‘_v'.
RS 18,2 BILHOES RS 7,3 BILHOES RS 14,3 BILHOES RS 17,7 BILHOES RS 20,6 BILHOES
Destinados ao distribuidos para os reinvestidos em nossos em remuneracdo ao em impostos
pagamento de acionistas negdcios, produtos e frabalho
fornecedores servicos
CAPITAL FINANCEIRO CAPITAL HUMANO CAPITAL MANUFATURADO CAPITAL NATURAL
s 8 de ativos totais 98.000 de transacées em energia elétrica

funciondrios consumida

(Ij2$|2‘l 6I BILHOES g?gsifco?snms
e lucro liquido 2o
recorrente ) R$T"Id74 MILHOES 4.617 4, 50.000 tco2e
_ investidos em - .
RS 128,0 BiLHOES capacitacdo e agencias gsgr'ggégsebs =
negociados em acoes desenvolvimento 76.200 (escopos 1 e 2)
do Bradesco na B3 pontos de
atendimento
CAPITAL SOCIAL CAPITAL INTELECTUAL
' Primeiro banco brasileiro a adotar
= . 6.014 = 348.000 ¥ Primeiro banco brasi
= Zli‘le,r]ZTeI;MLHOES &Q fomecedores Wt Scionisias e Inteligéncia Artificial: BIA

investidores « Inovacgdo: oito programas inovabra

26



VALOR ADICIONADO A SOCIEDADE

@ Fundacdo Bradesco
€ uma Instituicdo privada sem fins lucrativos

que desde 1956 promove a inclusdo e o
desenvolvimento social por meio da
educacdo, cultura e esportes

Projecoes 2019:

W 92 mil RS$652
ber?e?’gi%sdos milhaes

investidos nas atividades

O valor adicionado do Bradesco
no 1° Trimestre de 2019 somou

@2 R$1 6 bilhoes, distibuidos

da seguinte forma:

2,07%

[ Reinvestimento [ ] Remuneragao CP/Dividendos
de lucros do trabalho DAgos e provisionados)
Contribuicdo #7 RemuneracGo

. ao Gover?:o 7 de Capital de

Terceiros (Alugueis)

27



RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE




EXPERIENCIA DO CLIENTE ©

Iniciativas determinadas pela jornada dos clientes

@ 9

Maior oferta de produtos e Vendas mais assertivas, Atendimento e Inovacdo focados
servicos nos canais digitais através do CRM “SMART" nas necessidades do cliente

Mapeamento e Compreensdo do que Portfélio de produtos
entendimento das Jornadas agrega valor ao qdqugdos e
dos diferentes dlientes cliente diversificados

Simplificacdo da Maior agilidade e
vida do cliente comodidade para o
usudrio

& ~20%

CRESCIMENTO DO NPS
(2017 PARA 2018)

29



DIGITAL EM NUMEROS O

6% das tfransacoes feitas por canais digitais

@ BIA no WhatsApp Bradesco

Créditos Liberados via Mobile e Internet (base 100)

+915 mil

mil clientes ja interagiram com a BIA Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
pelo WhatsApp
5o 6.9

o1 I = . -
Interagdes
(em milhoes)
37/18 4T/18 17/19 BASE 100
11/17 17/18 17/19

DE\D Transagoes via Mobile e Internet (%)*

117 1119
Pessoas Fisicas 11.6 13.0 14.7 Clientes 288
Transferéncia o Sl E:rrrneer:gsz:es ® C tist M
PJ 98% 98% digitais (em Mar/17 Mar/18 Mar/19 s orrentists
PE 81% 89% milhées)
DOC/TED
PJ 97% 98% Pessoas Juridicas 1 0 1.1 1 2
NUmero de ’ : ® 55% 15.9 MI
Pagamentos PF N%  70% correntistas digitais o— ® DIGITAL \NlElAN
PJ 98% 99% (em milhGes) Mar/17 Mar/18 Mar/19 _

* Transactions made via Mobile and Internet / Transactions made via all channels
** Number of digital account holders does not include salary account.



CAPITAL HUMANO




RECURSOS HUMANOS

Forte foco em treinamento e oportunidades de carreira

Melhores Empresas Carreira Interna

na Gestdo de Pessoas e em
Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional (IDHO)

Crescimento de carreira e
integracdo de pessoas e
culturas no processo de

aquisicdo
20 . melhor Empresa 567 . Carreira
| para trabalhar » /O | movimentada
vezes | da equipe i nos Ultimos
dois anos

Bradesco foi selecionado
para integrar o

) Bloomberg Financial
o Services Gender Equality
Index (BFGEI) 2019

: Bloomberg

99.156 3.479 1.981
funciondrios funciondrios com estagidrios
deficiéncia

5561107:1u|heres

26%
sA0 negros

Bradesco é signatdrio
do Women'’s
Empowerment

Principles da ONU

32



DIVERSIDADE =

Nosso Codigo de Conduta Etica contempla o respeito a
diversidade, assim como a nossa Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos, que estabelece as diretrizes que orientam os

critérios aplicAveis aos processos de gestdo, promovendo
igualdade de oportunidade a todos os funciondrios, baseado em
aspectos técnicos e desempenho profissional

2018 Gestao da Diversidade
Criacdo do Grupo de Trabalho de Responsavel por garantir que grupos
Diversidade e Inclusdo sub-representados na sociedade
tenham representatividade em
Meta: aprofundar e fortalecer a nossos quadros de funciondrios. A
diversidade dentro do Bradesco darea € um importante instrumento

para promover a real inclusdo,
zelando para que as pessoas possam
realizar seu pleno potencial, em um
ambiente de respeito e acolhimento

33



RECONHECIMENTO

Praticas

@)
@)

CINFIN Melhores
HWN®{= Empresas
(8] para Trabalhar

\_

I Brasil

Desenvolvimento e Capacitagao

Orientado e apoiado pela UniBrad;
Acompanha as inovacoes
tecnoldgicas e o acesso aos meios
digitais;

A Universidade conta com 67 salas
de aula distribuidas em 12 campi;
Solucoes de aprendizado voltadas

para todo o quadro de funciondrios,

incluindo lideres, gerentes, diretores
regionais, departamentais e
executivos;

2.337 treinamentos ministrados em
2018, 793.440 participacdes (68% do
quadro de funciondrios).

Z018”10[‘@8
cIn

resas
vocCes/a

para ('()lll(?(‘ L]
a carreir:

o O

Pesquisa de
Clima

Mapeamento o
de Competéncias

84% de participacdo em 2018;
Temas: engajamento, lideranca
imediata, alta lideranca,
confianca, experiéncia do
funciondrio, agilidade e inovacado,
foco estratégico, processos e
recursos.

Identifica os pontos fortes e

as necessidades de
desenvolvimento;

Prepara os funciondrios para
assumir novos desafios;

100% do quadro foi

mapeado em 2017 34



UNIBRAD O

Orienta e apoia o desenvolvimento e a capacitacdo profissional de

Nnossos funciondrios, acompanhando as inovacdes tecnoldgicas e o
acesso aos meios digitais

Algumas de nossas principais solugoes e eventos de educagao corporativa
em 2018 foram:

* Programa Coaching Executivo, Programa de Mentoring, Programa de
Desenvolvimento Avancado (PDA), Programa de Desenvolvimento Gerencial
(PDG) e Gestdo Avancada (AMP), MBA e Pds-graduacdo e Idiomas

« Lancamento do Portal UniBrad Digital para expander o alcance da Universidade

Principais nUmeros e meta desafiadora para 2020:
« Em 2018, foram ministrados 2.337 cursos, com 793.440 participacoes
«  68% dos funciondrios participaram de ao menos quatro solucoes de aprendizagem

« Temos uma meta estabelecida de atingir 80% dos funciondrios em 2020

35



UNIBRAD O

Presente em todo territorio

nacional por meio de diversos ™ _~ G 20%

canais de aprendizagem do quadro com

ajustados a cada segmento especializacdo (doutorado,
mestrado, MBA)

UNIBRAD
4,2 milhoes .

De acessos aos cursos
gratuitos para

e R$S174 milhoes

sociedade Investidos em 2018
Global CCU 793 mil
Melhor universidade Participacoes
corporativa do mundo em em 2018

2017/2018

36



FINANCAS
SUSTENTAVEIS




INCLUSAO FINANCEIRA O

A embarcacdo Voyager V percorre um trajeto

| : de 1.600 quilometros entfre as regices de
Manaus e Tabatinga, no Estado do Amazonas,

1L LA™

b P T em 15 dias (ida e volta), atendendo 11

municipios e 50 comunidades — uma
populacdo de 250 mil pessoas —, em sua
maioria indigenas, que anteriormente ndo
tinham acesso a servicos financeiros.

Bradesco:

o Acesso democrdtfico a produtos e servicos bancdrios, favorecendo o processo de inclusdo
financeira, a bancarizacdo, o empreendedorismo € a mobilidade social

o Inclusdo financeira apoiada pelo criacdo de diversos produtos e servicos, tanto nos canais
fisicos quanto nos digitais, e educacdo financeira

o Portal de Educacdo Financeira, aberto para o publico em geral, com informagcdes e cursos
sobre as melhores praticas de controle orcamentdrio e contratacdo de produtos e servicos,
sem nenhum foco comercial

o Portal MEl, que traz uma série de informacdes que podem ajudar o empreendedor — cliente ou

NAo — no inicio do seu negocio .



EDUCACAO FINANCEIRA

/

Promovemos a inclusdo
financelira, criando
orodutos e servicos e

fisica, canais digitais e
educacdo financeira

.

oferecendo acessibilidade

\

/

Higlights:
- Portal de Educacado Financeira:
Desde sua implementacdo, o

Portal registrou mais de 1,6 milhGo
de acessos

6

- Canal educativo: Saber
para crescer

Pd&gina do Facebook e blog
com mais de 515 mil fas

- UNIBRAD

Educacdo financeira para a
populacdo em geral

Meta: contribuir para a cultura
do uso racional do dinheiro e do
crédito responsavel, instruindo a
populacdo sobre a importancia
do controle de gastos e do
orcamento familiar
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MICROCREDITO

L

No fim de 2018, captamos US$ 300 milhdes no mercado

infernacional,

pelo prazo de f1rés anos,

em uma

inha de

financiamento do IFC, para ampliar a nossa carteira de crédito
destinada as micro, peguenas e medias empresas inseridas dentro

do programa de APLs.

PRODUTOS COM BENEFICIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

Mome do

/principais Saldo Saldo
' Descricho,/ principa -

produto, caracteristicas Desde Pablico-alve em RS Qtde. em RS Qtde.
projeto
Sociais Dez/17 Dez/18

Destinads & reakzacto de R
Microonidito - tos pessna fiaca e

R o ¥ 1350 59 O40 17 98 A7 5 %0

Pessna Filen E FII:E':.[.II'I'r‘_'lE. para clientes 2004 microempeeendedoses o4 MON.350 22040 a9ZR B a2 30

e Dabod renda

peasca fislca

Microcrédito Ernpréstirng destinado para Microempreendedomes
Pewann micoempreendedones de 2003 comentisios pessnn 56409400 124668 &0 3713450 10.428
Juficion bk renda Juriclico
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PORTAL MEI O

Implementado em 2018, disponibiliza gratuitamente informagcoes

ao0s microempreendedores, clientes ou ndo do Bradesco, de

forma a ajudd-los no inicio de seus negocios

« A missdo do Portal € ser o ambiente provedor de servicos financeiros € ndo
financeiros presentes no cotidiano do cliente MEI (microempreendedor individual),

auxiliando-o na gestdo empresarial do seu negdcio e em seu desenvolvimento

como empreendedor

« O Portal MEI € uma plataforma para uma variedade de servicos, beneficios e

informacdes para a formalizacdo de um negdcio

MEI Bradesco

Pequenas Empresas 854 miil +90 mil Plataforma Gestao de Apoio
Forte oferta do Bradesco ;5 4rios clicks em “Abrasua  Open banking  as Companhias
no segmento MEI Conta”
Market’?  cielo @ Zymerfacil (@) cicsmer  SEBRAE
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FINANCAS SUSTENTAVEIS O

Produtos com caracteristicas sociais e ambientais
+20 produtos e servigos

Beneficios sociais
*  Microcrédito

Beneficios ambientais
« Financiamento de energia

solar « Empréstimos para empresas
» Leasing de ecoeficiéncia comunitdrias
« Empréstimos florestais ¢ Empréstimos para educacdo

Tamanho do Bradesco: Benchmark Meta:
Portfolio brasileiro em

2 O% - Financiamento a RS 2 Obi

agricultura de baixo
carbono

para apoiar 3 milhoes de
microempreendedores
no Brasil

de crescimento
de 2017 a 2018 - Financiamento
imobilidrio




RISCO SOCIOAMBIENTAL O

O gerenciamento de risco permeia toda a Organizacdo,
alinhado as direfrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo e pela estrutura de Comités

Temos comités, politicas e normas que disciplinam a adog¢do de diretrizes de responsabilidade
socioambiental nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas

O gerenciamento do risco socioambiental tfem como objetivo identificar, mensurar, mitigar e
monitorar os riscos relacionados a temas sociais e ambientais na operacdo e nos negocios.

As direfrizes estratégicas estdo contempladas principalmente na Politica Corporativa de
Sustentabilidade, e na Norma de Risco Socioambiental, que tem por objetivo declarar o

escopo de avaliacdo quanto a exposicdo da Organizacdo Bradesco qQos riscos
socioambientais.

As avaliacoes de risco socioambiental resultam em pareceres com a classificacdo
do nivel do risco socioambiental (Baixo, Médio, Alto e Altissimo), que subsidia os

Eu“n.l.nn gestores das dreas de negdcio na tomada de decisdo.

Adicionalmente, para os projetos enquadrados em Principios do Equador, a
PBI“GIP[ES Organizacdo incorpora os Padrées de Desempenho da International Finance

Corporation (IFC) e as Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente do Grupo
Banco Mundial. Dessa forma, o gerenciamento das questdes ambientais e de

direitos humanos extrapola a conformidade legal
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RISCO SOCIOAMBIENTAL

~— OPERACAO —

Escritorios, equipe e
processos
\_

J

Estrutura do Bradesco:

— NEGOCIO —

Clientes, fornecedores

9 e investimentos

J

« Norma de Gestdo de Risco Socioambiental

« Crédito

« Cadeia de Suprimentos

« Investimentos (privafe equity e ativos sob gestdo)
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Gestao de Risco ESG

CADEIA DE
SUPRIMENTOS

CREDITO PRIVATE EQUITY

Setores criticos - critérios de avaliagcdo especificos:

o Armas o Empreendimentos imobilidrios o Armas

o Tabaco corporativos o Tabaco

o Produtos florestais o Servicos graficos o Produtos florestais

o Infraestrutura de logistica o Logistica o Infraestrutura de logistica
o Energia o Equipamentos de informdatica o Energia

o Mineracado o Servicos de call center o Mineracado

o Gas & Oleo o Cartdes o Gas & Oleo

o Efc. o Efc. o Efc.

Empresas e Individuos - lista de restricdo:

o Trabalho forcado e infantil
o Embargos ambientais
o Propriedades contaminadas

Financiamento de Projetos -
critérios de avaliagcao especificos::

o Financiamento de Projetos
o Empréstimos Corporativos a5
o Empréstimos Ponte



6

ESG Bradesco Asset Management !
(BRAM)
Indicadores: qualidade da

o regulacdo e qualidade dos
® servicos bdsicos oferecidos @

populacdo, protegendo o meio

R$606,8 b||h6e~s ambiente e reduzindo das
de ativos sob gestdo desigualdades
‘I~ * Incorporacdo de aspectos
RS603,5 bilhoes . Gdo C S
de ativos que considera questdes ESG socioambientais nos negocios e

entrega de retornos superiores e

99,4% dos ativos totais sustentdveis na gestdo de ativos

Principles for Responsible Investment (PRI):
Criado em 2006

- BRAM: signatdria desde 2010
- Brasil: 50 signatdrios (15 fundos de pensdo, 26 gestoras)
- Mungo: 2.372 signatdrios (USD86 trilndes de AUM) =



ESG BRAM O

-
I 2020 "
5 [JS -
B conciuida A
.-r"'-..-.
[l Em andaments - treinamentos #,f'#
realizades a cada 2 anos 2019 L Publicagéo
-~ sobre ada
B Em andaments - Peg
- -~ de carbono
g - dos portfélios
.-"'F..-F..-F.
2018
P Treinar 100%
e de analistas e
e gestoras sobre
- a norma de
201 Reavaliar avalioc@o de
e a grade de investimentos
~ produtos SR responsaveis
Cobertura Revisar Norma Treinar 100%
de 100% de Investimentos das equipes do
dos ativos Responsdvels Comercial e de
incluindo & desenvolver Produtos sobre
titulos publicos procedimentos investimentos

brasileiros satoriais responsaveis



RISCO SOCIOAMBIENTAL O

Nosso processo de criacdo de produtos e servicos conta com

O parecer de risco socioambiental

~

Nos temos um mecanismo que
possibilita a identificacdo e a
avaliacdo de clientes e
fornecedores com indicios de
envolvimento com  frabalho
forcado ou andlogo @o
escravo, e acidentes de
trabalho, que representam risco
elevado do ponto de Vvista
legal, operacional e reputacdo,
independente da natureza e do

\volor da operacdo

~

Quando a operacdo envolve
financiamentos ou assessoria a
projetfos, o tema também é
avaliado para assegurar que
estes incorporem praticas
seguras de direitos humanos, por
meio de checklists inspirados nos
Principios do Equador e na
Norma de Risco Socioambiental
do Bradesco

/

\_ /
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FLUXO DE AVALIACAO DE PRODUTO >

Novos

dut ’
proauios Comissao de

Produtos e Servigos
(reuniao 1)

Areas de
negocios e
segmentos

Alteracdo de
produtos

/l\ Se positivo:
Parecer técnico

Se negativo: \l/
Revisdo

Comissao de
Produtos e Servigos
(reuniao 2)

Comissao de

Produtos e Servigos

o Participacdo Diretoria
Executiva

o Deliberacdo dos produtos e
servicos

o Reunido Mensal

Sustentabilidade

Todos os produtos desenvolvidos ou
alterados sdo avaliados com uma
perspectiva de sustentabilidade



MUDANCA
CLIMATICA




MUDANCA CLIMATICA O

Impactos Diretos Impactos Indiretos

o

bradesco

Ecoeficiéncia Negocios

$ * $ *

Mudanca Climatica



IMPACTOS DIRETOS O

Agua Eletricidade
OPERAGOES

Transporte el | ( | )\ e ° Emissoes
' Eco-
Papel EFICIENCIA Residuo

)




OPERACOES

PLANO DIRETOR DE
ECOEFICIENCIA

Conjunto de iniciativas

e metas qualitativas e
quantitativas que
representam uma reducdo
significativa dos

impactos ambientais diretos,
promovendo

também ganhos de eficiéncia
na gestdo

das operacoes

6

Principais resultados Metas

EI\{EI;;IA EN-EI;;IA

" PAPEL N PAPEL
-23% -247

de emissoes diretas de carbono

(escopos 1 & 2) compensadas
anualmente
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GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS O

CIAT.

Alteracoes climaticas com
potencial para ameagar a
estabilidade do sistema
financeiro

e,
ﬁ‘f'c q

"”HNANCE
UNEP INITIATIVE

FINANCIAL
F B STABILITY
BOARD

Demanda uma iniciativa
para enfrentar esse
desafio na economia

2017 - 2018:

Projeto-piloto para desenvolver
metodologias para medir os
impactos financeiros
relacionados ao clima

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Avaliagdo de empresas e
bancos e desenvolvimento de
recomendacoes de
divulgacdo relacionadas a
fatores climaticos

2019 - 2020:

Melhoria das metodologias e
acoes de engajamento na
gestdo do clima
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GESTAO DE FORNECEDORES O

Programa Bradesco de Responsabilidade Socioambiental na Cadeia
de Suprimentos

Ferramenta eletronica de  Programa Bradesco de
homologagao de Responsabilidade Socioambiental
fornecedores na Cadeia de Suprimentos

E

100%

dos fornecedores
entrantes avaliados sob
os critérios
socioambientais

Padroes éticos

ndo transaciona com aqueles
que, comprovadamente,
desrespeitem disposicoes

do seu Cédigo de Conduta Etica

Direitos Humanos

Avaliados durante due
diligence dos fornecedores

{5 100%

Fornecedores criticos
avaliados e auditados

Obter visdo 80% Subsidiar a Mitigar 0s riscos de
corporativa do Categorias tomada de fqrneomen’ro .
desempenho dos fundamentais decisdo (Operacional, reputacional,

nossos fornecedores avaliadas trabalhista, etc.)
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INOVACAO




VISAO TECNOLOGICA

TRANSFORMANDO E PREPARANDO PARA O FUTURO

Transformagao
Digital

;. o * Millennials e
Cenario « Foco na experiéncia hi|loerc<;nec’rodos
do cliente « Construcdo de jornadas
NOVGS. * Novos produtos e « Sem tarifas, com “mimos”
tecnologias tecnologias (digital « 800 mil clientes
disruptivas wallet) . Meta de 1,5 milhdo para
« BIA-banco liderem IA 2019
Evolugcdo do « 77% ndo-correntistas do
contexto Bradesco

regulatério

Aumento da

competicdo e
com novos .ff% R$ 6 bilhoes %4
entrantes Investidos por ano
(Fintechs e Big
Techs)

Robusta
Infraestrutura de Tl

6

Banco Digital Next Open Banking

« Business as a Service
e Terceiros desenvolvendo

novas linhas de negdcios,

alcancando novos
segmentos

Programas de
Cybersecurity e
seguranca

Desenvolvimento
“qglle"
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BIA | BRADESCO INTELIGENCIA ARTIFICIAL @

BANCO LIDER NO USO DE IA

MULTIPLATFORMA
App Bradesco, App Next,
WhatsApp, Google Assistente

Alcancamos a marca de

104 milhoes de
interacoes

Atendimento a
Waz) Clientes e
) Funciondrios

' Maior
~@/ implementacdo do
IBM-WATSON em

banco no mundo

Total de
inferacoes no 30.6

oy trimestre (em 22.8

1118 4718 19

Banco lider em
Inteligéncia Artificial

90%
de acurdcia nas
respostas

Atuacao em mais
de 80 produtos
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NEXT O

Um novo banco, nascido digital

4
77% <2%
Ndo-correntistas
NEXT ORIGEM Bradesco CHURN
Clientes
1,500

500

. 27
Em milhares

Jan-18 Mar-18 Dez-18 Mar-19 Dez-19
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INOVACAO

COMPLETO ECOSSISTEMA

Ecossistema de Inovagdo

_ Polos Habitat
Inovagao interna Espago de co-inovagdo

Inteligéncia Artificial .
Internacional

BIA Nova lorque e Londres -
Ventures Hub :
Investimentos em Portal de inovagdo aberta :
startups .
Lab
Startups Laboratério de
Inovagdo aberta Prototipacgao, Poc’s e

certificacao

inovabra.com.br

Tecnologias

Inteligéncia Artificial

Blockchain

Biometria

API

Big Data
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