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Sobre este relatorio

Orientadores

Apresentamos o Relatério Anual Integrado
do Bradesco, que tem como objetivo
demonstrar uma visao completa de como
geramos valor para 0s nossos stakeholders.

Ao comunicar nossos valores, estratégias,
praticas e resultados, buscamos evidenciar
COMO NOSSas operacoes e Negocios geram
retorno financeiro e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

A elaboracao deste relatério foi norteada
pela Estrutura Conceitual Basica para
Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC) e pela
Orientacao CPC 09 - Relato Integrado,
correlata. Nosso objetivo é apresentar

as informacodes de maneira integrada

e demonstrando como as praticas e
resultados dos diferentes capitais estao
interligados e influenciam o N0sso
desempenho empresarial.

O processo também considerou as
melhores praticas de mercado, incluindo
0s padroes SASB (Sustainability Accouting
Standards Board), as diretrizes de
transparéncia exigidas pelo indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, o
Corporate Sustainability Assessment (CSA)
do Indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), as recomendacdes da Task Force

on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), bem como as demandas
regulatdrias do Banco Central do Brasil
(BCB), entre outros.

Estamos comprometidos com a maxima
transparéncia no reporte e para isso
evoluimos constantemente na nossa
estratégia e gestao ESG, alinhados com as
tendéncias e exigéncias do mercado
nacional e internacional.

Escopo

Este relatdrio € parte do nosso conjunto

de relatdrios anuais referente ao periodo

de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023, incluindo dados relevantes que
tenham ocorrido até sua data de publicacao
em 07 de junho de 2024.

Seu objetivo é oferecer uma visao

mais completa e integrada das nossas
prioridades estratégicas, do desempenho
dos negdcios e compromissos assumidos.

As informacodes reportadas abrangem todas
as empresas detalhadas nas paginas 73

e 74 do Relatodrio de Analise Econbmica e
Financeira, exceto quando especificado de
outra forma em notas de rodapé.

No decorrer deste relatorio, os termos
“Organizacao” e “Bradesco” referem-se

a0 grupo Bradesco em sua totalidade,
incluindo todas as empresas que a fazem
parte do conglomerado. O termo “Banco”
é utilizado especificamente para descrever
nossas atividades financeiras, enquanto as
entidades controladas sao mencionadas
pelos seus respectivos nomes.

Distinguimos nossa equipe interna
usando o termo “funcionario”, enquanto
“colaborador” é reservado para nossos
prestadores de servico terceirizados.

Asseguragao

KPMG - Asseguracao Limitada dos
auditores independentes sobre o processo
de compilacao e apresentacao das
informacoes constantes deste relatorio.
Saiba mais no Relatdrio de Asseguracao
Limitada dos Auditores Independentes,
pag. 90.

Responsabilidades

O conteudo do relatdrio foi elaborado
com o envolvimento de profissionais

de diferentes areas da Organizacao,
responsaveis pela gestao e o
monitoramento de indicadores e
informacoes. A alta lideranca do Bradesco
analisou e aprovou a publicacao,
assumindo responsabilidade pelas
informacoes divulgadas.

conteudo, entre em contato pelo e-mail:

I Para davidas ou sugestoes sobre este
sustentabilidade@bradesco.com.br.
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Central de Relatoérios

Relatoério Anual
Integrado 2023
Integra informacoes
institucionais, de
negocios, financeiras
e de sustentabilidade,
conforme framework
[IRC, com énfase em
COMO geramos e
compartilhamos valor.

Em conjunto com
o Relatério ESG e a

Planilha de Indicadores

ESG, forma nosso
principal reporte de
sustentabilidade.

Relatério
ESG | 2023

\\ll,

Relatoério ESG
Com base nas
normas GRI e

SASB, reportamos
os indicadores
ambientais, sociais
e de governanca
mais relevantes para
nossos publicos de
interesse.

bradesco

Planilha ESG \
2023 \ \

L

\ [

adesco

Planilha de
Indicadores ESG
Planilha com os
principais indicadores
guantitativos ESG dos
ultimos quatro anos.

SAIBA MAIS

Para mais informacgoes, acesse nossa
pégina de sustentabilidade.

Relatério de
Materialidade

Relatorio de Materialidade
Publicacao da metodologia e dos
processos de consulta as partes

interessadas e de construcao da

nossa matriz de materialidade.

Relatério Climatico

Reporte sobre o gerenciamento dos
riscos e oportunidades relacionadas
ao clima, conforme recomendacoes
da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Relatorio de Analise Economica
e Financeira

Nosso desempenho econémico-
financeiro consolidado, reportado
conforme praticas aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Relatério de Gerenciamento de
Riscos - Pilar 3

Apresentacao do gerenciamento de
riscos do Bradesco, detalhando praticas e
controles dos principais riscos aos quais
estamos expostos, incluindo a adequacao
de capital.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2022.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/7f28badf-22d5-9d96-c772-60a4b9ca78f2?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
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Materialidade

SAIBA MAIS ODS priorizados
>> Conhega nosso

Como uma das principais instituicoes
financeiras do Brasil, com importante papel
no desenvolvimento econémico, temos

a capacidade de liderar e impulsionar a
transicao para uma economia de baixo
carbono, mais resiliente e inclusiva.

Para isso, € crucial direcionarmos Nossos
esforcos de maneira eficaz, compreendendo
tanto as areas que impactamos guanto
aquelas que tém o potencial de impactar
Nossas operacoes e Nnegocios.

Nesse sentido, a cada dois anos atualizamos
a nossa matriz de materialidade,
promovendo o engajamento com
representantes dos nossos stakeholders,
incorporando questoes significativas
baseadas em suas percepcoes e
expectativas sobre o0s impactos
socioambientais e financeiros.

materialidade

de impacto
socioambiental:
andlise dos impactos
gerados pelas
atividades do Bradesco
sobre a sociedade e 0
meio ambiente.

materialidade

financeira:
analise dos riscos
socioambientais e
da significancia dos
impactos financeiros
relacionados,
considerando
diferentes horizontes
de tempo.

Temas
materiais

Relatério de Materialidade. (AL L i

QUALIDADE DEGENERD
ECONOMICO

M g af

9 INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAO DAS 1 AGADCONTRAA
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES MEIEMIDAGU]BA[
DOCLIMA:

V'S
f > O
Alinhados a estratégia de sustentabilidade
e reforgando 0 N0sso compromisso com a
geracao de valor aos nossos stakeholders,
reforcamos 0 NOSSO COMPromisso

com a agenda de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS.

Nesse sentido, como forma de alavancar
a agenda, priorizamos os seis ODS mais
alinhados a nossa atuacao, monitorando
nossa contribuicao para as metas
globais, bem como nosso progresso na
implementacao dos Principios para a
Responsabilidade Bancaéria (PRB).

No processo de priorizacao dos ODS,
consideramos: consulta a stakeholders,

Na nossa ultima revisao, em 2022, adotamos percepgao de relevancia: o processo de construcao da nossa matriz € orientado

a metodologia da dupla materialidade para pelas diretrizes da Norma de Engajamento de Stakeholders (AA1000) e da nossa

analisar os aspectos de sustentabilidade sob Politica de Engajamento de Partes Interessadas, que define como parte interessada

trés perspectivas: (ou stakeholder) todo ou qualguer publico que possa exercer ou sofrer influéncia dos
Nossos negocios e operagdes. A politica prevé a classificacdo das partes interessadas
como prioritarias ou importantes, dependendo do seu grau de envolvimento

SAIBA MAIS com a instituicao e nivel de relevancia de influéncia. A cada dois anos, engajamos
representantes desses publicos para revisar e atualizar as questdes relevantes com

maior potencial de impacto a partir de suas percepcoes e expectativas.

estudo comparativo de benchmarking

do setor, matriz de relevancia e pilares
estratégicos da Organizagao, cenario
brasileiro (principais questoes sociais e
ambientais) e recomendacdes e diretrizes

de reporte e performance, entre outros.
Contamos, ainda, com a verificagao do
Processo por terceira parte independente
(ERM Brasil Ltda.), obtendo parecer favoravel.

>> confira nossa relacao de indicadores e
temas materiais em Anexos.



https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2022.pdf
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Somos um banco pleno de significados para a vida
dos brasileiros e do desenvolvimento econdmico
e social do Brasil. Em seus 81 anos de historia, o
Bradesco promoveu inclusao bancaria, aplicou
tecnologia de ponta aos servicos prestados a
sociedade, e, principalmente, lancou conceitos
inovadores por meio de um modelo de gestao

e de fazer negdcios focado na democratizagao

do atendimento, na escala de atuacao e
pulverizacao de riscos.

Nessa trajetdria, marcamos presenca em todas
as regides do Brasil com o objetivo de oferecer
conveniéncia a vida financeira das familias. Seja
por servicos de cobranca automatizados ou

por proporcionar a transferéncia imediata de
recursos entre contas separadas por longas
distancias geograficas, a palavra de ordem
adotada foi modernidade e eficiéncia a servico de
clientes e usuarios.

A capacidade de fazer crédito foi um fio condutor
da nossa historia. Os empréstimos proporcionaram
mais qualidade de vida as familias, viabilizaram
novos empreendimentos e impactaram no
crescimento das empresas e, na ponta final, nos
indicadores de crescimento do Pals.

Introdugao Quem Somos

Sobr e relatorio

Mensagem do Conselho de Administragao

O Bradesco cresceu junto com os clientes.
Dessa simbiose, ajudamos o desenvolvimento
do Brasil. O Pais se tornou uma poténcia de
economia diversificada, empreendedora,
tecnoldgica e moderna.

Estamos em um novo ciclo desafiador. Vivemos
uma etapa sem precedentes de transformacoes
culturais e tecnologicas, 0 que promove mudancas
de valores e comportamentos individuais.

E um ciclo que surpreende pela velocidade e
sequéncia de fatos novos que mudam parametros
e quebram paradigmas. Alguns exemplos dessa
era de eventos intensos sao o surgimento da
inteligéncia artificial e as crises humanitarias
resultantes das mudancas climaticas.

E natural que desse processo derive uma nova
identidade da sociedade. Percebemos que

a populacao esta mais cosmopolita e com
ambicdes objetivas e aceleradas de crescimento e
prosperidade. O gosto ficou sofisticado e global.
Ganhou espaco em nossa cultura a valorizacao do
trabalho, o crescimento individual pelo mérito e a
acumulacao de conhecimento.

Central de Relatérios Materialidade

Nossos capitais

Mensagem do Chairman

Anexos

Mensagem do CEO

Cenario Mac

>NOMICO
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O brasileiro esta confortavel nessa nova
posicdo e tem confianga em relagéo ao que
ele representa no mundo. Nao tem receio
de apresentar suas aspiracoes e desejos
sobre 0 que quer conquistar.

No sistema bancario, os meios digitais
mudam a maneira de viver dos clientes.
Consumir, pagar contas e fazer
investimentos foram ressignificados.

E, portanto, um momento que se encaixa a
perfeicao ao ciclo atual do Bradesco, que
busca exercer na pratica todo o seu legado
de experiéncias positivas junto aos clientes
ao longo de décadas.

O padrao se baseia em aplicacao
tecnoldgica robusta, chegando
recentemente ao inicio da assisténcia
virtual com aplicacao da inteligéncia
artificial, a Bia — Bradesco Inteligéncia
Artificial.

Estamos preparados para esse novo
tempo de descobertas, e posicionados
de forma consistente para essa fase de
transformacoes que se inicia.

Outra face desse momento de mudancas é
0 respeito e compromisso com regras dos
principios ESG. A sustentabilidade € um dos
pilares da nossa estratégia corporativa.

Na agenda climatica, seguimos
comprometidos em descarbonizar 0 Nnosso
portfolio. Em governanca, os principios
éticos estao na base da conducao

dos negocios. Sempre acreditamos

na educacao como essencial para o
desenvolvimento do Pais. Temos orgulho da
Fundacao Bradesco, que, desde 1956, leva
educagao para criangas e jovens em todo o
Brasil. Sao 40 escolas instaladas em regides
de vulnerabilidade socioecondmica, além
de projetos educacionais como a Escola
Virtual, que somados, beneficiaram mais de
2,4 milhoes de alunos.

Ao longo de 2023, conduzimos 0 processo
de sucessao da posicao de CEO com o
proposito de iniciar esse ciclo de projetos
e objetivos que vao nos redefinir para os
proximos anos. Temos convicgcao plena

no éxito do processo de transformacao

e mudancas liderado pelo executivo
escolhido, o Marcelo Noronha.

O cenario econdmico nos da confianca
para seguir investindo no Brasil. Os
caminhos sao positivos, seja na renda fixa
Ou no posicionamento de longo prazo na
renda variavel. Ha alternativas em todos
0s setores para o lancamento de novos
investimentos produtivos ou acoes de
empreendedorismo. Se 0 mundo apresenta
doses de incerteza, sabemos que é nas
incertezas que encontramos as boas
oportunidades. E o Brasil e suas empresas
sao seguramente uma delas.

Agradecemos a todos pela confianca.
Convidamos a leitura desse relatorio que
detalha a nossa estratégia e iniciativas
realizadas ao longo de 2023.

Boa leitural

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Presidente do Conselho
de Administragao
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Mensagem da Presidéncia

Sinto gratidao pela oportunidade de
assumir o cargo de CEO do Bradesco.

Tenho plena consciéncia da enorme
responsabilidade.

O Bradesco, em seus 81 anos de historia,
tem uma trajetéria marcada por evolucao
e transformacao, sempre buscando a
vanguarda do setor financeiro brasileiro.

2023 foi desafiador, e entendemos que
2024 sera um ano de transicao e de
transformacao no Bradesco.

Em fevereiro, anunciei o0 nosso plano
estratégico. O seu objetivo é simplificar
a operacao e o modelo de gestao,
proporcionando mais autonomia e
agilidade na tomada de decisdes. Ele foi
estruturado a partir de um diagnostico
minucioso que correlacionam o mercado
com as métricas do Bradesco. Seus
movimentos estao estruturados para

se desdobrar em diferentes iniciativas
inovadoras ao longo dos proximos anos.

A ambicao serd competir no curto e longo
prazos, com uma abordagem direta e
acelerada. Sao dez tematicas-chave que
alinham nossas acdes e que reforcam
NOSSOS compromissos fundamentais.

Temos predicados para apontar um
cenario benigno para o Bradesco.

Encerramos 2023 com 71 milhdes

de clientes. Estamos no top 2 em
praticamente todos os segmentos de
clientes. Temos um universo relevante de
clientes investidores no segmento de alta
renda, com perfil de afluentes.

Nosso empenho € aprimorar nossa
proposta de valor e nosso share of wallet.

No varejo, estendemos a presenca
nacional com o Bradesco Expresso, a
maior rede de correspondentes bancarios
do sistema financeiro. Ampliamos a
capacidade de atendimento no segmento
massificado a custos bem menores.

Nossos capitais

Mensagem do Chairman

Anexos

Mensagem do CEO

Cenario Mac
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O nosso Grupo Segurador € o maior da
América Latina, com faturamento superior
a RS 100 bilhdes em 2023. Somos uma
das poucas empresas financeiras que
soma dois negocios de participacao
relevante no mercado, banco e seguro, de
forma coordenada e organica.

Buscamos os melhores investimentos

em tecnologia e inovacgao. E extensa a
lista de acdes que nos colocam como

um dos bancos que mais investe em
tecnologia no Brasil e no mundo, como no
caso da aquisicao, ha varias décadas, do
primeiro computador de grande porte na
América Latina.

Fazendo um corte no tempo para 0s
dias atuais, iniciamos a aplicacao da
tecnologia de inteligéncia artificial no
atendimento dos clientes por meio da
assistente virtual BIA.

Investimos de forma intensa para acelerar
a transformacao em Tl e migracao para
cloud, aumentando a produtividade e os
ganhos No nosso time-to-market.

A gestao de risco é preocupacao central
em nosso modelo de negdcio. Gerir riscos
€ parte fundamental da nossa atividade
e, por isso, valorizamos uma governancga
solida que envolva os funcionarios

de todos os niveis, desde as areas de
negocios até a alta lideranca.

A frente de todo esse processo estio
pessoas, Nossos funcionarios. O plano
estratégico prevé o desenvolvimento
de talentos e seu engajamento no
relacionamento com os clientes.

F para a sociedade que atuamos.

Como declarado em nosso proposito,
reafirmamos nosso papel de contribuir
com um futuro mais sustentavel,
garantindo assim o crescimento e a
perenidade da nossa Organizacao.

Nesse sentido, enfatizo o papel da
Fundacao Bradesco, um projeto social
pioneiro que nos enche de orgulho

e reflete nosso compromisso com a
inclusao social. Com 68 anos de atuacao,
levamos educacao para criangas e jovens
em todo o Brasil, com um investimento de
RS 9,5 bilhdes nos ultimos 10 anos.
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E um legado que reforga o protagonismo
na implementacao das melhores praticas
de mercado. Somos reconhecidos no
anuario de sustentabilidade da S&P
Global, figurando entre as dez principais
instituicoes do setor bancario no mundo
com boas praticas no ambito ESG.

Temos nos mobilizado no enfrentamento
de um dos principais desafios globais do
nosso tempo, as mudancas climaticas.
Apoiamos iniciativas para uma economia
de baixo carbono, inclusiva e resiliente.

Temos um legado de muito orgulho e
conquistas. Ao longo de oito décadas,
acumulamos credenciais gue Nos
destacam como um dos principais
bancos do Brasil.

Acreditamos firmemente que o futuro
serd alicercado sobre uma base
solida de integridade, transparéncia e
sustentabilidade.

Gostaria de expressar minha sincera
gratidao a todos 0s nossos funcionarios

pela dedicacao ao longo de 2023. Seu
compromisso com a exceléncia é o pilar
gue sustenta o sucesso.

Agradeco também a todos os acionistas,
investidores, parceiros e clientes, que
fazem parte dessa trajetoria, pelo

apoio continuo e confianca em nossa
visao de futuro.

Estamos focados, engajados e felizes em
juntos, superar os desafios e alcancar
novas conquistas.

Saiba mais sobre nosso desempenho
financeiro, estratégias, avancos e
iniciativas de sustentabilidade, bem
COmMO 0s principais fatores de risco e
oportunidades ao longo deste relatorio.

Boa leitural

Marcelo Noronha
Diretor-Presidente
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Principais numeros

Q@
=

Foco no cliente

/11 milhdes

de clientes

/7.388

pontos de atendimento
(agéncias + PAs/PAEs
+unidades de negocio)

38,1 milhdes

de correntistas

38.264

Bradesco Expresso
(correspondentes
bancarios)

00O

(L

Nossas pessoas

86,2 mil

funcionarios

51%

mulheres

29%

pess0oas negras

2.497

estagiarios

\\ L II
<

Sustentabilidade

Pelo 6.° ano consecutivo,
fomos incluidos no
Sustainability Yearbook,
da S&P Global, entre os
10% melhores avaliados
do setor bancario global
em praticas sustentaveis

Desde 2021, destinamos

RS 227/ bilhdes

a negodcios sustentaveis,
alcangcando 90,8% da meta
estabelecida para 2025

USS 250 milhoes

captados com a IFC para
impulsionar APLs de
industria criativa no Norte
e Nordeste

@

Inovacao e
tecnologia

+ de 2 bilhdes

de interacdes com

0s clientes desde o
lancamento da BIA
(Bradesco Inteligéncia
Artificial)

98% de todas as

transacdes do Banco
foram feitas em

canais digitais

Finangas

RS 16,3 bilhdes
de lucro liquido
recorrente

RS 877 3 bilhdes
de carteira de crédito
expandida

RS 106,6 bilhdes
de faturamento no
Grupo Bradesco
Seguros

>

Fundagao
Bradesco

RS 894 milhdes

investidos em 2023

42 mil

alunos beneficiados

2 milhdes
de alunos beneficiados
pela Escola Virtual

40 escolas proprias
nos 26 Estados
brasileiros, incluindo
Distrito Federal



@ bradesco

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introdugao

Sobr e relatorio

Quem Somos

Central de Relatérios

Nossos capitais

Materialidade

Mensagem do Chairman

Anexos

gem do CEO

Cenario Macroecondmico

Cenario Macroeconomico

A atividade econdmica surpreendeu
positivamente em 2023, gracas a
contribuicao positiva do agronegocio e do
setor exportador, além do bom desempenho
do mercado de trabalho.

O ambiente externo foi caracterizado

pelo aumento dos riscos geopoliticos —
especialmente por conta das guerras na
Ucréania e no Oriente Médio — e do aumento
das incertezas com relagao a conducao da
politica monetaria nos paises desenvolvidos.
Em especial, a atividade econdmica se
mostrou mais resiliente e a inflagao mais
persistente do que o esperado nos Estados
Unidos, apesar da alta expressiva do juro ao
longo do ano passado.

Este contexto levou o Federal Reserve a
postergar o inicio do ciclo de corte de juros
nos EUA, com efeitos adversos sobre o
apetite ao risco no mercado internacional,
inclusive sobre mercados emergentes.

Com relacao ao cenério domeéstico, o
consumo deve, mais uma vez, ser o
impulsor de crescimento, assim como

0 setor exportador. Assim, projetamos
crescimento real do PIB de 2,5% em 2024,
ante 2,9% em 2023. A desaceleracao se
deve principalmente a menor contribuicao
do setor agricola, que enfrenta condicoes
climaticas mais adversas em 2024.

Nossa expectativa é de crescimento do nivel
de emprego e da massa de rendimentos

ao longo de 2024, além de uma melhora
gradual das condicbes de crédito e da

confianca, fatores que devem impulsionar
0 consumo das familias, o investimento das
empresas e a construcao civil.

A inflacao deve manter sua trajetdria de
convergéncia rumo a meta, refletindo a
queda de custos em diversos setores e 0s
efeitos defasados da politica monetaria.
Projetamos IPCA de 3,6% em 2024, ante
4,6% em 2023.

A queda da inflacao devera permitir ao
Banco Central do Brasil continuar o corte de
juros, mesmao com o cenario externo mais
adverso, levando a taxa basica de juros da
economia para 9,50% até o final do ano.

Nota: Ressaltamos que as perspectivas, projecdes e tendéncias econdmicas apresentadas sao previsoes e estao sujeitas a mudangas, uma vez que sao dependentes das condigdes do
mercado, do desempenho econdmico do pais, do setor e dos mercados internacionais.
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Quem somos

Somos um dos maiores grupos
financeiros do Brasil, com uma historia
marcada pela inclusao, pioneirismo,
inovagao e expansao.

Meu saldo disponiver

7S I © WOy,
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A Organizagao

Bradesco

Em 1943, nascia o Banco Bradesco
S.A., inovador e inclusivo, se
diferenciava dos demais bancos
da época com seu posicionamento
de servir o pequeno comerciante,
o funcionario publico e as pessoas
de posses modestas.

Em 2023, completamos 80
anos de uma historia, guiada
pela determinagao em oferecer

servigos e produtos bancarios

a todos os cidadaos, em todo o
territdrio brasileiro: um banco de
portas abertas.

Hoje, somos um ecossistema vivo
e em constante transformacao,
que oferta muito além de
produtos financeiros.

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introducao

A Organizacao Bradesco

3

Propdsito

Criar oportunidades para a realizacao

das pessoas e o desenvolvimento

sustentavel de empresas e sociedade.

O

Valores

Cliente como razao da existéncia
da Organizacao

Etica em todas as atividades e
relacionamentos

Transparéncia nas informacoes
necessarias as partes
interessadas

Crenca no valor e na capacidade

de desenvolvimento das pessoas

Respeito a dignidade e a
diversidade do ser humano
Responsabilidade
socioambiental, com
incentivo de acdes para o
desenvolvimento sustentavel

Quem Somos Nossos capitais

Estratégia Geragao de valor

Governanga corporativa
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Contas e outros
contas (corrente, poupanca etc.)
cartoes de débito e crédito
transferéncias e pagamentos
saques e depositos
cambio

Empréstimos e financiamentos
crédito pessoal
crédito consignado
crédito imobiliario
crédito rural
repasses
microcrédito
consorcio
financiamento de veiculos
(CEN gle}

Investimentos
poupanga
fundos de Investimento
CDB
gestao e administracao de recursos
de terceiros
advisory
wealth management

Principais produtos e servicos:

Poder publico

solucdes para entidades
governamentais

financiamento de obras publicas
gestao financeira para 6rgaos
publicos

Banco de investimento
e mercado de capitais

assessoria financeira
emissao de titulos
underwriting

gestao de ativos
financiamento de projetos
trading e corretagem

Seguros, previdéncia e capitalizagao

vida e acidentes pessoais

saude

automoveis, ramos elementares e
responsabilidade

resseguros

plano de previdéncia
complementar

titulos de capitalizacao
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Linha do tempo

ANOS ANOS ANOS
1940 1950 1960 \
Em 1943, o Bradesco Torna-se o maior banco privado do Brasil, e Adquire o primeiro computador da
é fundado na cidade constroi a sede Cidade de Deus, em Osasco (SP). América Latinaem 1962 e lanca o
de Marilia (SP). Cria a Fundacao Bradesco, para promover educacao primeiro cartao de crédito do Brasil em
gratuita e de qualidade a publicos carentes. 1968, inovando em servicos ao cliente.
ANOS ANOS ANOS ANOS
2000 1990 1980 1970
Expansao significativa com abertura de novas agéncias Lidera entre os bancos Diversifica para previdéncia, Em um cenario
e Postos de Atendimento (PAs), além da incorporacao privados do pais e avanca em capitalizagcao e seguros, econdmico favoravel,
de mais de 20 instituicoes, incluindo varios bancos. digitalizacao, com Internet e formando a Bradesco expande credito e
Langcamento do Bradesco Expresso, referéncia no Mobile Banking conquistando Seguros, e inova com incorpora 17 bancos,
atendimento a populagao de baixa renda. Também milhdes de usuarios. Suas autoatendimento e servicos registra 1.000 agéncias
se destaca nos segmentos Corporate, Private e de agéncias passam a trabalhar eletrénicos, como o em 1978, alcancando
atendimento as micro, pequenas e meédias empresas. online e o0 autoatendimento Telecompras e Telesaldo 0s extremos do pais.
se expande. (atual Fone Facil Bradesco).

ANOS ANOS
2010 2020
A aquisicao do HSBC Bank Brasil S. A. representa um marco, ampliando a base de correntistas Focado na expansao digital, adquire o Digio. Fortalecendo
e fortalecendo presenca em regides estratégicas. No ambito digital, destaca-se a criagao do Sua estratégia junto ao publico de alta renda, adquiriu o
Inovabra para fomentar a inovagao, adocao de biometria em caixas eletronicos, lancamento da BIA BAC Florida e lancou o My Account, uma conta internacional
(Bradesco Inteligéncia Artificial) em canais digitais e do Next, seu banco digital. Comprometido com digital. Com o objetivo de apoiar seus clientes na
o desenvolvimento sustentavel, participa da construcao dos Principios para a Responsabilidade transicao climatica, torna-se o primeiro banco brasileiro a

Bancaria da ONU. e celebrando 60 anos da Fundacao Bradesco, referéncia em inclusao educacional. comprometer-se com o Net-zero.
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ES tra té g i a Plano Estratégico Ambigoes

Em fevereiro de C Banco fisico com
D custo adequado

2024, divulgamos

Pautamos nossa estratégia de negocios uma atualizacao na e Focado nos
em atender as expectativas dos clientes, visdo estratégica do clientes de
considerando suas necessidades e Bradesco, apresentando maior retorno
momentos de vida, com o objetivo de um plano que reafirma
elevar sua satisfacao por meio de uma nossa ambicdo de ser Eficiéncia
experiéncia de exceléncia em todas as um banco completo, {%} operacional
interacoes com a Organizacao. rentavel e preparado gue garanta
para competir no competitividade e
Nossa atuacao se fundamenta em quatro curto e no longo retorno
pilares que sustentam nosso proposito de prazo.
criar oportunidades para a realizagao Nova experiéncia
das pessoas e o desenvolvimento Com uma abordagem @ do cliente em
sustentavel de empresas e sociedade: robusta e acelerada, primeiro lugar
direcionaremos nossa
Clientes atencao para dez @ Time to Market
tematicas-chave, = mais efetivo
Transformacao digital alinhando nossas © 5
agoes as nossas =2 Banco Digital
Pessoas ambicoes e reforcando § E @ eficiente com
NOSSOS COMPromissos i % experiéncia
Sustentabilidade fundamentais. o humanizada e IA

Captura de maior
share of wallet
nos principais
segmentos

Do

Bo<Bo

P
E|

S Cultura de
Q transformadores
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’

Cligue nos (I—) para ver mais

NOSSAS ATIVIDADES

Fornecemos produtos e servigos
bancarios e de seguros aos N0ssos
clientes pessoas fisicas e juridicas

6

i
bradesco

Propésito

Criar oportunidades para a
realizacao de pessoas € 0
desenvolvimento sustentavel
de empresas e sociedade
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Governanga
corporativa W

Como empresa privada de capital aberto, com acoes listadas
no Nivel 1 de Governanca Corporativa da B3 — Brasil, Bolsa,
Balcao, pautamos nossos principios nas diretrizes do Codigo
Brasileiro de Governanca Corporativa.

Nossas acoes também sao negociadas na Bolsa de Valores
de Nova York (New York Stock Exchange - Nyse), por meio de
American Depositary Receipts (ADRs), que estao sujeitas as
diretrizes da Securities and Exchange Commission (SEC) e,
ainda, na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha (Latibex).

A robustez da nossa governanga e 0 Compromisso ético em
todas as nossas decisdes e praticas reforcam nossa dedicacao
em criar valor sustentavel para acionistas, investidores,
funcionarios, clientes e a sociedade.

Em fevereiro de 2024, nosso CEO divulgou para o mercado

um plano estratégico que traz iniciativas e metas para
incremento da lucratividade, retorno e competitividade
do banco, bem como uma estrutura que busca acelerar

a tomada de decisdo na Organizacao e aumentar a
centralidade no cliente. Tudo isso pra tornar nosso banco
mais agil, moderno, competitivo e rentavel.

-

L
b

A Organizacao Bradesco Estratégia Geragao de valor
\ T B ) & . \\ -
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Estrutura acionaria

Em nossa composicao
societaria, possuimos dois
tipos de acdes: ordinarias (ON),
cujos titulares tém direito a
voto em gualquer matéria nas
assembleias de acionistas; e
preferenciais (PN), gue nao
dao a seus titulares o direito

a voto nas assembleias, com
excecao de algumas matérias
previstas em lei (por exemplo,
eleicao de representantes dos
minoritarios nos conselhos

de administracao e fiscal),
mas garantem preferéncia no
recebimento de dividendos e
outras compensagoes.

Nosso Estatuto Social contém

as normas reguladoras de atos

e atividades da Organizacao e
estabelece a competéncia dos
nossos Orgaos de Administracao.
Qualqguer alteracao no Estatuto
requer aprovacao em Assembleia
Geral de Acionistas.

» SAIBA MAIS
em nosso Estatuto Social.

A Organizagao Bradesco Estratégia Geragao de valor Governanga corporativa Gestao de riscos Sustentabilidade
Eventos societarios
015% ON
0,08% Total Em 28 de fevereiro de 2023, como resultado da
46,30% ON parceria entre Bradesco e Banco Votorantim,
53,70% ON L 100,00% PN ¢/ foi celebrado um contrato para formagao de
[0)
BBD PART.S.A. | 26O7A)T0ta> NOVA CIDADE 7393% ol | pyNDAGAO uma gestora de investimentos independente, a
(ADMINISTRADORES/ DE DEUS BRADESCO' o : g :
FUNCIONARIOS) Tivio Capital. A empresa administra mais de RS
/ 42 bilhdes e possui RS 22 bilhdes sob custddia,
4793% ON Christian Egan nomeado Chief Executive Officer
(o)
J 4793% Total (CEO).
16,63% ON 35,44% ON
) 16,63% Total CIDADE 35,44% Total Em 31 de agosto de 2023, a Atlantica Hospitais
DE DEUS e Participacoes S.A., companhia direcionada ao
/ investimentos em hospitais, controlada indireta
do Bradesco e da Bradseg Participacdes S.A.,
25,13% ON i
b integran r Br r r
100,00% PN tegrante dp Grupo a/dgsco Seguros, celgb ou
oN 60419 Total com o Hospital Santa Lucia S.A. e seus atuais
74,72% G & . s
39,51% Total socios um Acordo de Investimento para aquisicao
MERCADO NCF de 20% do capital social, com objetivo de
45,87% ON ampliar sua operac;go rja regiao Centr'?—Oeste,
0,02% PN com presenga no Distrito Federal, Goias, Mato
28,49% ON 22,99% Total
97739 PN 8.48% ON Grosso e Mato Grosso do Sul.
63,05% Total 1716% ON 2/252/0 PN
8,59% Total =275 1ol Em 21 de dezembro de 2023, a Atlantica Hospitais
BANCO SRR L o
Partici .A., companhia direcion
S § a t'c pacoes S ,cg 'pa a direc o. acja ao
investimento em hospitais, controlada indireta
= do Bradesco e da Bradseg Participagdes S.A.,
: integrante do Grupo Bradesco Seguros, celebrou
um Acordo de Investimento com o Hospital Mater
Data base: 31/12/2023 BEISYAY pa.ra o} desemolwmento e operagi'ao de um
' A administracdo do Bradesco (Diretoria e Conselho de Administragao) compde a SAIBA MAIS novo hospital no bairro de Santana, em Sao Paulo.
Mesa Regedora da Fundacao Bradesco, Orgao Deliberativo maximo dessa entidade. >> em nossa pagina de
TOTAL - Soma das agdes ON e PN, representando a participagao no capital. Governanca Corporativa.
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https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/estrutura-acionaria/oranograma-societario/
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Estrutura de
governanca

Nossa estrutura de governanga corporativa
segue as melhores praticas de mercado e €
constituida por um conjunto de principios,
politicas e regulamentos que regem 0 NOSSO
processo de gestao, para alinhar e proteger
0s interesses de nossos funcionarios,
administradores e acionistas, bem como
promover Nossos valores e cultura.
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ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS
Responsabilidades: 6rgao maximo
de governanca, delibera sobre os
Nossos negocios e elege integrantes
do Conselho de Administragao. Suas
reunioes podem ser ordinarias ou
extraordinarias, sempre convocadas
com no minimo um més de
antecedéncia.

6

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Responsabilidades: estabelece a estratégia corporativa e revisa os planos e politicas de
negocios, além de supervisionar e monitorar a Diretoria Executiva, elegendo e destituindo
seus membros. Reline-se ordinariamente doze vezes ao ano e, extraordinariamente, quando
necessario. Seu presidente é um membro externo, sem funcao executiva na Organizagao.

Eleicdo: pela Assembleia de acionistas, com mandato de dois anos e reeleigao permitida.
Composigao: 11 membros, dos quais quatro sao independentes (36%).

6

CONSELHO FISCAL
Responsabilidades: fiscaliza os atos
dos administradores, opina sobre o
relatorio anual da administracao e
propostas de modificacdo do capital
social, planos de investimento ou
or¢camentos de capital e distribuicao
de dividendos, além de denunciar
fraudes, erros ou crimes aos

orgaos da administracao e analisar
as demonstracoes financeiras
trimestralmente.

Eleicao: pelos acionistas, sendo dois
eleitos por acionistas minoritarios,
com mandato unico de um ano.
Composigao: cinco membros
efetivos e cinco suplentes.

AUDITORIA INTERNA

Responsabilidades: avalia os processos, a
fim de contribuir para a mitigacao dos riscos
e para a eficacia dos Controles Internos,

em aderéncia as Politicas, Normas e
Regulamentacodes Internas e Externas. Atua
de maneira autbnoma e independente junto
a0s comités estatutarios e nao estatutarios.
Esta pautada por padrées do Institute of
Internal Auditors (I1A) e pelas melhores
praticas nacionais e internacionais. Abrange
servicos de auditoria/inspecao (avaliacoes
no contexto de produtos e servicos,
projetos, tecnologia da Informacao, rotinas
e/ou negocios), exames especificos (fatos
ou situacoes oriundas de demandas,
ocorréncias, denuncias etc.), monitoramento
(afericoes de indicadores de risco) e
consultoria (aconselhamento e servicos
relacionados) no ambito da Organizagao
Bradesco e, quando aplicavel, de terceiros/
fornecedores.

COMITES

Auditoria — acompanha as praticas
contabeis adotadas na elaboracao das
demonstracdes contdbeis e a
efetividade da auditoria independente.
Remuneragao — conducao da politica de
remuneracao dos administradores.
Riscos — gerenciamento de riscos e de
capital.

Integridade e Conduta Etica -
disseminacao e cumprimento dos
codigos de Conduta Etica e das Politicas
Corporativas.

Nomeacao e Sucessao — conducao da
politica de sucessao e nomeacao de
administradores.

Sustentabilidade e Diversidade
—avaliagao do desempenho ESG,
definicao de iniciativas e estratégias de
atuacao.

Estratégico - suporte a gestao
estratégica.

DIRETORIA EXECUTIVA
Responsabilidades: traca

e monitora a execucao

da orientacao estratégica
estabelecida pelo Conselho
de Administracao.

Eleicao: nomeada pelo
Conselho de Administracao
para mandato de dois anos,
permitida a reeleicao, e

0Ss cargos de presidente

do Conselho e de diretor-
presidente ndao podem ser
ocupados pela mesma
pessoa.

Composigao: um Diretor-
Presidente, seis Diretores

Vice-Presidentes e doze
Diretores Executivos.

6

COMITES EXECUTIVOS
Auxiliam a Diretoria
Executiva em suas
atribuicoes e cada um tem
seu proprio Regimento.

SAIBA MAIS

Clique nos links do infografico para
conhecer os regimentos e composicao
dos érgaos e o perfil dos membros.


https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/assembleias/editais-de-convocacao/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/conselho-fiscal/
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/25_Composicao-do-Conselho-Fiscal-do-Banco-Bradesco-S.A..pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/26_Perfil-dos-Membros-do-Conselho-Fiscal.pdf
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/comites/remuneracao/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/conselho-de-administracao/
http://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/29_Composicao-do-Conselho-de-Administracao-1.pdf
http://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/01/30_Perfil-dos-Membros-do-Conselho-de-Administracao-1.pdf
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/diretoria-executiva/
http://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/02/34_Composicao-da-Diretoria-Executiva-1.pdf
http://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/02/35_Perfil-dos-Membros-da-Diretoria-Executiva-1.pdf

f.:’ bradesco

RELATORIO INTEGRADO 2023 Introducao

A Organizagao Bradesco

Estratégia

Quem Somos

Geragao de valor

DIVERSIDADE NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

09 o
TOTAL DE MEMBROS 1 1 MEMBROS 3 6
INDEPENDENTES %
GENERO FAIXA COR*
ETARIA

(N

18%

100%

82%

@ /Acimade 50 anos

@ Amarela

@ Branca

*Baseada em autodeclaracao.

SAIBA MAIS
P sobre o perfil do Conselho em anos
anteriores na Planilha de Indicadores ESG.
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Nomeacao, avaliacao e sucessao

Em nossa Politica de Nomeacao e Sucessao de
Administradores, prevemos diretrizes para a indicagao de
conselheiros e diretores.

Nela, estabelecemos que sejam respeitados No processo
a disponibilidade de tempo e aspectos de diversidade,
como género, etnia, cor, idade, estado civil, orientacao
sexual, escolha religiosa, condicao fisica ou classe
socioecondmica, além de experiéncia e competéncias
técnicas e comportamentais. As nomeacdes seguem

leis, normas e regulamentos aplicaveis, alinhando-se as
nossas politicas e praticas para sustentar a longevidade e
sucesso da Organizagao.

O processo anual de avaliagado do Conselho de
Administracao é conduzido por uma entidade
independente, avaliando o Conselho e os seus
membros, individualmente e coletivamente. Os critérios
de avaliacao incluem experiéncia, competéncias,
lideranca e comunicacao e capacidade decisoria.

Cada membro realiza autoavaliacoes, avaliacoes

dos pares e do Conselho enguanto érgao, com
resultados individuais mantidos em confidencialidade e

Alteracoes estatutarias relevantes

Em marco de 2024, a Assembleia de Acionistas aprovou as
alteragcdes estatutarias propostas pelo nosso Conselho de
Administracao, sendo que algumas delas possibilitarao mudancas
relevantes em nossa governanga. Destacamos:

+ atribuicao expressa ao Conselho de Administracao para
deliberar sobre transacdes com partes relacionadas, de acordo
com a legislagao e com as politicas e normas internas ja
existentes e aplicaveis ao Bradesco;

- flexibilizacdo das regras para candidatos a Alta Lideranca,
tornando elegiveis profissionais que nao sejam parte do
quadro funcional da Organizacao para compor a Diretoria e
profissionais com tempo de Organizagao inferior a dez anos, a
Diretoria Executiva

« diminuicdo dos nimeros minimo e maximo de membros
que comporao a Diretoria, de 83 a 108 para 60 a 100, bem
como reducao de cargos e alteracao de suas nomenclaturas,
refletindo em menor hierarquizacao, maior celeridade nas
tomadas de decisoes, fluidez na comunicacao e maior
autonomia das liderancas.

Nossos capitais

‘nanga corporativa

A avaliacao
individual dos
Administradores
se baseia no
desempenho
pessoal, conforme
suas funcgoes, e da
respectiva area de
atuacao, incluindo
indicadores de
gestao ESG e o
posicionamento
do Bradesco nos
principais indices
e ratings de
sustentabilidade.

SAIBA MAIS

resultados coletivos discutidos no colegiado. O Diretor- na avaliacio dos membros do CA
Presidente e os diretores sao avaliados pelo Conselho P em nosso Formulario de Referéncia
trimestralmente, facilitando a identificacdo das pontos
fortes e areas a melhorar, orientando feedbacks e
selegdo de candidatos para futuras nomeagoes ou
reeleicoes, entre outras providéncias.

em Comité de sucessao e nomeacao
e em Curriculo dos conselheiros.
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Remuneracao

A estrutura de remuneracao de nossos
administradores busca garantir seu
alinhamento aos interesses de N0ssos
stakeholders, considerando indicadores
de desempenho, dentre eles critérios de
aspectos ESG na tomada de decisao, para
equilibrar resultados financeiros de curto-
prazo com a criacao de valor de longo
prazo.

Para isso, nossa Politica de Remuneracao
dos Administradores estabelece os
critérios para que a remuneracao incentive
comportamentos integros e éticos, e nao
incentivando comportamentos que elevem
a exposicao ao risco acima dos niveis
considerados prudentes nas estratégias de
curto, médio e longo prazos adotadas.

Parte integrante dessa politica € a
remuneracao variavel, a qual sao

elegiveis os membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva

e da Diretoria. Baseia-se em metas
corporativas, incluindo objetivos ESG,

e estipula gue 50% do montante seja
destinado a aquisicao de acdes, que ficam
indisponiveis e sao liberadas em trés
parcelas anuais e consecutivas, vinculadas
ao desempenho organizacional.

As metas corporativas, gue precisam
ser atingidas para que haja distribuicao
de remuneracao variavel, consideram
indicadores como:

+ Return On Equity — Ajustado (ROAE), ou
retorno sobre patriménio

- Indice de Satisfacao de Clientes Global

- Indice de Basileia — Nivel |

- Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

+  Dimensoes social e ambiental (incluindo
a agenda climatica) dos indices de
mercado

- indice de Cobertura

Em relagcao a remuneracao fixa, o
montante global é proposto ao Conselho
de Administracao, pelo Comité de
Remuneracao, gue delibera e submete a
aprovacao da Assembleia Geral.

SAIBA MAIS

sobre a estrutura de remuneracao
>> e a avaliagao de desempenho no

Informe sobre o Cédigo Brasileiro

de Governancga Corporativa.

56,23%
Remuneracao
variavel

REMUNERAGAO
DA ALTA
DIRECAO (%)

1,31%
Beneficios de
aposentadoria

42,46%
Remuneracao
fixa

SAIBA MAIS
sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.

Por meio dos 6rgaos de governanga internos, engajamos nossa alta lideranca
sobre as questoes que possam ter impacto nos negocios, na sociedade e no
meio ambiente. Nessas reunioes, debatem e aprovam propostas e planos de
acao voltados a implementacao de iniciativas relacionadas a esses impactos,
gue incluem a agenda climatica, inclusao financeira, mitigacao de riscos sociais
e ambientais, entre outros.

Além dos féruns internos, nossos administradores anualmente participam
de eventos nacionais e internacionais, que abordam tendéncias e desafios
socioambientais e climaticos, além de tematicas relevantes ao setor financeiro.
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Gestao de riscos
Estrutura de gestao de riscos

Reconhecemos a importancia de uma forte cultura Dentro dessa estrutura, comissdes, comités e areas
de risco e contamos com uma governanca solida fornecem suporte a tomada de decisoes da alta
gue envolve todos nossos funcionarios na gestao lideranca, e mantemos Comités ligados a Presidéncia
de riscos, abrangendo todos os niveis hierarquicos, com um olhar dedicado aos riscos.
desde as areas de negdcios até a Alta Lideranga. O
acompanhamento ocorre em varias instancias, até o Além disso, possuimos o Comité Executivo de
nivel do Conselho de Administracao. Produtos, Servicos e Parcerias, e os Comités

Executivos das areas de negdcios que, entre suas
Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de atribuicoes, sugerem os limites de exposicao a seus
capital estda em conformidade com as normas do respectivos riscos e elaboram planos de mitigagao
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco a serem submetidos para avaliacao do Comité de
Central do Brasil (BCB), e mantém alinhamento com Riscos e do Conselho de Administracao.
as melhores praticas de gestao. Suas diretrizes
basicas de atuagao sao revisadas, no minimo, uma

. - SAIBA MAIS

vez por ano pelo Conselho de Administracao e

) o o > sobre os principais indicadores de gestao de riscos no
disponibilizadas a todos os funcionarios no Portal Relatério de Gerenciamento de Riscos - Pilar 3.
Corporativo.

A gestao de riscos é um pilar fundamental do setor financeiro €, por isso, € integrada desde o inicio do percurso
profissional dos nossos funcionarios. Eles participam de treinamentos obrigatérios que cobrem tépicos cruciais
como seguranca cibernética, compliance, risco operacional e reputacao, entre outros. Exemplos desses
treinamentos incluem cursos sobre Conceitos de Gestdo de Riscos, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
Introducao a Seguranca da Informacao, Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
Atendimento ao Cliente Potencialmente Vulneravel, entre outros.
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Conselho fiscal

Comité de riscos

Comité de
sustentabilidade
e diversidade

Comité de integridade
e conduta ética

Auditoria e inspetoria
geral

Comité de auditoria

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

DIRETORIA
EXECUTIVA

Comité de gestao
integrada de riscos e
alocacao de capital

Comité executivo
de gestao de
incidentes e crises

Comité executivo
de acompanhamento
de riscos

Comité executivo
de produtos, servigos
e parcerias

Comité executivo
de gerenciamento
de riscos

Comité executivo
de divulgacao

Comité executivo
de PLDFT/sancoes
e segurancga da
informacao/cyber

TODAS AS DEPENDENCIAS DA ORGANIZAGAO

PRIMEIRA LINHA
Areas de negdcios
e suporte

SEGUNDA LINHA
Areas de supervisdo

TERCEIRA LINHA
Auditoria interna
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Modelo de gestao

O gerenciamento de riscos é percebido como altamente
estratégico em nossa Organizacao, especialmente diante da
complexidade crescente dos produtos e servicos financeiros
e da expansao global de nossos negdcios.

O dinamismo dos mercados exige que adotemos processos
e modelos de gestao que fomentem o aperfeicoamento
continuo desta atividade.

Para isso, implementamos um controle corporativo
dos riscos que € tanto integrado quanto independente,
valorizando o processo decisorio colegiado. Estamos
empenhados em desenvolver a aplicar metodologias,
modelos e ferramentas avancadas para a mensuragao
e controle dos riscos, assegurando a robustez e
resiliéncia da nossa gestao.

Dispomos de uma éarea especializada e competente
focada em gerenciar proativamente 0s riscos e controles,
assegurando que se mantenham dentro dos limites
aceitaveis pela Organizacao.

Identificamos e avaliamos os riscos e controles,
elaborando mapas de riscos que sao atualizados com
revisoes periddicas tematicas, cujos resultados sao
incorporados a esses mapas.

Seguimos processos bem definidos e empregamos
tecnologia adequada ao nosso porte e estrutura
organizacional, a complexidade dos produtos e servicos
oferecidos, ao nosso perfil de risco e ao modelo de negdcio,
nos termos da Resolucado CMN n° 4.968/21.

Introducao Quem Somos Nossos capitais Anexos < 27 >
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1 Identificar ’ 2 Mensurar

Etapa de identificacdo dos riscos Quantificar as perdas (esperadas
inerentes as atividades, e de e inesperadas) em diferentes
avaliacao e classificacao dos condicdes de mercado, por meio de
negocios, produtos e servicos metodologias reconhecidas.

sob a dtica de riscos.

5 PROCESSO 3

Reportar CORPORATIVO DE Governanga

GERENCIAMENTO

Divulgagao tempestiva de DE RISCOS Definicao entre nao aceitagao do
informagdes sobre riscos e risco, para agueles fora do apetite
controles para toda Organizagao, da Organizacao, ou decisao de
mercado e érgaos reguladores incorrer no risco (assuncao do
nacionais e internacionais. risco), de acordo com o apetite.
Estabelecimento das medidas de
mitigacao para reducao dos riscos
e minimizacao de impacto no caso
de ocorréncia de eventos adversos.

4 Acompanhar

Atividades para garantir o
adeqguado comportamento dos
riscos, respeitando as politicas

e limites, além da verificagdo da
efetividade dos controles internos
e do correto desenho dos
Processos e suas atualizacoes.
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS AO LONGO DE 2023 EM
NOSSO PROCESSO DE GESTAO DE RISCO E CAPITAL

|

Revisao do mapa de
riscos

Proporcionando maior
integracao e convergéncia
com as dimensoes e
indicadores do Apetite a
Riscos (RAS).

3

Fortalecimento da
declaragao de apetite a
riscos

Revisao de limites

e substituicao de
indicadores para melhor
acompanhamento do Risco
de Crédito e inclusao das
dimensoes de Seguranca
Cibernética e dos Riscos

Social, Ambiental e Climéatico.

2

Risco socioambiental e climatico
Otimizacao de ferramenta de
geoprocessamento para analise de
concessao de crédito e garantias
imobiliarias, bem como aprimoramento
da avaliacao de ESG de Private Equity

e das metodologias de testes de
estresse, incorporando os impactos de
riscos climaticos fisicos.

A4

Reestruturagao da segunda
linha de gestao de riscos
Criacao da area de Gestao Corporativa
de Riscos, com objetivo de centralizar
temas relacionados a Integracao

de Riscos, Estratégia e Governanga.
Criacao de departamento para avaliacao
independente de modelos. Jungao

das areas de Controles Internos e
Compliance para maior convergéncia e
sinergia dos trabalhos.

Quem Somos

Estratégia

Geragao de valor

Nossos capitais

Governanga co rporativa

Anexos

Gestao de riscos

< 28 >

Sustentabilidade



@ bradesco

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introducao

Quem Somos

o Bradesco Estratégia Geragao de valor

Nossos capitais Anexos

anga corporativa Gestdo de riscos

< 29 >

Sustentabilidade

Adequacgao do capital

SASB FN-IB-550A.2 » FN-CB-550A.2 * FN-IN-550A.3

De acordo com as diretrizes do Banco Central do Brasil,
divulgamos anualmente os resultados da avaliagcao da
importancia sistémica global (laisg), calculada em bases
consolidadas. Esta avaliacao determina o requerimento
adicional de capital para as Instituicdes Financeiras
Sistemicamente Importantes em Nivel Global (G-SIB). Em
27 de novembro de 2023, o Conselho de Estabilidade
Financeira (FSB) anunciou a lista dos 29 bancos que se
engquadraram nessa classificacao, sem incluir instituicoes
brasileiras.

Embora nao sejamos classificados como uma Instituicao
Sistemicamente Importante em nivel global e ndo estarmos
sujeitos as faixas de exigéncia adicional de capital do
processo G-SIB, somos reconhecidos localmente como um
Banco Domestico Sistemicamente Importante (D-SIB).

Realizamos o gerenciamento da suficiéncia de capital e
da liquidez visando dois propdsitos centrais: cumprir 0s

requisitos minimos regulatérios do Banco Central e alcangar
0s niveis de apetite a riscos (buffers) definidos e aprovados
pelo Conselho de Administracao. Nesse contexto, aplicamos
testes de cenarios de estresse que contribuem para a
calibracao e definicao desses buffers.

Na elaboracao do plano de capital, integramos variaveis
como ameagcas, oportunidades, metas de crescimento e de
participacao de mercado, riscos diversos, entre outros. Essas
projecoes sao desenvolvidas para um horizonte minimo de
trés anos, com monitoramento continuo. Além disso, Nnosso
Plano de Recuperacao inclui acdes de capital e liquidez em
conformidade com a Resolucao n° 4.502/16, do Conselho
Monetario Nacional (CMN).

Esses testes de estresse constroem o nosso perfil de risco,
antecipam fragilidades, mitigam situacdes de estresse e
avaliam impactos no negocio.

O Indice de Basileia faz
parte do conjunto de
indicadores monitorados e
avaliados no processo de
Gerenciamento de Capital,
e mede a suficiéncia

de capital em relacao a
exposicao aos riscos.

O indice de Basileia
Nivel | (composto pelo
capital principal, como

patriménio liquido e
reservas) €, inclusive,
meétrica com efeito na
remuneracgao variavel dos
administradores.

Em 2023, o Bradesco
alcancou indice de Basileia
Nivel | de 13,2%, melhora
de 0,8 p.p. versus o0 ano
anterior e superior ao
exigido pelo Acordo de
Basileia, que determina um
indice de, no minimo, 11%.
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Principais riscos

Como parte de nossa estrutura de gerenciamento de riscos
e capital, mantemos politicas, normas e procedimentos,
assegurando que nosso controle seja compativel com a
natureza de nossas operagoes, a complexidade de nossos
produtos e servicos, atividades, processos, sistemas e a
dimensao de nossa exposicao aos riscos.

Em 2023, revisamos nosso mapa de riscos,
considerando nossos aprendizados e experiéncia
dos ultimos cinco anos. A partir dessa revisao,

incluimos nele os riscos de solvéncia e rentabilidade.

Também atualizamos demais pontos do mapa de riscos:
operacional, de liquidez, de crédito, de mercado, de
estratégia, de reputacao, climatico e socioambiental.

Reportamos os mapas de riscos mensalmente aos diretores
dos departamentos e, semestralmente, aos diretores
executivos, contendo informacgdes de todos os riscos,
fragilidades e planos de agao.

Periodicamente, reportamos 0s riscos residuais “Muito Alto”
e "Alto” aos Comités de Riscos para ciéncia ou aprovacao,
conforme governanca descrita em nossa Norma do Sistema
de Controles Internos.

Além disso, anualmente, enviamos relatério ao Conselho
de Administracao e ao Comité de Auditoria (COAUD),
consolidando as avaliacoes e suas conclusoes.
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Riscos emergentes

Aperfeicoamos continuamente NOsso
processo de gestao de riscos emergentes
para assegurar uma administracao
adequada e eficaz, o0 que nos permite
adotar medidas preventivas que visam
evitar a concretizagao desses riscos, atenuar
seus impactos adversos e maximizar
oportunidades relacionadas.

Contamos com uma equipe dedicada

a conducao de discussoes sobre riscos
emergentes. Sob sua coordenagao, uma
ComMissao composta por representantes
de diversas areas conduz os processos de
identificacao, avaliacao e monitoramento
desses riscos, reportando-se aos N0ssos
féruns de controle de riscos.

Entre os riscos emergentes, incluem-se as
moedas digitais emitidas por bancos centrais
(Central Bank Digital Currencies - CBDC),

a tokenizagcao de ativos, o metaverso e a
computacao guantica.

°‘?§° Moedas digitais emitidas

"'
05% por bancos centrais (CBDCs)

As CBDCs sao moedas digitais emitidas

por um banco central ou autoridade
monetaria e configuram-se como uma nova
representacao da moeda soberana, assim
como o dinheiro fisico (cédulas e moedas) e
reservas bancarias.

As motivacoes para sua Criacao sao
diversas: reagir a privatizacao do dinheiro
por iniciativas de grandes empresas
globais, garantir a inclusao financeira dos
nao bancarizados, melhorar a eficiéncia
das operacoes transfronteiricas, fomentar
inovacoes tecnoldgicas, entre outras.

A criacao, as caracteristicas e o modelo

de implementacao da moeda digital
dependem dos objetivos e, portanto,

pode ter uso doméstico, internacional ou
universal (quando usada em ambos os
casos), de atacado, varejo ou geral (quando
acessivel irrestritamente).

O tema é de grande relevancia e pode
trazer riscos e oportunidades com
potencial de impacto no sistema financeiro
global, devido a:

possivel criagao e emissao de moedas
privadas (stablecoins) globais de
varejo, representando um potencial
risco para a soberania das moedas de
estados e nacgoes;

a criacao dos projetos de CBDCs de
atacado e varejo dos principais bancos
centrais (China, Zona do Euro, EUA,
Inglaterra, Suécia, Brasil etc));

0 avancgo do estudo e de projetos

de CBDCs realizados por érgaos
internacionais, como Fundo
Monetério Internacional (FMI), Bank

of International Settlement (BIS) e
empresas privadas e consultorias, como
Visa, Mastercard, IBM, R3, G+D, Idemia,
Accenture, Ey, Deloitte, KPMG, Bain,
BCG, entre outras;

e oferta de solugoes, como as
plataformas Blockchain, pagamentos
duais off-line, entre outros.

Neste cenario, a implementacao de uma
CBDC de varejo doméstico e seu modo
de distribuicdo - que pode ser direta,
indireta, hibrida ou intermediada - pode
impactar as instituicoes financeiras,

de pagamentos etc. Isso porque pode

acarretar a desintermediacao bancaria
para operacoes financeiras, 0 que, por
sua vez, pode causar a reducao do uso
de produtos bancarios (conta poupanca,
corrente, etc.), da diminuicao da captacao
de recursos e a multiplicacao da

moeda, reduzindo a disponibilidade dos
empréstimos.

No Brasil, o Banco Central (BCB) criou
um grupo de estudos sobre o tema em
2020, realizando uma série de webinars
e uma edi¢cao especial do Lift Challenge
(Laboratorio de Inovacoes Financeiras

e Tecnoldgicas) sobre o Real Digital
(RD), a fim de avaliar casos de uso e sua
viabilidade tecnologica.
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Em fevereiro de 2023, o BCB publicou

as diretrizes do RD, dentre as quais se
destacam a aplicacao de um arcabouco
regulatorio nas operacoes realizadas,
evitando assimetrias regulatorias

entre os participantes, a énfase no
desenvolvimento de modelos inovadores
(smart contracts, dinheiro programavel
etc.), a utilizacao do Real Digital pelo
atacado (emitido pelo BCB) e Real
Tokenizado (emitidos pelas IFs e IPs com
lastro nos depdsitos a vista e moeda
eletronica) para atender o varejo, e
garantir a resiliéncia cibernética, entre
outros temas.

O BCB também divulgou o inicio do projeto-
piloto para desenvolver a plataforma do

RD, simular as operacoes realizadas com
RD, Real Tokenizado e ativos tokenizados
(Tesouro Direto).

No decorrer de 2023, participamos do
projeto-piloto com outras instituicoes
financeiras e de pagamentos, e empresas
de outros setores, usando a plataforma
Hyperledger Besu como base. O BCB
também realizou workshops e instituiu um
Forum para assuntos relacionados.

Posteriormente, o projeto foi renomeado
para Piloto Drex e a moeda digital, para
Drex, seja ela de varejo ou atacado. O
relatério com as conclusoes do piloto esta
previsto para junho de 2024.

O grande desafio em investigacao

pelo Piloto é a garantia simultanea

de privacidade, programabilidade e
descentralizacao. A evolucao do DREX para
a larga escala depende de ser encontrada
solugao proxima a ideal para esse “trilema”.

Acompanhamos esse tema por meio de

um grupo de trabalho multidreas, que

tem estudado e participado de féruns
nacionais e internacionais para disseminar o
conhecimento internamente, antecipar riscos,
identificar oportunidades, propor casos de
uso, prover uma base para as definicoes
estratégicas e antecipar as agoes necessarias
para continuarmos sendo referéncia em
inovacao no Brasil e no mundo.

Tokenizagao
de Ativos

A tokenizagao € um processo que
transforma um bem ou direito existente
(sejam eles tangiveis ou intangiveis) em

uma representacao digital, chamada de
“token”. Um “token’, portanto, representa um
ativo em formato digital combinado com
informacaoes e direitos digitais atribuiveis,
todos conectados de maneira programavel e
altamente automatizada.

A tokenizacao é uma das principais
aplicacoes da tecnologia DLT (Distributed
Ledger Technology) nos setores financeiro
e de capitais. A blockchain, um tipo de DLT,
tem sido amplamente utilizada para essa
finalidade.

Esta tecnologia possibilita 0 armazenamento
e a validacao de dados de maneira segura e
descentralizada, simplificando as transacoes
e diminuindo os custos e intermediarios.

Gragas a transparéncia, eficiéncia de custo e

acessibilidade que proporciona, a tokenizagao

pode desencadear a criagcao de um novo
sistema de negociacao financeira além do
ganho na promocao de inovacao.

As motivacoes e objetivos sao mundialmente
variados, enquanto economias desenvolvidas
visam principalmente ganhos de eficiéncia

econdmica, 0s paises emergentes
consideram os “tokens” como forma de
resolver alguns desafios sociais basicos,
como a inclusao financeira.

No mercado financeiro, a adocao de uma
economia tokenizada levaria a uma eficiéncia
mensuravel e maior seguranca e resiliéncia,
a0 mesmo tempo em que reduziria 0s custos
e a complexidade.

Essa nova economia digital, no entanto,
ndo surge sem questoes significantes

a serem debatidas como por exemplo,
elaboracao de um framework regulatério
pois este é um fator que impede iniciativas
de tokenizacao; escalabilidade, que é um
aspecto crucial para manter a eficiéncia e
qualidade do servico; seguranca cibernética
gue permita transparéncia e sigilo no
blockchain sem revelar informacdes dos
mutuarios e proprietarios de ativos; roubo
e perda de tokens; padronizacao (adocao) e
interoperabilidade, dentre outros.

Mantemos um grupo com profissionais
de diversas areas acompanhando

as evolugdes nesse tema, por meio

de pesquisas, avaliacao de possiveis
parcerias, experimentos sobre a aplicacao
em processos internos, iniciativas e
novos produtos, além de disseminar o
conhecimento por meio de palestras,
cursos, workshops, entre outros.
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Metaverso

O Metaverso, recente marco da evolucao
da internet, permitiu o desenvolvimento de
uma nova camada da realidade que integra
0s mundos real e virtual. Construido por
diferentes tecnologias (realidade virtual,
realidade aumentada, blockchain e criptos),
€ um espaco compartilhado, virtual e
coletivo, que permite interacoes imersivas
e a possibilidade de trabalhar, jogar,
transacionar, socializar, realizar eventos,
estudar, entre outros.

Esses ambientes proporcionarao aos usuarios
e as empresas novas possibilidades para
realizar atividades, por meio da criagao de

um novo ambiente, economia virtual propria,
oferta de produtos e servicos, entre outros.

O Metaverso como conceito existe

em plataformas blockchain e de forma
descentralizada, suas caracteristicas
sao: descentralizacao; direitos de
propriedade; identidade auto-soberana;
composabilidade; open; propriedade da
comunidade; e imersao social.

Nesse contexto, apresenta novas
oportunidades as Instituicoes Financeiras e
demais instituicdes do Sistema Financeiro

Nacional, uma vez que as interacdes entre
0S UsUarios ocorrerao em ambientes que
nao necessitam de intermedidrios. E 0s
Bancos precisarao entender como ofertar
valor nesse novo ambiente, operando em
tempo real, de forma segura e transparente,
com baixo custo.

Por outro lado, o metaverso pode impactar
modelos de negdcios tradicionais, por
demandar operagdes com novos ativos
(ativos digitais, NFTs, CBDCs, Stablecoins etc.)
e novos produtos e servigos.

Além disso, a infraestrutura deve estar
preparada para garantir interoperabilidade
com 0s novos ambientes e ainda mais
segurancga devido ao aumento da exposicao
e complexidade dos riscos (Lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo,
Fraude, Seguranca da Informacao etc.).

Para acompanhar esse assunto, mantemos
um grupo de trabalho com funcionarios

de diversas areas, dedicado ao estudo do
tema, participando de féruns nacionais e
internacionais; a criacao de experiéncias
imersivas para 0s N0ssos funcionarios e a
nossa lideranca, projetos e hackatons; além
de experimentar o Metaverso em produtos
e servicos ja existentes.

% Computacao quantica

E um novo paradigma da computacao, que
utiliza fendmenos da mecanica quantica para
construir novos tipos de hardware, software
e algoritmos capazes de processar dados
em sistemas quanticos. A principal diferenca
entre a computacao tradicional (também
chamada classica) e a quantica é que na
tradicional os resultados sao limitados devido
a operacao utilizando bits (cada bit pode
assumir um de dois estados possiveis: O ou
1) enquanto na quantica opera-se utilizando
bits quanticos (qubits, que podem assumir
0s estados O, 1ou uma combinacao entre
eles de acordo com uma distribuicdo de
probabilidades).

Simplifica de forma significativa a
complexidade computacional de alguns
problemas, apresentando solucdes com
maior velocidade, incluindo solucdes que
antes eram impraticaveis.

Esta ciéncia tem potencial para ser aplicada
nos mais diversos setores da economia,
como por exemplo:

Finangas/Investimentos: maior escala,
complexidade e eficiéncia na elaboracao
de modelos, otimizacdo de portfdlios de
investimentos, simulacoes diversas;

Cyberseguranga: aprimoramento

nas codificacoes, nos métodos de
estabelecimento de chaves e protecao de
dados, sistemas de controle de acesso,
entre outros;

Energia: maior eficiéncia na busca e
combinacao de fontes de geracao de
energia;

Saude/Farmacia: aperfeicoamento dos
farmacos existentes, desenvolvimento
de novos medicamentos, simulacao de
comportamento molecular para criacao
de novos materiais e tratamentos
personalizados geneticamente,
seguenciamento genético, entre outros;

Climatico: maior capacidade de
processamento de modelos complexos
que permitam identificar/entender
formas de desacelerar a mudanca do
clima e reverter seus efeitos;

Otimizagao de processos: busca pela
melhor solucao para um problema.
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Podemos aproveitar suas novas aplicacoes
e obter beneficios significativos em
diversas areas, como otimizacao de
processos, gestao de riscos, defesa
cibernética, simulacdes e modelagem,
entre outros.

A computacao quantica pode permitir
uma analise mais precisa e rapida de
grandes conjuntos de dados, fornecendo

informacoes valiosas para a tomada de
decisdes estratégicas.

Por outro lado, ha riscos potenciais

que devem ser observados, como a
indisponibilidade da tecnologia por escassez
de equipamentos com capacidade de
processamento de qubits (substitutos dos
classicos bits), caréncia de mao-de-obra
qualificada, aumento da exposicao ao

risco cibernético devido a possivel quebra
dos atuais protocolos criptograficos e

Introducao

A Organizacao Bradesco Estratégia

necessidade de migrar para algoritmos
criptograficos pos-quanticos, entre outros.

Acreditamos que a computacao quantica
pode revolucionar a maneira Como
trabalhamos e vivemos. Embora ainda
nao existam computadores quanticos
que permitirao concretizar as diversas
possibilidades citadas, possibilitando
larga escala e que sejam tolerantes a
falhas, entendemos como primordial j&
nos prepararmos, pensando em todo o
potencial da tecnologia existente e seus
possiveis impactos.

Por isso, mantemos um grupo de trabalho
envolvendo diferentes areas dedicado a
acompanhar a evolugao do tema, pesquisar
e experimentar sua aplicacao em processos
internos e disseminar o conhecimento ao
Nosso time, por diversos meios.
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O BRADESCO NA ERA DA COMPUTAGAO QUANTICA

Firmamos parceria com a IBM para avangarmos no universo da computacao
quantica e assegurar a protecao de informacoes sensiveis, como senhas, dados de
clientes e acessos a recursos, nessa nova realidade.

Estamos executando diagnosticos dos nossos sistemas e analisando dados
acumulados ao longo de décadas de operacao, visando protegé-los com
criptografias robustas contra futuros avangos da computacao quantica, conhecidas
como pos-quanticas.

Inicialmente, concentramos esse esforco nas aplicacoes de Open Finance,
seguidas pela atualizacdo de sistemas e servicos mais antigos. Pretendemos,
entao, desenvolver uma estratégia para que possamos responder com agilidade
e exceléncia aos potenciais impactos da computacao quantica na criptografia
tradicional e mapear 0s esforcos necessarios para 0 processo de migragao

para tecnologias pds-quanticas, além de gerenciar a complexidade e os custos
associados.

A IBM é detentora do maior parque de computadores quanticos do mundo,

e alguns de seus cientistas contribuem diretamente com o processo de
desenvolvimento e avaliacao de algoritmos pos-quanticos conduzido pelo Instituto
Nacional de Padroes e Medidas (NIST) dos Estados Unidos.

Além da parceria para 0s servicos de seguranca, o Bradesco participa da rede

da IBM para testes e experimentos com a tecnologia quantica, interessado,
principalmente, na resolucao de problemas na avaliagao de derivativos, gestao de
riscos e portfolios, cendrios macroecondmicos, entre outros.
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Gestao de riscos

Sustentabilidade

Riscos sociais, ambientais e climaticos

Os riscos sociais, ambientais e climaticos
associados as instituicoes financeiras sao, em
sua maior parte, indiretos, originando-se das
interacdes de negdcios, que incluem relacdes
com a cadeia de fornecimento e clientes,

por meio de atividades de financiamentos e
investimentos.

Nossa estrutura para gerenciamento desses
riscos € composta por diversos féruns e
dependéncias, gue subsidiam o Conselho

de Administragao, o Diretor-Presidente, o
Diretor de Riscos (Chief Risk Officer - CRO) € a
Diretoria Executiva. Em 2022, estruturamos uma
geréncia dedicada aos riscos climaticos, que se
consolidou ao longo de 2023.

Estabelecemos em nossa Norma de Risco
Social, Ambiental e Climatico os procedimentos
para identificacao, avaliacao, classificacao e
monitoramento desses riscos em diversas
atividades como concessao de crédito, incluindo
financiamento a projetos, garantias imobiliarias,
fornecedores e investimentos.

Conforme o escopo e critérios definidos na
norma, avaliamos a concessao de crédito a
clientes de setores com potencial impacto

socioambiental e exposicao de crédito relevante.

Para financiamento a projetos, a avaliacao é
realizada com base no setor econdmico e valor
do financiamento. A avaliacdo desses escopos
inclui as seguintes etapas:

Atualizagao do escopo de clientes

avaliados

Acompanhamos as variacdes de nossa
exposicao e as entradas e saidas de clientes de
nossa carteira, a fim de atualizar o escopo de
clientes submetidos a avaliagao dos riscos social,
ambiental e climatico.

o_ Metodologia ESG
o- Aplicado aos clientes, aborda aspectos

ambientais, sociais e de governanga
(ESG), como impacto a biodiversidade e as
comunidades tradicionais, violacao aos direitos
humanos (trabalho analogo ao escravo, trabalho
infantil, exploracao sexual etc.), conformidade
legal, risco climatico inerente ao setor, saude e
seguranga ocupacional e responsabilidade social
empresarial.

~— | Metodologia setorial
Aplicada no processo de financiamento
a projetos, orienta a solicitacao dos

v —_—

documentos necessarios a avaliacao de risco, para

cada setor envolvido, como licengas e estudos
ambientais.

V_f, Pesquisa e analise
Adicionalmente, analisamos estudos

ambientais, pesquisas em midias

e bancos de dados, como o Cadastro de

Empregadores que tenham submetido

1 1

trabalhadores a condicdes andlogas a de escravo;
a lista de embargos do Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama) e do Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio); e
cadastros publicos de areas contaminadas.

Classificacao
A partir do resultado da aplicacao das

metodologias e analise dos documentos
e pesquisas, classificamos o cliente ou o projeto
conforme seu nivel de risco: minimo, baixo,
moderado, alto ou muito alto.

o Diretrizes setoriais
Atuamos para garahtir que Fodos
esses processos sejam realizados em
consonancia com as diretrizes setoriais internas,
gue compreendem medidas impeditivas e
restritivas de concessao de crédito em setores
econdmicos mais sensiveis em decorréncia de
seus potenciais impactos social, ambiental ou
climatico.

— Clausulas contratuais

= Dispomos de clausulas contratuais que
permitem o vencimento antecipado

dos contratos no caso de descumprimento de

COmMpromissos e regulamentacdes ESG.

Somos signatarios
dos Principios

do Equador,
desde 2004,

gue tém como
objetivo garantir
que projetos
financiados sejam
implementados de
forma socialmente
responsavel

e reflitam as
melhores praticas
de gestao
ambiental, social e
climatica previstas
nos Padroes de
Desempenho

da International
Finance
Corporation (IFC)
e nas Diretrizes de
Saude, Seguranca
e Meio Ambiente
do Banco Mundial.

SAIBA MAIS

no capitulo de Riscos
Climaticos e em nosso
Relatério ESG.

< 35 >
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Sustentabilidade

Arcabouc¢o normativo

Governanca de sustentabilidade

As diretrizes para gestao dos aspectos

A sustentabilidade, sociais, ambientais, climaticos e de

integrada a governanca estao estabelecidas em

nossa estratégia o nossas politicas e normas, dentre as quais
Conselho de administragao destacamos:

corporativa, €
implementada e
monitorada de
maneira transversal,
apoiada por uma
estrutura robusta de
governanga gue nos
permite internalizar
0s aspectos ESG em

Define a estratégia e acompanha a performance de sustentabilidade da Organizagdo, em suas

i0 inari f leci [ . - o
reunioes ordinarias, conforme estabelecido em seu regimento » Politica de Sustentabilidade:

Contempla os principios que regem a
gestao de sustentabilidade corporativa do
Bradesco.

ESTRATEGICO

Comité de sustentabilidade e diversidade
Principal 6rgao de governanga do tema, composto por membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. O comité se relne bimestralmente e é

responsavel por acompanhar a evolugao e implementacao da estratégia de sustentabilidade.
» Norma de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica (PRSAC):

nossas operacoes o Comissao de sustentabilidade Descreve as principais diretrizes para a
e decisdes de E Formado por diretores executivos e diretores de diversas dreas, que se reline bimestralmente, sustentabilidade e responsabilidade social,
negocios, alinhados 8 € responsavel por assessorar as decisdes do Comité, propondo estratégias e solucoes que ambiental e climéatica do Bradesco, na
as expectativas e aos u promovam a aplicagao das melhores praticas de sustentabilidade corporativa as atividades e definicao da sua estratégia e na condugao
interesses de Nossos L negocios da Organizagao. dos seus negdcios, atividades e processos,
stakeholders. destacando as principais linhas de atuacao
e governanga.
Area de sustentabilidade Times dedicados Grupos de trabalho
w E responsavel por S3o areas em diferentes Sao profissionais de » Norma de Risco Social, Ambiental e
<z( desenvolver, propor e estruturas da Organizacao diferentes estruturas Climatico: Estabelece o escopo da andlise
8 monitorar a implementacao da dedicadas a conectar e disseminar da organizacao de exposicio a riscos sociais, ambientais
< estratégia de sustentabilidade, a Estra;eg|a de SListentabMdade, envolwdog no e climaticos em operacdes com clientes,
L assegsprandp o Consglbo de por meio da gesﬁao Qe aspg;tos desenyolwmento Fornecedores, donatarios e empresas
o) Administracao, o Comité e a climaticos, ambientais, sociais e de projetos de . ) . N
. L o investidas, em linha com os principios de
Comissao em suas atribuicoes. de governanca. GRI FS4 sustentabilidade.

proporcionalidade e relevancia definidos
pelo Conselho Monetério Nacional.
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Estratégia de
sustentabilidade

Como uma das maiores instituicoes
financeiras do Brasil, reforcamos

0O NOSSO COMPromisso Com o
desenvolvimento sustentavel, por meio
das nossas operacoes e do fomento

de negdcios e iniciativas que gerem
cada vez mais impactos positivos na
sociedade e no meio ambiente.

Nossa estratégia de sustentabilidade
considera os desafios e tendéncias
locais e globais do tema, em busca de
uma performance mais sustentavel

e alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Nacoes Unidas, com
foco em trés principais frentes:

Introdugao Quem Somos

A Orga o Bradesco Estratégia

Cidadania
financeira

Promover educacao e
inclusao financeira para
alavancar o desenvolvimento
socioecondbmico

EDUCACAODE ‘I REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

-

(=)

v
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Agenda Negécios
climatica sustentaveis

Garantir gue 0s N0SsoOs
negocios estejam
preparados para 0s
desafios climaticos,
conscientizando e
engajando 0S N0SS0S
clientes quanto a riscos
e oportunidades

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Impulsionar negocios
de impacto positivo
gue fomentem o
desenvolvimento
socioambiental

IGUALDADE 8 TRABALHO DEGENTE
DEGENERD EGRESCIMENTO
ECONOMICO.

‘I REDUGAO DAS AGAOCONTRAA
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

-
=)

v

g |
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Agenda climatica

Como instituicao financeira reconhecemos
0 nosso potencial no incentivo a alocagao
de capital em modelos de negdcio

que contribuam com a reducao das
emissoes de gases do efeito estufa (GEE),
fomentando uma economia de baixo
carbono nas cadeias produtivas de todos
0s setores econdbmicos que apoiamaos,

reForgando O NOSSO compromisso com a

transicao climatica.

Estratégia
climatica

A agenda climatica faz
parte da estratégia
de sustentabilidade

do Bradesco e esta
estruturada em quatro
pilares, dando suporte
aos direcionamentos da
estratégia corporativa,
com foco na resiliéncia
dos negocios.

1@“

Reduzir e mitigar
a geragao de
gases de efeito
estufa em nossas
operacoes e
gerenciar a
exposicao de
nossas estruturas
operacionais aos
riscos climaticos

Nossa atuagao na agenda é transversal

as areas e operacoes da Organizacao e
direcionada por uma governanga robusta,
integrada as estruturas de sustentabilidade
e de gestao de riscos social, ambiental

e climatico, tendo o Conselho de
Administracao como instancia maxima de
reporte e deliberacoes.

SAIBA MAIS
A em nosso Relatério Climético,

orientado pela TCFD.

oY=

Integrar a
avaliacao de riscos
e oportunidades
climaticos,

atuais e futuros,
NOS Processos

de tomada de
decisao e de
gestao dos
NOssos Negocios

Nossa trajetéria na
agenda climatica

Ao longo dos ultimos anos avangamos

significativamente na gestao de riscos e
oportunidades climaticas relacionadas aos
NOSSOSs Negocios e operacoes.

Nessa trajetoria, assumimos diversos
compromissos voluntarios e parcerias,
fomos protagonistas ao mensurar

)
3
Oferecer solugoes
financeiras que
apoiem padroes
de consumo e
producao com
menor geragao
de carbono e
mais resilientes
aos impactos
climaticos

4 ©

Promover o
engajamento e a
conscientizagao sobre o
tema junto aos publicos
com 0s quais Nos
relacionamos, como
funcionarios, parceiros,
fornecedores, clientes
e entidades da
sociedade civil

e publicar as emissdes decorrentes

dos empréstimos e financiamentos
corporativos da nossa carteira de credito,
em linha com a metodologia da Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF)

e também fomos o primeiro banco
brasileiro a integrar a Net Zero Banking
Alliance (NZBA), comprometendo-nos a
alcancar a neutralidade de carbono em
nosso portfolio de crédito e investimentos
até 2050, alinhados com os cenarios
cientificos e os objetivos estabelecidos

no Acordo de Paris.

Ao longo de 2023, realizamos diversos
estudos de mapeamento de cenarios

de emissoes de gases de efeito estufa,
avaliacado de curvas de descarbonizacao
setoriais em linha com as diretrizes

do compromisso Net Zero, além da
identificacdo de oportunidades de
transicao climatica e adequacao da gestao
dos riscos relacionados as mudancas
climaticas, focados no engajamento e na
geracao de valor para 0s nossos clientes,
avangando em negdcios e iniciativas que
contribuam com a transicao para uma
economia de baixo carbono.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
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Emissoes financiadas

Como instituicao financeira, 0 N0sso
principal impacto climatico € proveniente
das solucoes que oferecemos aos NOSSOS
clientes. Em 2020, fomos o primeiro
banco brasileiro a aderir a Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) e,
desde entao, utilizamos as metodologias
disponibilizadas pela norma para calculo
das emissoes geradas a partir dos
empreéstimos do banco e investimentos
geridos pela Bradesco Asset’.

Ao longo de 2023, nosso processo de

calculo de emissdes passou por melhorias
significativas, resultado da integracao

Emissoes financiadas

de tecnologias para captura de dados
internos, avaliacdo de compatibilidade

de dados financeiros e de inventarios de
emissoes de GEE, além da aplicacao da
nova base de dados de fatores de emissao
da PCAF. Essas mudancas metodoldgicas
impactaram a cobertura da carteira de
credito, as emissoes calculadas e o score
de qualidade em relacao aos valores
divulgados no ano anterior.

SAIBA MAIS
>> em nosso Relatério Climatico, orientado
pela TCFD e conhega nossas emissoes

operacionais.

Banco Bradesco

Bradesco Asset

Estratégia de implementagao do compromisso Net Zero

Seguindo os requisitos estabelecidos pelo
compromisso Net Zero Banking Alliance
(NZBA), em 2023, divulgamos nossa
primeira rodada de metas para 0s
empréstimos aos setores de carvao

mineral e geracao de eletricidade e, no inicio
de 2024, divulgamos o respectivo plano de
transicao. No segundo semestre de 2024,
divulgaremos a nossa segunda rodada de
metas setoriais.

Cabe pontuar que, na jornada para o
estabelecimento destas metas,
identificamos grandes desafios referentes a
disponibilidade e qualidade de dados,
selecdo de metodologia para o calculo de
intensidade fisica dos portfolios,
adequabilidade dos cenérios de

Metas de descarbonizagao

descarbonizacao disponiveis aos contextos
setoriais brasileiros, entre outros. Nesse
sentido, as metas poderao ser atualizadas,
para que se mantenham alinhadas ao estado
da arte da ciéncia climatica.

Para potencializarmos essa agenda, fazemos
parte de grupos de trabalho com outros
bancos membros da NZBA, que objetivam

0 estabelecimento de metas setoriais e

0 apoio a implementacao das diretrizes
publicadas no Guidelines for Climate Target
Setting for Banks, da Unep Fl.

SAIBA MAIS
A Confira nosso Relatério Climatico e

o Plano de Transicao.

2021 2022 2021 2022
Valor coberto? (RS bilhdes) 38773 406,05 93,39 125,53
Emissdes absolutas -
Escopos 1e 2 (MtCO2¢) 1015 1064 167 210
Intensidade de emissdes
(MECO2¢e/RS bilhGes) 0,03 0,03 002 002
Cobertura de carteira 95% 94% 100% 100%
Score PCAF 3,81 3,86 1,98 2,25

' Contamos com o apoio da startup DEEP ESG no processo de captura de dados e realizagao dos calculos.

2 Sao descontados da andlise os valores referentes a avais e fiangas no Banco Bradesco.
Nota: Devido ao periodo de divulgacao dos inventarios de emissoes de nossos clientes, os resultados das emissoes
apresentadas consideram o portfélio do ano anterior, garantindo, assim, mais consisténcia nos valores divulgados e o

alinhamento as praticas de mercado.

Escopo Métrica

Intensidade de

Geragao de Emissoes diretas

eletricidade (Escopos 1e 2) emiSsoes

(kgCO,e/MWh)

Baseline Meta .. o
Cendrio referéncia

Emissdes diretase  Emissoes
Carvao indiretas absolutas
(Escopos 1, 2 e 3) (tCO,e)

2021 2030
Painel intergovernamental
56 23 sobre Mudancas
(-59%) Climaticas (IPCC SSP 1-1.9
Brasil)
. 0
7.4 mil (-100%)

O baseline sera revisado no reporte de progresso das metas, seguindo as diretrizes da NZBA.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/01/30_Perfil-dos-Membros-do-Conselho-de-Administracao-1.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/plano-de-transicao.pdf
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Riscos climaticos

Com a consolidacao da agenda de riscos
climaticos, que ganha cada vez mais
destaque no setor, aprimoraram-se
também as regras de gerenciamento de
riscos climaticos.

Essas regras foram determinadas com
foco no tratamento da possibilidade

de perdas e enfatizam a necessidade

de integrar os riscos SAC aos riscos de
crédito, mercado, liquidez e operacional,

a Declaracao de Apetite de Riscos (RAS),

a gestao de continuidade de negdcios e
a0 programa de testes de estresse. Além
disso, foram determinadas normas de
reporte de informacdes ao Banco Central e
de transparéncia nas comunicacoes sobre
esses temas.

Para atender as demandas regulatorias e
as recomendacdes da TCFD, iniciamos o
projeto de Integracao dos riscos climaticos
em nossa estrutura de gerenciamento de
riscos, criando uma geréncia especializada
para esse fim.

Avancamos na identificacao de riscos
relevantes para a Organizacao e do
desenvolvimento de uma metodologia
para avaliacao de seus impactos. Nesse
sentido, submetemos os principais
setores da economia brasileira em nosso
portfolio de crédito a uma avaliacao
dos respectivos graus de exposicao
a0s riscos fisicos (agudos e crénicos)

e de transicao (regulatoério, mercado,
tecnoldgico e reputacional).

ApOs classificar cada setor por nivel de
risco, direcionamos os esforcos para
guantificarmos os impactos potenciais
daqueles mais suscetiveis aos riscos fisicos
e de transicao, por meio dos modelos
avancados disponibilizados pela Network of
Central Banks and Supervisors for Greening
the Financial System (NGFS). Esses setores
também foram submetidos a analises
guantitativas baseadas em trés cenarios
no periodo de 2025 e 2050: Net Zero,
Divergent Net Zero e Current Policies.

Os dois primeiros cenarios estao alinhados
ao limite de 1,5°C e preveem emissoes
liquidas zero até 2050, mas divergem

guanto as trajetdrias das acdes e politicas
- ordenada ou desordenada - para atingir

a meta de limitacao do aumento da
temperatura. O terceiro, baseado em uma
perspectiva mais pessimista, considera que
apenas as politicas atuais se mantenham,
resultando em riscos fisicos elevados e um
aumento de temperatura superior a 2°C.

A partir do uso dos cenarios, sensibilizamos
0s demonstrativos financeiros de empresas
em nosso portfélio, simulando os possiveis
impactos em variaveis como 0s ratings

de crédito. Cabe destacar que revisamos
nossa norma de ratings de crédito, para
incluir a possibilidade de alteracao da
classificacao dos clientes com base em sua
exposicao aos riscos sociais, ambientais

ou climaticos aplicaveis, criando as bases
para aprofundamento da integracao desses
fatores em processos ja estabelecidos de
gestao dos riscos.

Incluimos ainda em nosso arcabouco de
normativos relacionados aos riscos sociais,
ambientais e climaticos, medidas restritivas
para setores relacionados a termelétricas

a carvao, extracao de carvao mineral,

extracao e beneficiamento de xisto e areias
betuminosas, entre outros.

Implementamos, em 2022, o teste de
estresse climatico, ambiental e social de
carater prospectivo, utilizando narrativas
sobre as questoes climaticas globais
Cujos impactos ocorrerao em variaveis
macroecondmicas, como cambio, taxa de
juros e PIB. A cada teste, incrementamos
detalhes a narrativa, tornando o processo
cada vez mais relevante para a integracao
da gestao de riscos climaticos a operacao.
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N eg 6Ci0$ SuUs te N téveis Até 2025, vamos direcionar R$ 250 bilhoes para setores e ativos

de impacto socioambiental positivo.

As instituicoes financeiras exercem um papel fundamental
na promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, direcionando
recursos para atividades e setores de impacto positivo, e
apoiando a transicdo para modelos de negdcios de menor
impacto negativo.

crédito corporativo
Todas as operacoes de crédito com
clientes de setores selecionados

No Bradesco, nos comprometemos a caminhar lado a lado 90,8% produtos socioambientais
com nossos clientes, apoiando a geracao de negocios R$ 227 bilhoes Green Loans, CDC Fotovoltaico,
sustentaveis, orientando e engajando em relagao a riscos e direcionados até dez/23 Microcrédito

oportunidades sociais, ambientais e climaticas.

banco de investimentos
Titulos ESG, Assessoria de empresas
de setores selecionados

Para potencializar esse compromisso, assumimos a meta
de direcionar RS 250 bilhdes para negdcios sustentaveis
até 2025. Seguimos a taxonomia proposta pela Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban), considerando a concessao
de crédito para atividades classificadas como de
contribuicao positiva, produtos e servicos financeiros com
foco socioambiental, além da assessoria na estruturacao de
solucoes de crédito e divida vinculadas a critérios ESG.

Setores estratégicos

q Educacao, .
Biocombustiveis ¢ Manejo florestal
cultura e esporte

Agricultura . . T~ ~ ,
9 . < Energia renovavel & Gestao de residuos
de baixo carbono O

Saude e seguranca Q
social

Com essas agoes, reforgamos N0SsO COMpromisso em atuar
como agentes de transformacao positiva na sociedade, em
concordancia com o Nosso propdsito e 0s Compromissos
voluntarios que assumimos.

o Jo <8

Saneamento e agua [?é Transportes
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Gestao de riscos Sustentabilidade

Produtos Socioambientais

Mantemos um processo continuo de
revisao do nosso portfolio de produtos e
Servigos que, entre outros aspectos, avalia
os fatores ambientais, sociais e de gover-
nanca. Assim, além de desenvolvermos
solucdes adequadas as necessidades dos
nossos clientes, contribuimos com a dimi-
nuicao dos seus impactos socioambientais
e climaticos. Entre os produtos disponibili-
zados, mantemos solugdes para a aquisicao
e instalacao de equipamentos para geragao
de energia solar, aquisicao de veiculos elé-
tricos ou hibridos, reorganizacao financeira,
financiamento de estudos e congressos,
apoio a pequenas empresas, agricultura
sustentavel, entre outros.

RS 2,3 bilhdes de saldo em produtos
com beneficios ambientais’

R$ 975,4 milhoes de saldo em
produtos com beneficios sociais?

RS 1,9 bilhdo em recursos préprios (CDC Kit Gas,
Fotovoltaica, Aquecedor Solar, Veiculos Elétricos e
Hibridos, entre outros) e R$ 369 milhdes em repasses
do BNDES (programas ABC, Finame e Moderagro, entre
outros).

2 RS 805,4 milhdes em recursos proprios (Microcrédito,
Acessibilidade, Arranjos Produtivos Locais, como
exemplos) e R$ 170 milhdes em repasses do BNDES
(programas Moderinfra, Proirriga e Prodecoop, entre
outros).

Operagoes ESG

Contamos com equipes especializadas,
tanto no mercado de capitais quanto em
outras operacoes, dedicadas a estruturar
essas solucoes oferecendo todo o

suporte necessario desde a identificacao
das oportunidades até a elaboracao de
documentos e apoio na avaliagcdo de cada
operacao. Nossa experiéncia engloba

a emissao de instrumentos financeiros
com rotulagem ESG, tanto por meio

de empréstimos e financiamentos (em
categorias como green, social, sustainable
e sustainability-linked loans) até emissdes
no mercado de capitais (green, social,
sustainable e sustainability-linked bonds).
O proposito dessas operacoes é financiar
ou refinanciar ativos que contribuam

para a agenda ESG ou que promovam
melhorias tangiveis no desempenho social
ou ambiental dos nossos clientes. Para
assegurar a aderéncia desses objetivos,
todas as nossas operacoes denominadas
ESG seguem 0s principais guias e principios
internacionais e sao submetidas a avaliacao
de uma segunda opiniac independente (em
inglés, Second-Party Opinion - SPO).

Em 2023, participamos da
estruturagao de 18 operagoes,
totalizando R$ 6,1 bilhées de
garantia firme de nosso banco de
investimentos

Investimentos responsaveis

Como signatarios dos Principios para

o Investimento Responsavel (PRI), da
Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), dos Investidores

pelo Clima (IPC) e da Associacao de
Investidores no Mercado de Capitais
(Amec), utilizamos metodologias que
consideram oportunidades e impactos
potenciais relacionados aos aspectos

ESG no desempenho de nossos ativos.
Assim, incorporamos as questoes ESG

de forma transversal na analise e gestao
de ativos, considerando aspectos como
cumprimento legal, respeito aos direitos
humanos e trabalhistas, impacto sobre

0 meio ambiente e mudancas climaticas,
entre outros. Mantemos, ainda, fundos de
investimentos com objetivos ESG, tanto
em renda variavel como em renda fixa,
totalizando um Patriménio Liquido de

RS 6291 milhdes sob gestéo. Além disso,
possuimos USD 518,47 milhdes sob gestao
em Fundos que promovem caracteristicas
ambientais e /ou sociais, conforme art.

8 do Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR).

99,93% dos ativos sob gestao
passaram por analise ESG,
totalizando R$ 658,8 bilhdes

Engajamento e capacitagao

Para garantir a internalizacao da estratégia
de negdcios sustentaveis na Organizagao,
mantemos um processo continuo de
engajamento dos Nnossos times comerciais
do Corporate e Bradesco BB, além de
promovermos treinamentos especificos
em ESG para todos os funcionarios da
Bradesco Asset. Também engajamos
clientes e companhias investidas para
promover as melhores praticas ESG

nos setores, priorizando 0s temas mais
relevantes para mitigar os riscos e
potencializar as oportunidades envolvidas.

860 gerentes de relacionamento
capacitados

174 clientes engajados

222 funcionarios da Bradesco Asset
treinados

35 empresas do nosso portfélio de
investimentos engajadas

SAIBA MAIS

- Sobre como fazemos negécios

sustentaveis no Relatdério ESG e sobre os
>> principais nUmeros em série histérica na

Planilha de Indicadores ESG.

- Conhega também as praticas conduzidas
pelo Grupo Bradesco Seguros.



https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/institucional/sustentabilidade
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m - Financeiro Intelectual e manufaturado Humano Social e de relacionamento

Nossos capitais

Capitais sao os recursos que
transformamos para criar valor sustentavel
ao longo do tempo.

Visdo aérea da Cidade de
Deus, sede do Bradesco,
em Osasco/SP



f.:’ bradesco

RELATORIO INTEGRADO 2023

—

Os capitais representam um
agrupamento de recursos

e ativos, sejam tangiveis

ou intangiveis, que sao
transformados pelas atividades
da Organizacgao.

Esses repositorios de valor se
modificam, aumentando ou
diminuindo ao longo de nossa cadeia
de valor e, conforme categorizados
em nosso relatoério, abrangem os
capitais financeiros, sociais e de
relacionamento, manufaturado,
humano, intelectual e natural.

Nos capitulos a seguir, detalharemos
Nnossas iniciativas, compromissos e
resultados relativos a cada tipo de
capital, destacando como nosso
modelo de negdcios e estratégia
contemplam a criacao de valor no
curto, médio e longo prazos.

Introducao Quem Somos Nossos capitais Anexos < 44 >
Financeiro Intelectual e manufaturado Humano Social e de relacionamento Natural
y y y /
Capital Capital Capital
Natural Financeiro Intelectual
/ / /
/ / /
(©)
® 0 () (@)
e il
O
Capital Capital Social e de Capital
Manufaturado Relacionamento Humano

/

7
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Capital financeiro

O ano de 2023 foi desafiador, porém as iniciativas de ajustes
gue implementamos ja comecaram a mostrar efeitos
positivos.

Com um plano de transformacao em andamento,
esperamos um 2024 de transicao, durante o qual
aceleraremos e aprofundaremos as mudancas que
transformarao nossos negdocios e impulsionarao as
agendas de pessoas, cultura e tecnologia. O sucesso dessa
transformacao nos permitiré melhorar a nossa lucratividade.
Acreditamos em uma trajetodria de recuperacao da
rentabilidade ao longo do tempo, com sinais mais evidentes
a partir de 2025.

O lucro liquido recorrente foi de RS 16,3 bilhdes em 2023,
impactado pelas despesas com Provisao para Devedores
Duvidosos (PDD) e pela contracao da margem financeira com
clientes. A inadimpléncia acima de 90 dias atingiu seu pico
em junho, e depois caiu gradualmente, com expectativa de
continuidade dessa tendéncia em 2024. Conseguentemente,
apesar do custo de crédito elevado em 2023, ja observamos
sinais de melhora gradual a partir de 2024.

No segundo semestre de 2023, aceleramos a originacao
de crédito, e as novas safras demonstram maior qualidade.
Destacamos o crédito do varejo massificado e para Micro,

Pequenas e médias empresas (MPME), segmentos nos
guais somos lideres e que possuem um potencial de
rentabilidade mais elevado. Projetamos um crescimento da
carteira de crédito entre 7% e 11% em 2024.

A margem financeira com clientes apresentou contracao
no ano, refletindo tanto a reducao da originagcao de crédito
guanto uma mudanca no mix de produtos. No entanto,
espera-se uma recuperacao, impulsionada pelo aumento
da originacao de credito ja em andamento. Esperamos uma

melhora mais expressiva no segundo semestre de 2024,
sustentada pelo aumento do volume de crédito.

Um destaque positivo foi a operacdo de seguros, que
encerrou o ano com Retorno sobre o Patriménio Liguido
(ROE) de 22,4% e aumento de 11,8% no faturamento em
2023. O resultado operacional de seguros apresentou
um crescimento de 21,1% no ano, impulsionado por uma
melhora na sinistralidade e um forte resultado financeiro.

MUTAGAO DO LUCRO LIiQUIDO RECORRENTE (EM R$ BILHOES)

V 21%
............ w2) .
20,7 17 i
[ ] — 31 6,1 16,3
(2.9) H = = - ]
(7.2) (51)
2022 Clientes Mercado PDD Resultados Receita de Despesas Outros' 2023
Expandida Operacional de Prestacao Operacionais
- - Seguros de Servigos (Pessoal +
Margem Financeira Administrativas
+ Outras)

' Despesas Tributaveis, Resultados da participacao em coligadas, Resultados ndo operacionais, IR/CS e Participagao Minoritaria.

< 45 >
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Lucro Liquido
Recorrente de

R$ 16,3 bilhoes
com recuperagao da
margem com mercado,
forte resultado das
operagoes de seguros,
previdéncia e capitalizacao,
manutencao das receitas
de prestacao de servicos
e controle das despesas
operacionais.
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Financeiro Intelectual e manufaturado Humano

Demonstracdo do Resultado Recorrente (em RS milhdes)

2023 2022 23x22(%)
MARGEM FINANCEIRA 65.196 66.382 (1,8)
Margem com Clientes 64.885 67773 (4,3)
Margem com Mercado 31 (1.391) -
PDD EXPANDIDA (39.545) (32.297) 22,4
MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA 25.651 34.085 (24,7)
crevidancs o Coptatiacio o veTe el 2
Receitas de Prestacao de Servicos 35642 35.694 ((eX))]
Despesas Operacionais (54.230) (49140) 10,4
Despesas de Pessoal (24.908) (23.405) 6,4
Outras Despesas Administrativas (22.600) (22.055) 2,5
Outras Receitas/(Despesas Operacionais) (6.722) (3.680) 82,7
Despesas Tributarias (7942) (7.993) (06)
Resultado de Participacao em Coligadas 573 233 -
RESULTADO OPERACIONAL 17.573 27.640 (36,4)
Resultado Nao Operacional 139 131 6,1
IR/CS (1.036) (6.758) (84,7)
Participacao Minoritaria (379) (333) 13,8
LUCRO LiQUIDO RECORRENTE 16.297 20.680 (21,2)
Eventos nao Recorrentes (1175) 52 -
Provisdo para Reestruturagao @ (570) - -
Passivos Contingentes (547) - -
Impairment de Ativos Nao Financeiros @ (58) (109) -
Outros © - 162 -
Lucro Liquido Contabil 15122 20.732 (277)

(1) Reestruturagao, principalmente, na rede de agéncias; (2) Inclui impairment de ativos relacionados
a aquisicao de direito para prestacao de servigos financeiros e softwares; e (3) Inclui, principalmente,
desmutualizagao do investimento na CIP e amortizagao de agio.

Anexos

Social e de relacionamento Natural

ROAE (%)
181
13,1
10,0
2021 2022 2023

INDICE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL (%)

46,0 451 387

2021 2022 2023

SAIBA MAIS
P Relatorio de Anélise Econdmica e

Financeira do 4° Trimestre de 2023.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
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Financeiro Intelectual e manufaturado Humano Social e de relacionamento Natural

Margem financeira

A margem com clientes apresentou queda de 4,3% A margem com mercado manteve a trajetoria
em 2023, impactada pela reducao do spread e de recuperagao, com aumento de RS 1,7

pelo mix de produtos com menor risco e melhor bilhao em comparacao a 2022, desempenho
qualidade nas novas concessoes, reduzindo a taxa relacionado a melhora do resultado de ALM
meédia da margem. (Asset Liability Management).

A piora da margem com clientes liquida de PDD
inclui maiores despesas com PDD do segmento de
atacado, que foi parcialmente compensada pela
melhora das despesas do massificado.

MIX DE PRODUTOS PESSOAS FiSICAS (%) VARIAGAO DA MARGEM COM CLIENTES (EM R$ BILHOES)
0,7
25,1 24,5 19,7 14,7 9,0 7,0 @ Crédito Consignado 67,8 — 64,9
= 2 0020202 — . —
N .y (1,0) (2,5) (0,1)
@ Financiamento Imobiliario '
24,7 23,5 19,4 158 9,9 6,7 @ Cartdo de Crédito
Crédito Pessoal
@ Veiculos
26,2 24,2 17,1 154 (10,2 6,8
2022 Volume Spread / Mix de Quantidade de 2023
Médio Margem de Produtos Dias
Captacgoes
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CARTEIRA DE
CREDITO EXPANDIDA

rRs 877,3 bi

V 1,6% a/a

Pessoas Fisicas

/\ 1,2% a/a

Pessoas Juridicas
V 36% a/a

Grandes empresas

V 3,0% a/a

Micro, pequenas e
médias empresas

\ 4,8% a/a

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introducao Quem Somos

Financeiro Intelectual e manufaturado

Distribuigao da carteira de crédito expandida, por
setor de atividade
GRI FS6 + SASB FN-CB-410A.1

RS bilhdes Dez/23 Dez/22

R$ % R$ %
SETOR PUBLICO 14,4 1,6 12,9 14
Energia elétrica 77 0,9 4,8 0,5
Demais setores 0/ - 0,2 -
SETOR PRIVADO 862,9 98,4 879,0 98,6
PESSOAS JURIDICAS 4975 56,7 517,9 58,1
Servigos 103,8 1,8 98,5 1.0
Varejo 474 54 53,0 59
Zfﬁff;gis € 44,1 50 390 4,4
ét(lzvolizgzscggobﬂ@nas 35 36 375 42
Atacado 23,0 2,6 31 3,5
Alimenticia 19,5 2,2 221 2,5
Automobilistica 10,4 1,2 14,5 16
Demais setores 2178 24,8 222,2 24,9
PESSOAS FISICAS 365,4 4,7 361,1 40,5
TOTAL 8773 100,0 891,9 100,0

Humano

Nossos capitais Anexos < 48 >
Social e de relacionamento Natural
Numero e valor dos empréstimos,
por segmento
SASB FN-CB-000.B
Descrigao Dez/23 Dez/22
N° (em Valor N° (em Valor
milhdes) (RS bilhdes) milhdes) (RS bilhdes)
Pessoa fisica 446 3654 48,9 361,
Micro, Pequenas
e médias 2] 67,8 2,4 176,3
empresas
Grandes 02 344,0 02 3546
empresas
TOTAL 46,9 8773 51,6 891,9
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Despesa com PDD expandida
As despesas com PDD continuam concentradas nas safras mais antigas, enquanto as
safras de crédito mais recentes demonstram desempenho positivo, em conformidade

com as novas estratégias de crédito implementadas.

O estoque de PDD totalizou RS 54 bilhdes, representando 8,6% da carteira de crédito.

PDD EXPANDIDA/
OPERAGCOES DE CREDITO EXPANDIDA

PROVISAO TOTAL (EM R$ BILHOES)

0,
8,8% 8.6%
4,5%
3,6% 7.4%
57,7
1,9% 53,9
395 45,2
: Expectativa
de Perda
Perda
Incorrida
2021 2022 2023 Dez/21 Dez/22 Dez/23

@ PDD Expandida (Despesa) - Em R$ bilhdes @ Especifica @ Genérica @ Complementar

PDD Expandida (Despesa) / Operagdes
de Crédito Expandida

Provisado Total - Em relagdo a carteira

Crédito e inadimpléncia

A aceleracao da originacao de crédito
iniciada no segundo semestre de 2023 deve
continuar em 2024 e permitir o crescimento
da carteira de crédito entre 7% e 11%

no ano, conforme projetado em Nosso
guidance.

As novas safras vem apresentando maior
qualidade. Destaque para o crédito do varejo
massificado e Micro, pequenas e médias
empresas, segmentos Nos quais Somos
lideres e possuem rentabilidade potencial
mais elevada. Os processos de concessao
de crédito fizeram com que 97,1% das novas
safras de credito fossem classificadas

nos ratings AA —C (em 12 meses), 0 que
corresponde a 89,4% da carteira total.

Ao final de 2023, alcancamos melhora no
indice de inadimpléncia acima de 90 dias,
impulsionada pela reducao gradual nos
segmentos de Pessoas fisicas e Micro,
peguenas e meédias empresas, refletindo a
qualidade das novas safras que tendem a
apresentar um menor nivel de atraso.Ja a
inadimpléncia de 15 a 90 dias ficou estavel.
O segmento de Pessoas fisicas apresentou
constante melhora ao longo de 2023.

SAIBA MAIS
P Nas paginas 11 a 19 do Relatério de Analise
Econdmica e Financeira do 4T23.

iNDICE DE INADIMPLENCIA

De 15 a 90 dias (%)

2% 4,9%
0, §
¢ 4,6%
o) 0,
2.8% 4,1% 41%
2,8% 1,3%
- 0,1%
@
Dez/21 Dez/22 Dez/23
Acima de 90 dias (%)
6,8%
5,9%
51%
2,8%
0.3% 0,1% 0,6%?
o — @
Dez/21 Dez/22 Dez/23

@ Pessoas Fisicas
@ Micro, Pequenas e Médias Empresas

@ Total

@ Grandes Empresas

Considerando cliente Large Corporate 100%
provisionado: (1) 5,2%; e (2) 1,1%.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
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Receitas de prestagao de servigos (EM R$ BILHOES)

Nossas receitas atingiram R$ 35,6 bilhdes em 2023, mantendo-
se estaveis em relacao ao ano anterior, impulsionadas pelo bom

14 35,6
desempenho das rendas de cartao, dado ao aumento na quantidade '
de transacoes e maior volume de intercambio, administracao de
fundos, refletindo os esforcos em agregar valor aos clientes, com . o ~ . ) .

) 7 . Rendas de Cartao ‘ Administragao de Consdrcios . Servigos de Custddia e Corretagens
reforco do times de especialistas e oferta de produtos adequados,
administracio de consércios, que é lider de mercado em diversos . Conta Corrente . Cobranca e Arrecadacdes . Mercado de Capitais / Assessoria Financeira

segmentos e manteve a tendencia de aumento das cotas ativas, @ Administragdo de Fundos @ Operacdes de Crédito Outras
e assessoria financeira em mercado de capitais, que capturou
diversas oportunidades de negdcios.

SAIBA MAIS
>> Na péag. 20 do Relatério de Analise Econdmica e
Financeira do 4T23.

Despesas operacionais

As despesas operacionais apresentaram crescimento de 10,4% (EM R$ BILHOES)
em 2023. As despesas de pessoal cresceram 6,4%, impactadas,
principalmente, pelos acordos coletivos ocorridos a partir de
setembro de cada ano; as despesas administrativas aumentaram
2,5%, uma variacao inferior aos indices de inflagao, mesmo
considerando nossos investimentos em tecnologia e inovagao
gue tem refletido em maiores despesas com depreciacao e
amortizacao; e outras despesas, registraram crescimento de
82,7%, impactado principalmente pelo aumento de contingéncias
civeis e fiscais. @ Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas

(54,2)

. Despesas de pessoal

@ Despesas administrativas

SAIBA MAIS
>> Na péag. 22 do Relatério de Andlise Econdmica e
Financeira do 4T23.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
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Seguros, previdéncia e capitalizagao

O Grupo Bradesco Seguros registrou lucro
liquido de R$ 9,0 bilhdes em 2023, um
aumento de 32,3% em relacao a 2022.

das operacoes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacao, no comparativo com 2022,
teve como destaque a evolucao de 12% no
faturamento, atingindo RS 106,6 bilhdes,
melhora dos indices de sinistralidade e
comercializacao e aumento do resultado
financeiro, justificado pelo comportamento
dos indices econbmico-financeiros.

2021

2022

Crescimento de

Destacamos, ainda, o avanco da A 32,3%

comercializacao de produtos por meio Sl 90 <
das funcionalidades disponiveis nos '
canais digitais, cujo faturamento em 2023
ultrapassou R$ 3,3 bilhdes, totalizando mais @ Vvidae @ Ramos elementares @ Saide @ Capitalizagdo
de 3,2 milhdes de transacoes. previdéncia e outros

2023

u
(6]
N
—

SAIBA MAIS
A Nas paginas 23 a 27 do Relatério de Analise
Econdmica e Financeira do 4T23.
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Valor adicionado Destinacao de Dividendos /
GRI 201-1+ SASB FN-CF-270A.1 Juros sobre o Capital Préprio
Em 2023, geramos um valor adicionado de RS 51,4 bilhdes. No final de 2023, as Acdes Bradesco, com PAYOUT/DIV!.DENDOS EJCP
Destes, RS 46,4 bilhdes, foram distribuidos a sociedade sob elevado nivel de liquidez (BBCD4) representavam (EM R$ BILHOES)
a forma de: impostos, taxas e contribuicdes ao governo; 3,8% do Ibovespa. As nossas acoes também 79%
remuneragao aos nossos funcionarios; pagamentos de juros s30 negociadas no exterior, na Bolsa de Valores
sobre capital proprio aos nossos acionistas; pagamento de Nova York, por meio de ADR — American 52%
de aluguéis e arrendamento de bens. O valor econémico Depositary Receipt —Nivel 2, e na Bolsa de Valores 44%
reinvestido em nossos proprios negdcios foi de R$5,0 bilhdes. de Madrid, Espanha, por meio de DR, onde
integram o indice Latibex. 10,2
9,2
Os papéis do Bradesco ainda participam de
diversos importantes indices, como o indice
R$ 11,3 bilhoes de Acdes com Tag Along Diferenciado (ITAG), o
JCP / Dividendos aos Indice de A¢des com Governanga Corporativa
aC'O’?'.StaSépagos € Diferenciada (IGC) e os indices Brasil (IBrX50
provisionadas R$ 21,8 bilhoes e IBr100). A presenca nesses indices reforca
Remuneracdo do nossa constante busca pela adocdo de
trabalho 2021 2022 2023

boas praticas de governanca corporativa,
eficiéncia econémica, ética e responsabilidade
socioambiental.

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

R$ 1.2 bilhdo RS 46,4 BILHOES

Aluguéis Dividendos / JCP - Bruto

Payout Bruto -
Acumulado no ano

A titulo de dividendo minimo obrigatorio, aos
acionistas € assegurado 30% do lucro liquido,
além do Tag Along de 100% para as acoes
ordinarias e de 80% para as acoes preferenciais.
Ainda, sao conferidos as acoes preferenciais
dividendos 10% maiores do que os atribuidos as
ordinarias.

R$ 12,1 bilhoes
Contribuicdo ao
governo

>> SAIBA MAIS SAIBA MAIS
Planilha de Indicadores ESG. >> Relatério de Analise Econémica e

Financeira do 4° Trimestre de 2023.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Capital intelectual e manufaturado

Sempre buscando a melhor
experiéncia para 0 N0SsO
cliente, acompanhamos os
avancos tecnologicos, nos
antecipando as tendéncias
e customizando nossa
atuagao para oferecer um
atendimento cada vez mais
exclusivo e assertivo.

Por isso, no Bradesco
tecnologia e negdcio
andam lado a lado para

a criagao de solucoes
simples, ageis e eficientes.

7,4 mil pontos

de venda

GUUJ3)) @
=
2,7mit 820 3,9 mil

agéncias unidades postos de
de neg6cio atendimento

©

mais de 98% das
transag¢oes sao
realizadas nos canais
digitais, sendo

94.,

concentradas nos
canais mobile e
internet

NPS PF

@ 4T20 vs 4T23
+13 p.p. +
App

Internet Banking

Clientes cada vez mais satisfeitos com os canais digitais

| O
15 p.p.

+ 15 p.p.

NPS PJ

2520 vs 4T23

1
+14 p.p.

Internet Banking

Fonte: Anélise Bradesco através do relatério de benchmark NPS Prism®NPS Prism® é uma marca registrada da Bain&Company.Inc.

Muito mais negdcios | Mobile
Em RS | 2023 x 2022

PF

M +30%

Renegociagao
de dividas

+439

Previdéncia

+31%

Seguros

> +23%

Consorcios

éﬂo] + 34 crédito consignado

(Publico, privado e INSS)

PJ

(0] (o]

m +45 Q 84 Das
Renegociagao contas MEI
de dividas sdo abertas

de forma
digital

(Jan23 a Dez23)
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NoOssa estrutura

Promovemos a transformagao digital
sem deixar de garantir presenga fisica em
todas as regides do pais

Mantemos uma plataforma completa de
produtos e servicos bancarios e securitarios
para todos os momentos de vida dos

clientes, com cobertura nacional e em pontos
estratégicos no exterior, para atender a todos o0s
perfis da maneira que lhes for mais conveniente.

Avancamos constantemente na transformacao
digital enquanto mantemos a nossa presenca
fisica em todas as regides do Brasil e na jornada
dos brasileiros.

Com esta robusta e articulada capilaridade,
promovemos a inclusao financeira e atendemos
0s Nossos clientes em canais integrados por
meio de uma experiéncia omnichannel fluida,
gue € aprimorada a cada ano com novas
ferramentas e canais de contato.

©

/.588

agéncias / unidades
de negdcios / Postos
de atendimento (PAs)

Ao lado do

cliente, onde
ele precisar.

Norte
®77%
@ 201%

Centro-Oeste

® 795%
@ 15,3%

Sul

@ 14,3%
@ 122%

38.264

unidades do
Bradesco Expresso

_Nordeste
22,6% @
21,3% @

México

’ _...Sudeste
(,' 475% @

16,0% @

@ % Distribuicido da Rede
@ % Market Share

43.768 2,2

maqguinas de milhdes de aberturas de
autoatendimento contas pelo celular em
2023 - mais de 130 mil PJ

Nova lorque Luxemburgo

oo
~ Hong Kong

Itlhas Cayman

@ Agéncias
@ Subsidiarias
@ Escritorio de representacio

+98%

das transacoes
sao realizadas
por canais digitais

—

+949%
dessas transagoes

estao concentradas
no mobile e internet
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Inovacao e tecnologia

Atuamos em um modelo de gestao lean para manter
a eficiéncia e o planejamento eficaz, otimizando
entregas e evitando desperdicios. Utilizamos
metodologias ageis, com foco em maior valor
agregado nas solucdes para 0s nossos clientes,
motivando nosso time a sugerir melhorias e a
compartilhar conhecimento e experiéncias no dia a
dia, em grupos multidisciplinares.

Estratégia

Nossa estratégia digital esta alicercada em trés
pilares que se complementam para atender aos
diferentes perfis de clientes:

Aceleragao
digital

COm uso
intensivo de
inteligéncia
artificial
(IA), dados e
analytics

SAIBA MAIS
>

1

Plataformas
digitais

que
complementam
as solucoes

do banco
tradicional

em nosso Relatério ESG.

Open finance
gue resulta

em novas
parcerias, NovVos
ecossistemas

e modelos de
negocios.
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Aceleragao digital

Acompanhamos continuamente as mudancas do setor
financeiro, tornando a tecnologia e inovagao habilitadoras dos
NOssos Negocios, ao permear e direcionar nossa estratégia.

Computagao em nuvem (cloud computing):

avancamos na adoc¢ao dessa arquitetura, que nos permite
muito mais dinamismo e agilidade nas entregas de solucdes,
com ganhos de eficiéncia, melhor ambiente de controle e
experiéncia do cliente.

APIs (Interface de Programacao de Aplicativos):
atualmente, temos 43 APIs em sites parceiros, oferecendo
servicos de registros de boleto, renegociacao de dividas,
simulacao de crédito, entre outros.

Inteligéncia de dados: temos evoluido de forma acelerada
em data analytics, com uma infraestrutura robusta combinada
as ferramentas analiticas de ponta e ao crescente uso de
inteligéncia artificial. Estamos desenvolvendo uma cultura
data-driven, na qual as tomadas de decisdes sao cada vez
mais orientadas por analises e interpretacao inteligente de
dados. Também usamos essa analise combinada a machine
learning para melhorar a experiéncia dos clientes e engaja-los
em Nossos produtos e servicos.

Nossos capitais Anexos

< 55 >

Social e de relacionamento Natural

Inteligéncia artificial (IA) e IA Generativa:

a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial) nos tornou

pioneiros no uso de inteligéncia artificial e seguimos
aperfeicoando suas funcionalidades, aproximando-a de
nossos clientes ao oferecer atendimento para tirar duvidas,
realizar transacoes, recomendar investimentos e avisar
sobre vencimento de aplicacoes. Também prové mais
seguranga, ao atuar como concierge em possiveis casos
de fraude. Desde sua implementacao, a BIA ja teve 2,2
bilhdes de interacoes, e apresenta hoje 88% de acertos

no entendimento das demandas do cliente, resolvendo-

as de forma satisfatoria ja na primeira interacdo. Em 2023,
incrementamos a BIA Agéncias com IA Generativa, que

esta assistindo os gerentes no atendimento de clientes
para Recuperacao de Crédito e Crédito pessoal. Também
temos usado a IA generativa para ganho de eficiéncia nas
areas de atendimento ao cliente, juridico, consdrcios, entre
outros. Nos preparando para escalar ainda mais 0 uso
dessa ferramenta, estabelecemos um framework, com boas
praticas para seu uso responsavel e seguro.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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Plataformas digitais

Desenvolvemos solucdes e produtos
digitais que abrangem todos 0s nossos
perfis de clientes, para que tenham o
Bradesco sempre a mao, em qualquer
hora, em qualquer lugar, garantindo
experiéncias fluidas, ageis, seguras e com
alta disponibilidade.

Em 2023, os canais digitais responderam
por 98% das transacoes. No periodo,
nosso App se manteve na posigao de canal
preferido, registrando um crescimento de
33% nas transacoes financeiras PF e PJ, em
comparacao com o ano de 2022.

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introducao

Financeiro

Open Finance

A chegada do Open Finance no Brasil
transformou o mercado financeiro. O
compartilhamento de dados garante

ao cliente mais autonomia em sua

vida financeira, a0 mesmo tempo em

gue apresenta as instituicoes novas
oportunidades de negdcios, com o
desenvolvimento de produtos e servicos
personalizados, resultando em experiéncias
ainda mais inovadoras.

Para facilitar a vida do cliente por

meio de uma experiéncia Unica e

fluida, desenvolvemos um gerenciador
financeiro que consolida as informacoes
compartilhadas — de contas Bradesco e
de outras instituicdes — no app Bradesco
e no Net Empresa. Assim, o cliente se
beneficia de uma visdo completa de sua
vida financeira em um Unico lugar. Nosso
gerenciador financeiro também gera
insights personalizados e educativos que
ajudam o cliente no seu controle financeiro.
Desde 2021, registramos 110,3 milhdes de
acessos.

SAIBA MAIS
P em nosso Relatério ESG nos capitulos
Cliente em foco e Estratégia digital.
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Fachada do prédio CTI
(Centro de Tecnologia da
Informacao) na Cidade de
Deus, sede do Bradesco,

em Osasco/SP



https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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Inovabra

O inovabra, ecossistema de inovagao do
Bradesco, atua em trés frentes: acelerar
novas funcionalidades ou melhorias em
produtos existentes; fomentar novos
produtos e servicos dentro dos negdcios
existentes; explorar, sugerir e experimentar
tecnologias emergentes.

Em 2023, avancamos no estudo de
tecnologias emergentes, concluindo 62
experimentacoes, sendo 20 com novas
tecnologias.

O inovabra trabalha com os seguintes
veiculos de inovacao corporativa:

Estratégia e Portfélio: equipe de innovation
partners que trabalham de forma consultiva
na discussao de prioridades das dreas de
negocio.

Laboratério unificado e colaborativo:
centraliza as dreas de tecnologia e grandes
parceiros com um ambiente seguro para
teste de tecnologias.

Nossos capitais

Anexos

amento

Open Innovation: ambiente de coinovacao
fisico e digital que conta com mais de 200
startups residentes e 1.500 conectadas por
meio de hubs parceiros.

Corporate Venture: fundo de capital
proprietario para investimentos.

P&D: time multidisciplinar de pesquisadores
gue se aprofundam em novos
conhecimentos sobre tecnologias, evolucao
do mercado e novos modelos de negdcio.

Cultura e comunicagao: iniciativa para
desenvolver uma cultura que impulsione e
recompense a inovacao dentro do Bradesco.

SAIBA MAIS
P em nosso Relatério ESG nos capitulos
Cliente em foco e Estratégia digital.

Natural
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Nossa gestao da Seguranca da Informagao
e do Risco Cibernético é fundamentada
pela Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao e Cibernética e pela Diretiva de
Privacidade.

A Comissao e Controle de Riscos

controla, acompanha e discute aspectos
relacionados a metodologia, governanca e
0 acompanhamento do risco de seguranca
cibernética. Também assessora o Comité
Executivo de Gerenciamento de Riscos,
responsavel por formalizar as metodologias
para controle e avaliacao desse risco e,
eventualmente, submete ao Comité de
Gestao Integrada de Riscos e Alocacao

de Capital - COGIRAC. Adicionalmente,
ocorre o reporte do monitoramento do
risco de seguranca cibernética ao Comité
Executivo de Acompanhamento de Riscos.
Destacamos também o acompanhamento
do tema no Comité Executivo de PLDFT/
Sang¢des e Seguranca da Informacao/
Cyber, subsidiado pela Comissao de
Seguranca Corporativa.

RELATORIO INTEGRADO 2023

Privacidade e segurancga da informagao

Introducao

Financeiro

Atuamos para que nossos ativos e
infraestrutura critica de Tl tenham sua
seguranga protegida e sejam capazes

de resistir a ocorréncias cibernéticas,

como ataques, intrusoes e vazamentos

de dados. Para atender esses objetivos, a
Organizacao esta fundamentada em trés
pilares de Seguranca da Informacao e
Cibernética - Confidencialidade, Integridade
e Disponibilidade -, e adotando as melhores
praticas de mercado em processos,
metodologia e controles para identificacao,
gestao do risco, prevencgao e tratamento de
incidentes. Além de padrdes de mercado,
utilizamos fontes de informacao internas

e externas sobre novos tipos de ameacas,
vulnerabilidades e ataques cibernéticos em
nosso modelo de apuracao do apetite a
risco de Seguranca Cibernética.

Quem Somos

Intelectual e manufaturado

Humano

Nossos capitais

L e de relacionamento

Anexos

Natural
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Nosso processo de gerenciamento do risco de segurancga
cibernética compreende as seguintes etapas:

* Identificacao de Ameacgas e vulnerabilidades:
identificar e avaliar riscos, definindo potenciais cenarios
gque possam afetar nosso ambiente cibernético, incluindo
0 monitoramento continuo de indicadores de governanca
que contribuem para aprimorar a identificacao de
tendéncias e antecipar possiveis incidentes;

* Protegao Contra-ataques: executar agoes preventivas
para mitigar ou transferir o risco de seguranca cibernética
e salvaguardar os ativos criticos, como conscientizagao e
treinamentos de seguranca da informacgao e cibernética,
assim como, gerenciar e atualizar periodicamente a
seguranga por meio de protegao contra virus, arquivos e
softwares maliciosos;

* Detecgao de Ataques: Monitorar e identificar
tempestivamente o risco materializado em ataques
ou vazamento de informacoes, com ferramentas de
monitoramento e processos de investigacao que dao
conhecimento aos responsaveis pelas acoes de resposta;

* Resposta e Recuperacao de Ataques: Registrar,
analisar a origem e os efeitos de incidentes relevantes,
por meio de acdes devidamente detalhadas em
normativos especificos para a avaliacao de criticidade,
designacao de responsaveis e atuacao esperada para
conter o incidente, restaurar os ativos e mitigar os
impactos além de nortear as acdes a serem tomadas no
pos-incidente para subsidiar a tomada de decisdes que
evitem a ocorréncia de novos ataques similares.

Os incidentes de seguranca da informacao e cibernética
sao graduados de acordo com a severidade atribuida,
conforme fatores definidos em uma “Matriz de
Severidade de Incidentes de Seguranca da Informagao

e Cibernética”, considerando os seguintes potenciais
impactos: aos clientes, funcionarios e outras partes
interessadas; financeiro; regulatorio; reputacional;
disponibilidade de sistemas ou servigos; e, a privacidade
dos titulares dos dados.

Os incidentes de maior severidade e potenciais impactos
sao tratados por um grupo multidisciplinar, com o
objetivo de conduzir a analise técnica e direcionar
providéncias tempestivas durante as tratativas dos
incidentes de seguranca de maior severidade e

potenciais impactos a Organizagao, além de suportar e
acompanhar, de forma colegiada, as acdes e tomadas de
decisdes relacionadas ao incidente.

Em atendimento a Resolugcao CMN n° 4.893/21 do Banco
Central do Brasil, utilizamos diversos meios como as
politicas e normativos corporativos, revisados anualmente,
atividades de treinamento e conscientizacao em seguranca
da informacao e cibernética, comunicacao de ameacas e
incidentes as partes interessadas, processo de gestao de
indicadores de Seguranca da Informacao e Cibernética,
emissao de relatdrio anual de seguranca cibernética,

além de testes de efetividade independentes e periddicos
realizados nos controles chaves para acompanhamento
do risco de seguranca cibernética.

2-TIPOII

ASSEGURAGAO SYSTEM AND ORGANIZATION CONTROLS REPORT - SOC

Em abril de 2023, conquistamos a Asseguracao SOC 2 Tipo I, emitida

por auditoria especializada independente. Esta asseguragao confirmou a
consisténcia e efetividade dos controles que implementamos para seguranga
do ambiente de TI, quanto aos servicos financeiros prestados, com a avaliagao
baseada em critérios e controles de seguranca da informacgao de padrao
internacional para SOC 2 (AICPA - Association of International Certified
Professional Accountants), abrangendo as categorias de servicos: seguranca,
disponibilidade, integridade do processamento, confidencialidade e privacidade.
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Capital Humano

A base dos nossos negodcios sao as
pessoas. E por meio delas — e para elas —
gue atuamos em prol do desenvolvimento
sustentavel. Dedicamos esforcos para
atrair, desenvolver e encantar talentos
diversos em todas as nossas linhas de

oD 86,2 mil s 8,76%

Funcionarios no Brasil e no exterior Rotatividade

A

negocio, refletindo a pluralidade de nossos @ 0

clientes e usuarios. 51 (o) (4l

Valorizamos o desempenho das nossas Sao mulheres OB Dos cargos de lideranca sdo
pessoas e reconhecemos seu potencial de ocupados por mulheres

realizacao, proporcionando oportunidades
em um ambiente saudavel, seguro e ético,
alinhados ao Nosso proposito.

Em nosso Cédigo de Conduta Etica, g 2 9 % [hg_ﬁj 2 2 %

compartilhamos nossos principios e

politica de relacionamento. Guia pratico de S30 pessoas negras Dos cargos de lideranga sao
conduta pessoal e profissional no dia a dia ocupados por pessoas negras
de trabalho, o documento esta alinhado a
nossa estratégia e passa por atualizacoes
periodicamente. Também é disponibilizado
para todos os funcionarios, ja no momento o
de sua admissao, contribuindo para o 1

fortalecimento da nossa cultura. & 5% + de R$ 1 O 6

Dos funcionarios sao PCD Milhoes investidos em treinamentos

il

\
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Jornada e experiéncia do funcionario

Buscamos proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, que reconhece
o valor da pluralidade e da diversidade,
contribuindo para a atracao e a retengao

de talentos, seu engajamento e satisfacao,
além de se refletir em nossa forma de atuar
e atender aos clientes.

Atracao

Para fazer parte do nosso time, buscamos
pessoas que acreditam em Nossas principais
caracteristicas de cultura e no potencial de
desenvolvimento alinhado aos objetivos
pessoais de cada um.

Com esse proposito, realizamos parcerias
com movimentos estudantis e participamos
de feiras de carreira em universidades, para
impulsionar e potencializar o protagonismo
e empreendedorismo.

Além disso, estamos presentes em sites
especializados, participamos de palestras

e organizamos tours personalizados
presenciais e on-line, e assim apresentamos

a marca Bradesco ao lado de outras
empresas da Organizacdo como Bradesco
Seguros e Agora.

Em 2023, impactamos cerca de 29.000
pessoas por meio dos 30 eventos que
promovemos ou participamos, voltados

a estudantes e pessoas interessadas na
Organizacao. O objetivo é que conhecam
mais sobre a nossa historia, estratégia, e
entendam, na pratica, como € a atuacao de
cada um dos nossos setores.

Destacamos também as diversas acoes
afirmativas mantidas pelo Bradesco,
fundamentais para evolucao constante

do nosso time em representatividade de
género, de pessoas com deficiéncia, LGBTI+,
étnico-racial e muito mais.
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Selegao

Os candidatos tém a possibilidade de se
inscrever em vagas de interesse por meio
da péagina institucional Trabalhe Conosco,
do LinkedIn ou de portais parceiros. Com o
auxilio das experiéncias digitais, reduzimos
o tempo de transito do candidato ao
futuro local de trabalho com processo

de onboarding on-line e facilitamos o
compartilhamento de dados adicionais aos
gestores e avaliadores.

Mantemos parceiros especializados

para esse processo, como o Centro de
Integracdao Empresa Escola (Ciee), o

Ensino Social Profissionalizante (Espro), a
Faculdade Zumbi dos Palmares, a Fundacao
Bradesco, a Laboratoria e a Cia de Talentos.

Além de investir em uma proposta de valor
atrativa para novos talentos, valorizamos

o recrutamento interno, que, em 2023, foi
responsavel pelo preenchimento de 67,3%
das vagas.

SAIBA MAIS
>> sobre remuneragao e beneficios

em nosso Relatério ESG.

Introducao

Financeiro

Retencao

Temos um compromisso Nao s6 com O
bem-estar de nossos funcionarios, mas
também com o reconhecimento de seu
trabalho por meio de salarios justos e um
pacote de beneficios que lhes garante
seguranga e conforto no suprimento de
necessidades basicas.

Pesquisa de Clima Organizacional

Monitoramos continuamente a satisfacao

e 0 engajamento de nossos funcionarios
por meio de diversas pesquisas, as quais
todos sao incentivados a participar
voluntariamente. Nosso intuito é

entender em profundidade nossa cultura
organizacional e o publico interno, razao
pela qual as perguntas permitem respostas
autodeclaradas, englobando indicadores
como género, orientacao sexual, idade,
escolaridade, etnia e existéncia de
deficiéncias. Em 2023, com base em uma
das pesquisas, aplicavel a 100% dos nossos
funcionarios, registramos o indice de
satisfacao de 81%.

Intelectual e manufaturado

Quem Somos

Nossos capitais Anexos

Humano Social e de relacionamento Natural

People Analytics

Orientamos nossa gestao de pessoas por dados (data driven), avaliando
uma série de métricas, que incluem desempenho, produtividade,
engajamento e rotatividade. Essa abordagem permite uma compreensao
aprofundada do ambiente de trabalho, facilitando a implementacao

de acdes que visam enriguecer a experiéncia dos funcionarios e,
simultaneamente, otimizar a eficacia organizacional, além de identificar
tendéncias e necessidades, antecipando desafios e criando oportunidades
para o desenvolvimento de talentos. A partir de ferramentas e aplicacao
do conhecimento de negdcios, provemos informagoes, indicadores e
insights sobre os funcionarios, embasando nossos lideres para uma
tomada de decisao mais acertada.
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Desenvolvimento e capacitacao

Investimos constantemente no desenvolvimento e capacitacao dos N0ssos
times, aspectos essenciais para o sucesso do Nosso Nnegocio. Focamos

na promoc¢ao de experiéncias enriquecedoras e inovadoras, além do
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais.

o/‘\/ ROHT HOP
92% do quadro Funcional Mais de 1,9 milhao de
foi capacitado em pelo menos trés participacdes em treinamentos

solucoes de aprendizagem em na UNIBRAD, com média de 20
2023, superando a meta de 85% conteudos consumidos por
estabelecida para 0 ano usuario

®

L Y

Mais de R$ Mais de 450 R$ 1.234,95 por
106 milhoes mil acessos funcionario, como
investidos em ao Portal valor médio de
desenvolvimento Unibrad investimento em

e capacitagao desenvolvimento

Quem Somos

Intelectual e manufaturado

Funcionarios do Bradesco
na Unibrad (Universidade
Corporativa Bradesco)

Humano

Nossos capitais

Social e de relacionamento

Anexos

Natural
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UNIBRAD

Em 2023, a Universidade Corporativa Bradesco (Unibrad) completou
dez anos de atividade, com a missao de promover a educagao para

a exceléncia profissional e a mobilidade social, além de tornar-se
referéncia em formacao de competéncias e liderancas, fortalecendo o
valor da nossa marca e o compromisso social para a perpetuidade dos
NOSs0s Negocios.

Como parte da estrutura da Unibrad, mantemos dez Escolas de Educacao
Corporativa, responsaveis por desenvolver as solugdes de aprendizagem
para a Organizacao, focadas nas competéncias corporativas necessarias
a0 atendimento aos nossos pilares estratégicos organizacionais.

Em 2023, incorporamos a nossa estrutura a Comunidade de Gestao

de Risco, com o objetivo de reforcar nossa cultura de risco. Por meio
dela, capacitamos 98,8% dos funcionarios em prevencao, identificagao,
mitigacao, monitoramento e controle dos riscos, desenvolvendo as
competéncias técnicas e comportamentais necessarias para atuacao das
estruturas de negocio.

Disponibilizamos 4.500 solucoes de aprendizagem assincronas e

1160 cursos sincronos, abrangendo diversos temas. Dentre 0s cursos
obrigatorios, estao LGPD, Prevencao a Lavagem de dinheiro e ao
financiamento, Etica, Concorréncia leal, Integridade, Seguranca da
informacao e cibernética, Assédio moral e sexual é da nossa conta,
Qualidade no relacionamento de clientes e usuarios, Risco operacional,
Sancgdes internacionais e prevencao ao financiamento ao terrorismo.

Além dos cursos disponiveis para todos os funcionarios, mantemos
programas em areas especificas, como investimentos - incluindo
certificacdes - e analise de dados, além de programas de capacitagao
para lideranca.

Quem Somos

Intelectual e manufaturado

Treinamento na
Unibrad (Universidade
Corporativa Bradesco)

»
:
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Avaliagao de desempenho

No Bradesco, contamos com equipes
especializadas focadas no desenvolvimento
e capacitacao dos nossos funcionarios,
adotando uma metodologia analitica
para avaliar desempenho e competéncias
individuais. Em colaboragao com os
lideres, desenvolvemos acdes para o
aprimoramento profissional, incluindo
planejamento sucessorio, solucdes de
aprendizagem, feedbacks e Planos de
Desenvolvimento Individuais (PDI).

Esta estratégia colaborativa nao apenas
fomenta o crescimento profissional,

mas tambem promove o alinhamento

de expectativas e o reconhecimento do
esforco individual, assegurando que as
avaliacoes de desempenho e competéncias
também estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, valores e principios
organizacionais, conforme descrito no
nosso Codigo de Conduta Etica.
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Responsabilidade Social Corporativa

Nosso Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa tem
como objetivo contribuir continuamente
para a qualidade das relacdes e condicoes
do ambiente de trabalho, conforme escopo
certificado do Sistema de Gestao, tendo
como referéncia o Cédigo de Conduta Etica,
a Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organizacao, além de outras
politicas, normas internas e a legislacao
aplicavel as nossas atividades. Seus
requisitos também estao alinhados com os
Direitos Humanos, os Direitos da Crianga e
os Direitos Fundamentais do Trabalho.

Por meio dele, gerenciamos os desvios,
como asseédio e discriminacao, por
meio do recebimento e tratamento

das denuncias recebidas no Canal
Corporativo de Denuncias da Organizacao.
Este canal estd disponivel a todos os
funcionarios, colaboradores e demais
partes interessadas, com a prerrogativa de
anonimato e garantia de confidencialidade
e nao retaliacao.

Em 2023, recebemos 17 queixas de casos
de discriminacao, entre as quais 3 eram
procedentes, sendo que uma delas
resultou em desligamento da empresa. O
numero de queixas relacionadas a direitos
humanos foi de 1.617, entre as quais 252
eram procedentes, resultando em 205
desligamentos.

Saude e bem-estar

Nosso Sistema de Gestao de Segurancga

e Saude Ocupacional abrange todas as
atividades e instalacoes do Bradesco, com
cobertura para todos os administradores,
funcionarios, colaboradores e estagiarios.
Esta baseado nas diretrizes da
Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e nas Normas Regulamentadoras da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Saude Ocupacional

Mantemos um Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT) composto por
uma equipe técnica multidisciplinar. A
cada dois anos, identificamos perigos
no ambiente de trabalho e avaliamos
riscos ocupacionais, determinando a
necessidade de adocao de medidas de
prevencao e elaboracao do plano de
acao, quando necessario. Anualmente,
nossos técnicos de seguranca do trabalho

Ou parceiros especializados visitam as
nossas instalacoes avaliando as condicoes
de trabalho, e as condicoes sanitarias e

de conforto. Em 2023, foram realizadas
5.035 visitas. Também mantemos um
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), que realiza
anualmente exames médicos ocupacionais
para monitoramento e prevencao de
patologias, resguardando a privacidade
dos funcionarios. Em 2023, identificamos
13 casos de doenca ocupacional, e
nenhum oébito relacionado. Registramos
161 acidentes, com 3 6bitos, relacionados
ao deslocamento do funcionario entre
casa e trabalho. O absenteismo no ano foi
de 4,55%.

SAIBA MAIS
Acompanhe nossa série histérica na
>> Planilha de Indicadores ESG.

Mais informacdes sobre nossa atuagdo em
SSO estao disponiveis no Relatério ESG.
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Promocgao da saude

Além de disponibilizarmos aos nossos funcionarios e dependentes um plano de
saude com ampla cobertura, trabalhamos a prevencao de doencas e promogao
de habitos, atitudes e comportamentos saudaveis.

PROGRAMA VIVA BEM

Todos 0s funcionarios tém acesso as iniciativas do Programa Bem Estar,

distribuidas em trés pilares:

Em equilibrio

Promocao de
salde mental e
prevencao, abordando
temas como
autoconhecimento,
comportamentos,
atitudes e estilos de
vida, em contextos
pessoal, profissional,
familiar e social.

Saudavel

Promocao da saude
integral, com incentivo
a boa alimentacao,
hidratacao,
qualidade do sono;
acompanhamento
de pressao arterial,
glicemia e perfil
lipidico; e campanhas
de vacinacao.

Em movimento

Fomento a qualidade
de vida, com incentivo
a pratica de atividades

fisicas.

Funcionarios no espaco de
coworking Collab, na Cidade

de Deus, sede do Bradesco, em
Osasco/SP
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Diversidade, equidade e inclusao

Nossa estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusao esta em contante evolucao.
Atualmente, ela ocupa papel central na Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao da Organizacao e € fundamental para a nossa Politica de Gerenciamento
de Recursos Humanos. Além disso, nossa abordagem ao tema conta com

uma governanca robusta e se concentra em 5 frentes prioritarias: género;
étnico-racial; LGBTI+; pessoa com deficiéncia e longevidade. Movidos por essa
estratégia, assumimos diversos compromisso voluntarios, desenvolvemos acoes
afirmativas, promovemos conteldos de educacao inclusiva e desenvolvemos
diversas iniciativas que fazem do Bradesco um aliado pelo respeito.

@METAS PARA 2025

Manter entre 45% e 55%

de mulheres em cargos de
gestao em funcdes geradoras
de receita

Entre 30% e 40% de
mulheres em cargos Stem

Acima de 25% de pessoas

Mais de 35% de mulheres em LSO GLRET

Cargos de gestao e gerencia Jr. Entre 20% e 30% de pessoas

Entre 15% e 22% de negras em cargos de gestao

mulheres na alta lideranca

SAIBA MAIS
Nno Nosso Relatorio ESG.
>> Conheca nossas diretrizes em:
- Politica de Diversidade e Inclusao
- Codigo de Conduta Etica
- Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos.

Quem Somos

Intelectual e manufaturado Humano

Diversidade no Bradesco

MULHERES

A
(aa\

51%

&
5%

LGBTI+

(A
S%

SAIBA MAIS

>> acompanhe a série
histérica em nossa Planilha
de Indicadores ESG.

Nota: ndo sao considerados os
funcionarios do exterior, os expatriados
e 0s colaboradores terceiros.

Nossos capitais

53%

Mulheres em
cargos de
geréncia, em
fungoes que
geram receita

Anexos

Social e de relacionamento

As mulheres ocupam:

38,48 qc

cargos de gestao

39 30% da

gerenma UnIOI’

16,62% da alta

administracao

FAIXA
ETARIA

60%

@ ~é30anos
@ Entre 30 €50 anos
@ Mais de 50 anos
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33%

de mulheres
em cargos
Stem (Science,
Technology,
Engineering and
Mathematics

1% 1%

POR RACA/
ETNIA

69%

Branca
Negra
Amarela
Indigenas

Nao declarado
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Capital social e de
relacionamento

Buscamos conhecer e compreender os interesses e
expectativas dos nossos publicos prioritarios

Nossa Norma de Engajamento de Partes Interessadas
estabelece diretrizes para a adocao de boas praticas

de engajamento. Para nds, stakeholders — ou partes
interessadas — sao todos os publicos que possam exercer ou
sofrer influéncia dos nossos negoécios e operacoes.

As acoes de engajamento com esses publicos sao
aquelas que tém o objetivo de compreender seus
interesses e expectativas e, quando aplicavel, envolvé-
los em processos decisorios. Dentre essas agoes, sao
destacadas na Norma: monitoramento, informacao,
consulta, envolvimento e colaboragao.

Buscamos a cada ano aprimorar praticas de engajamento
e fortalecimento no relacionamento com os diversos
stakeholders de forma a contribuir para a geracao de
valor e para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

SAIBA MAIS
sobre nosso relacionamento com as partes interessadas no
Relatério ESG.

em nossa Norma de Engajamento de Partes Interessadas.

Evolucao de 28%
no NPS Pessoa Fisica
nos Ultimos 2 anos

85% de todas
as reclamacoes

recebidas foram
solucionadas em até
5 dias Uteis

115 agéncias ou

unidades de negdcios,

705 pPase 2.957
unidades do Bradesco
Expresso em 1.591
cidades onde nao

ha outra instituicao
financeira

+ de 2 milhoes
de acessos

aos conteudos
disponibilizados para
educacao financeira

R$ 22,5 bilhdes

Gastos com fornecedores

Quem Somos Nossos capitais < 68 >
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Q09O o)
= L2 Zall
Cliente Cidadania Fornecedores Comunidade
em foco Financeira

R$ 1,1 bilhdo
Investimento social
privado

+de 42

mil alunos
(jovens e adultos)
atendidos

pela Fundacao
Bradesco em 2023

.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/257c6514-6185-446e-85d7-1ebcca4905ee?origin=1
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Cliente em foco

Os desejos dos nossos clientes estao no
centro do desenvolvimento de solucoes
do Bradesco. Com uma mentalidade
adaptada aos desafios e oportunidades
desta nova sociedade, hiperconectada,
NOSSO proposito € ser um pool de solucoes
e conveniéncias financeiras para alavancar
e viabilizar os projetos pessoais de cada
um dos nossos clientes, com ofertas de
produtos e servicos personalizadas ao seu
momento de vida.

Mantemos uma ampla, moderna e
diversificada estrutura de atendimento, em
todo o territério nacional e em localidades
estratégicas no exterior, que oferece
praticidade e seguranca nos servicos que
prestamos. Ampliamos nossa atuacao

em segmentos diversos que envolvem o
cliente, sua rotina e seus gostos, buscando
promover integracao desses elementos aos
servicos financeiros que oferecemos via
canais e plataformas digitais.

Introducao Quem Somos

Financeiro Intelectual e manufaturado

Perfil dos nossos clientes

PESSOA JURIDICA

Large Corporate
@®> RS 4 bilhdes

Corporate
@ RS 500 milhdes
a RS 4 bilhoes

Multis e
Institucional

Corporate One
@ RS 50 milhdes
a RS 500 milhodes

Empresas e negdcios
@ Até RS 50 milhdes

@ raturamento anual @ 'nvestimentos

Nota: segmentagao vigente em dezembro de 2023.

Nossos capitais Anexos

Humano

PESSOA FiSICA

Social e de relacionamento

Private Bank
@®:>RS5

milhoes

Exclusive
@ RS 4 mil a RS 14.999,99
@ RS 40 mil a RS 149.999,99

Prime
@ RS 15 mil
@> RS 150 mil

Classic

@ RS 4 mil

Nao Correntistas

@ Renda mensal

Natural

< 69 >
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Experiéncia do cliente

Com profissionais dedicados a experiéncia
do cliente e atuando de modo transversal
em toda a Organizacao, inclusive nas areas
de negdcios, buscamos desenhar, a partir
da voz do cliente, jornadas e solucdes que
resultem em mais comodidade, eficiéncia,
rapidez e seguranca em todos o0s canais
de interacao -presenciais ou digitais.
Nosso objetivo é garantir sempre a melhor
experiéncia o maior nivel de satisfacao.

Para mergulhar no universo do cliente e
trazer mais agilidade e resolutividade ao
seu dia a dia, contamos com uma série
de estratégias de relacionamento. Ao
unir a voz do cliente ao uso de dados e
meétricas, geramos insights e roadmaps que
especificam o que € mais relevante para
0s Nossos clientes, atuais e em potencial.
Assim, aplicamos essas informacoes

em nossas solugoes, financeiras ou nao
financeiras, trabalhando numa visao
"end-to-end” na criacao de jornadas mais
intuitivas e personalizadas.

Por fim, buscamos a resiliéncia de nossos
canais e processos reforcando nossa
estrutura cloud que, por sua vez, viabiliza
agilidade, inovacao, escalabilidade e
flexibilidade nos negdcios e no contato
com o cliente.
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Satisfagao do cliente

Construimos nossa trajetéria sendo um banco de portas
abertas para todos, e seguimos com o proposito de
aprimorar a cada dia nossos produtos e servicos.

Assim, realizamos pesquisas e estudos para compreender o
comportamento do consumidor brasileiro, visando sempre
promover a melhor experiéncia ao cliente.

Adotamos o NPS System, metodologia reconhecida por
sua eficacia, como nossa principal ferramenta de avaliacao.
Ela nos permite medir o grau de satisfacao, a lealdade e

a probabilidade de recomendacao dos nossos clientes.

A partir dos resultados dessa pesquisa, estabelecemos

um canal direto de comunicagao com eles, possibilitando
uma compreensao mais aprofundada de seus anseios

e necessidades, e assim direcionamos nossas acoes e
estratégias de melhoria.

Essa abordagem tem trazido ganhos desde sua implantacgao.

Em 2023, atingimos o melhor desempenho de NPS
Relacional Banco (Total PF), dobrando o nosso niimero
em relacao a 2020. Os produtos de principal interesse dos
clientes contribuiram para esse resultado: conta corrente,
cartao de crédito e empréstimos.

Para o aumento de NPS de conta corrente, algumas acdes
foram cruciais, entre elas: melhorias na fluidez das jornadas
de transagdes no App, como Pix e validacao de chave

de seguranca no celular, que trouxeram mais agilidade,
facilidade e priorizaram a seguranca.

Mais agilidade, praticidade e autonomia também foram

os pilares que fundamentaram o crescimento de NPS do
produto cartao de crédito, para o gual foram desenvolvidas
acoes relacionadas ao pagamento digital de forma a
Facilitar, por exemplo, o parcelamento da fatura.

Implementacdes realizadas no aplicativo contribuiram para
a evolucao na contratacao de empréstimos, que se tornou
mais rapida e pratica, e proporcionaram um incremento no
NPS dos produtos de crédito. Uma das implementacdes
oferece um simulador para a contratagao, permitindo

uma oferta personalizada e transparente com foco na
necessidade especifica de cada cliente.

Esses resultados sao reflexo do nosso modelo de trabalho
“escutar, aprender e agir” e fortalecem o comprometimento
COm 0S N0ssos clientes.

CRESCIMENTO DO NPS PESSOA FiSICA
(BASE 100)

128
122

100

2021 2022 2023

Fonte: Relatério de Benchmark NPS Prims@. NPS Prism@
€ uma marca registrada da Bain&Company, Inc.
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Ouvidoria

Possuimos uma solida estrutura
para acolhimento e resolucao das
manifestacoes dos clientes.

Trabalhamos para erradicar as causas
raizes e inovamos continuamente os
modelos de tratamento e solucao

das reclamacoes recebidas. Também
investimos em ferramentas de inteligéncia
artificial e algoritmos avangados,
facilitando a prevencao de problemas,
bem como a implementagao de melhorias
continuas em nossos produtos, servigos e
atendimento.

Como reflexo dessa governanca, pelo
décimo segundo ano consecutivo,
figuramos entre as dez melhores
ouvidorias do Brasil, conforme avaliacao
da Associacao Brasileira de Ouvidores
(ABO) e da Associacao Brasileira das
RelacOes Empresa e Cliente (ABRAREC).
Além disso, somos o Unico banco a ser
reconhecido em todas as edicoes do
Prémio Ouvidorias Brasil.
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Acessibilidade

Iniciamos, ha 24 anos, a implantacao de diversas solucdes para assegurar
gue pessoas com deficiéncia tenham autonomia ao acessar N0ss0s
servicos e produtos financeiros. Entre essas iniciativas, destacam-se

o lancamento de caixas de autoatendimento acessiveis, a criacao de

um atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e o
desenvolvimento de campanhas de marketing inclusivas. Também nos
destacamos no fornecimento de atendimento em Libras em nossas
agéncias, antes mesmo da pratica se tornar um requisito legal.

Mantemos uma area dedicada na experiéncia da pessoa com deficiéncia,
garantindo que nenhuma solucao ou produto va ao ar sem garantir a
acessibilidade.

Para tanto, seguimos as diretrizes e guias de boas praticas em
acessibilidade digital, como os Principios do Design Inclusivo, Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG - Guia de Conteldos Acessiveis,
em portugués), o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), entre outros.

Apoiado por inovagoes tecnoldgicas, seguimos dedicados ao tema,
desenvolvendo iniciativas que estreitam lacos com comunidades,
promovem o empoderamento e reduzem obstaculos ao acesso a
informacao, a inclusao financeira e digital.

Reforcamos nosso histérico compromisso com a acessibilidade por
meio de aperfeicoamentos de testes e atualizacoes constantes
focadas na necessidades do cliente. Para nds, acessibilidade € sinbnimo
de respeito e inclusao, valores que estao no cerne de nossa atuagao.

>> SAIBA MAIS
em Cidadania Financeira.

Quem Somos Nossos capitais Anexos < 73 >
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Principais iniciativas de acessibilidade
Central de atendimento Autoatendimento

Nosso atendimento é realizado por comando de voz, o que permite
suporte e facilidade de acesso aos clientes com deficiéncia visual.
Para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, contamos com o
Atendimento em Libras, por meio de video chamada. Disponibilizamos
ainda o canal telefénico TDD' pelo numero 0800 722 0099.

'"TDD: Telecommunications Device For The Deaf - dispositivo de
telecomunicacao para surdos

o [

Extrato Site institucional
Para correntistas com O site do banco é projetado para ser
deficiéncia visual, inclusivo, oferecendo configuracdes
disponibilizamos extratos que facilitam o acesso a pessoas
consolidados mensais em com diferentes tipos de deficiéncia.
braille ou com fonte ampliada, Além de ter conteudo elaborado
possibilitando 0 acesso especialmente para publicos nao
as suas movimentacoes letrados e com deficiéncia auditiva,
financeiras. o site disponibiliza ferramenta

de traducao e de servico de

atendimento em Libras, disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Todos 0s caixas
eletrénicos do Bradesco
estdao em conformidade
com a norma ABNT
15250, garantindo total
acessibilidade.

=

Cartoes

Oferecemos cartoes de
crédito e débito em alto
relevo, acompanhados
de kits em braille e

com fonte ampliada,
proporcionando as
pessoas com deficiéncia
visual maior autonomia e
independéncia no acesso
as informacodes do seu
cartao.
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Cidadania Financeira

Entendemos que nossos clientes tém variadas demandas

e necessidades atreladas as suas financgas. Por isso, além

do portfélio de produtos e servicos compativeis com perfil,
momento de vida, necessidade e capacidade financeira de
cada cliente, atuamos em Cidadania Financeira por meio de
quatro pilares integrados, embasados por soélida governanca
no tema.

Educacao financeira

Atuamos com o propdsito de gerar valor e reforgar

a qualidade de vida dos nossos clientes. Para isso,
desenvolvemos solucdes de educacao e orientagao
financeira, que contribuam para a sua autonomia e equilibrio
financeiro. Investimos constantemente em inovagao

e tecnologia, desenvolvendo portais de solucdes de
aprendizagem, ferramentas para organizagao financeira,
blogs, podcasts, dentre outros com conteudos gratuitos e
acessiveis a qualquer pessoa.

Em 2023, verificamos mais de dois milhées de
acessos aos conteudos disponibilizados.

Tanto a educacao quanto a saude financeira do cliente
permeiam Nosso Negocio nNa criacao e revisao N0sso
negaocio, na criagdo e revisao de produtos e jornadas em
todas as fases de relacionamento, contribuindo para que
nossos clientes desenvolvam a sua capacidade de gestao

financeira, impulsionando sua resiliéncia para suportar
chogues financeiros, oferecendo condicdes para gue saiam
do endividamento e alcancem sua saude financeira com
solidez para construcao do seu patrimonio.

Com este propdosito, também capacitamos Nossos
profissionais sobre o tema, para que desenvolvam o olhar
de orientacao, inclusado e personalizacado financeira em suas
interacdes com clientes e em toda a estrutura de negdcios.

Inclusao Financeira

Oferecemos solucoes para facilitar o acesso das pessoas ao
sistema bancario, ao crédito e a informacdes financeiras. Por
meio do Bradesco Expresso e dos pontos de atendimento
(PAs), estamos presentes em todas as regidoes do Pais -
inclusive em pequenos municipios ou cidades afastadas,
Cuja oferta de servicos bancarios ainda € baixa. Em 2023,
registramos 115 agéncias ou unidades de negocios, 705 PAs
e 2.957 unidades do Bradesco Expresso em 1.591 cidades
onde nao ha outra instituicao financeira (agéncia bancaria,
posto de atendimento ou cooperativa de crédito). Também
democratizamos 0 acesso ao sistema bancario alcancando
0s mais diferentes publicos com plataformas e meios
digitais gratuitos e acessiveis, que disponibilizam servicos
financeiros diversificados.

Prote¢ao do consumidor

Garantimos a protecao dos nossos clientes e usuarios,
disponibilizando informacoes acessiveis sobre n0ssos
produtos e servicos, além de canais de atendimento

em ambiente seguro. Especialmente aos clientes
potencialmente vulneraveis, mantemos uma esteira
exclusiva no atendimento de nossa Ouvidoria, onde suas
demandas sao priorizadas.

Participagao

Por meio de nossos canais de atendimento e pesquisa,
trazemos a voz dos nossos clientes para dentro de nossa
organizacgao, contribuindo com insights para melhoria
continua de nossos processos e solugcdes financeiras.
Também participamos de féruns nacionais e internacionais
sobre o tema, engajando-nos em diversas iniciativas para
impulsionar a educacao e inclusao financeira. Nesse sentido,
fomos o primeiro banco brasileiro a assinar o Compromisso
com a Saude e Educacao Financeira (PRB) e atuamos em um
grupo de trabalho com outros 28 bancos signatarios, com

0 objetivo de definir métricas comuns para mensurar saude
e inclusao financeira, além de discutir caminhos de impacto
positivo nesta agenda nos diferentes contextos.

SAIBA MAIS

>> sobre nossas diferentes iniciativas de inclusao e educacao
financeira, e como apoiamos nossos clientes em sua
reorganizagdo e autonomia, em nosso Relatorio ESG.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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Investidores

O Bradesco prioriza a transparéncia e

a integridade no relacionamento com
investidores, mantendo-0s constantemente
informados sobre perspectivas, metas,
estratégias e desempenho por meio de
encontros, reunioes, conference calls e

no site de Relagdes com Investidores.

Anexos < /5 >

Social e de relacionamento Natural

Em 2023, interagimos com mais de 1.500
investidores nacionais e internacionais de
1109 fundos por meio de conference calls.
Participamos de 20 conferéncias nacionais
e internacionais e realizamos 14 Non Deal
Roadshows (NDRs).

Governos e reguladores

Mantemos relacionamento com um conjunto
de entidades supervisoras do SFN, que
fiscalizam o cumprimento das normas
criadas por 6rgaos normativos. Entre elas,
destacam-se o Banco Central do Brasil
(BCB), a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) e a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc).

Vinculados a Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), mantemos 0 compromisso

de fortalecer o sistema financeiro e suas
relacdes com a sociedade, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico, social

e sustentavel do pais. Ainda, contribuimos
com discussoes regulatorias e de
aperfeicoamento da legislacao objetivando a
adocao das melhores praticas e a constante
evolucao do tema.

Contamos com um conjunto de programas
para promog¢ao de transparéncia e aderéncia
as regulamentacoes e recomendacdes dos
orgaos reguladores ou autorreguladores e
dos cddigos de conduta ética aplicaveis as
nossas atividades. Também participamos de
diversas iniciativas setoriais e multissetoriais
de sustentabilidade, com as quais assinamos
compromissos de aprimorar Nossos
processos e praticas.
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Compromissos
voluntarios

Aderimos a diversas
iniciativas de relevancia
global que enderecam
esforcos conjuntos

para o enfrentamento
dos principais desafios
para o desenvolvimento
sustentavel.

Com isso, fortalecemos
nossa estratégia,
articulamos aprendizados
e solugoes e contribuimos
COm 0 avango conjunto

e multissetorial das
empresas no Brasil.

Financeiro

Desenvolvimento

sustentavel

TR

@)

S
OBIJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

environment
programme

initiative

Transparéncia

REPORTING

Quem Somos

Intelectual e manufaturado

Diversidade e direitos
humanos

o~

coalizdo
empresarial pelo fim
da violéncia contra
mulheres e meninas
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Humano Social e de relacionamento

Negdcios
sustentaveis

“A EQUATOR
72 PRINCIPLES

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

e

environment finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

UN

environment finance
programme initiative

@) Principles for
Sustainable Insurance
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Natural

Meio ambiente e
mudancgas climaticas

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

(]
l Investidores pelo Clima

UN®
(&)
w net-zero

environment banking
programme alliance

finance /
initiative

TASK FORCE
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD
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Registro do 21° Encontro ReRidica

Financeiro

Fornecedores

Os fornecedores sao parceiros
imprescindiveis para alcancarmos nossas
metas e entregarmos as melhores solugoes
aos clientes, sempre com qualidade e
eficiéncia.

Para se tornar nosso fornecedor, € preciso
passar por um processo de homologacao,
por meio do qual avaliamos a conformidade
das empresas sob 0s pontos de vista
cadastral, comercial, econdmico-financeiro e
socioambiental. As questoes socioambientais
analisadas abrangem praticas trabalhistas,
proibicao de trabalho analogo ao escravo ou
infantil, riscos ambientais e midia negativa.

Uma vez homologado, nosso fornecedor
se compromete com nosso Codigo de
Conduta Etica, dentre outras politicas

e normas. Todos 0s N0ssos contratos
possuem clausulas sobre trabalho forcado
e infantil, anticorrupcao e outros aspectos
socioambientais.

Durante 2023, desembolsamos RS 22,5
bilhdes com fornecedores. Encerramos o
ano com 7172 fornecedores cadastrados,
sendo 1.772 com contratos ativos e 1.696
homologados no periodo.

Monitorar e desenvolver

Com o intuito de mitigar riscos,
periodicamente monitoramos nossa base de
empresas cadastradas. As pesquisas incluem
apontamentos como trabalho escravo e
infantil, areas embargadas e contaminadas,
entre outros. Caso seja identificado algum
apontamento impeditivo, o fornecedor é
bloqueado para contratacdes futuras.

Possuimos também um processo de
andlise financeira de fornecedores, no qual
sao analisados o balanco patrimonial dos
ultimos trés exercicios, certidoes publicas e
informacdes comerciais.

Por meio dessa analise, geramos um
relatorio, no qual os fornecedores sao
enquadrados em diferentes niveis, de baixo
a altissimo risco. Nos casos de classificacao
como alto ou altissimo risco, comunicamos
0s respectivos gestores de contratos para
alinhamento. Em 2023, foram feitas 337
analises financeiras.

Monitoramos, ainda, 0 quanto Nnossos
fornecedores dependem financeiramente do
Bradesco. Essa avaliacao é feita para 100%
da nossa base de contratos ativos.

Bradesco de Fornecedores ~

Fornecedor mais sustentavel

O relacionamento com nossos
fornecedores é pautado por uma série de
normas, politicas e programas internos,
com destaque para nossa Politica de
Compras, Codigo de Conduta Etica do
Profissional de Compras e Fornecedor
Mais Sustentavel Bradesco (FSBRA), que é
0 programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos.

A avaliacao dos fornecedores, em termos
socioambientais e climaticos, € regida

pela Norma de Riscos Social, Ambiental

e Climatico do banco, assegurando que
apenas fornecedores que atendam a esses
critérios sejam integrados ao programa.

Para fomentar o desenvolvimento
socioambiental sustentavel entre os
fornecedores, conduzimos auditorias
consultivas baseadas em trés pilares
fundamentais: responsabilidade social,
meio ambiente e governanga. Conforme
o resultado da avaliacao, implementamos
processos de mitigacao ou remediagao.

Em 2023, auditamos 100% dos fornecedores
criticos em questdes socioambientais,
totalizando 90 empresas. Além das
categorias criticas, auditamos ao menos

um fornecedor de cada categoria em 2023,
totalizando 82 auditorias presenciais e 318
auditorias remotas ou de autoavaliagao. Nao
identificamos nenhum caso de violagao aos
direitos humanos, ndo sendo necessaria
acao de remediacao.
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Comunidade

Temos um papel relevante na
promocao do desenvolvimento
do pals, tanto a partir de nossos
negocios como pela estratégia de
relacionamento com a sociedade.

Investimento Social Privado

Como um dos maiores doadores
privados do pals, investimos em
diversos projetos e iniciativas
para contribuir com as demandas
socioambientais, em linha com o
NOSSO proposito.

Toda nossa atuacao em Investimento
Social Privado (ISP) segue as
diretrizes estabelecidas em nossas
politicas e na norma de doacoes e de
patrocinios, além de ser direcionada
pela Estratégia Corporativa de
Sustentabilidade (Cidadania

RELATORIO INTEGRADO 2023 Introducao

Financeiro

Financeira, Agenda Climatica e
Negocios Sustentaveis) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) priorizados pelo Bradesco.

Em 2023, direcionamos RS 11 bilhao
para o investimento social privado,
sendo RS 112,6 milhdes com recursos
proprios, RS 894,5 milhdes por meio
da Fundacao Bradesco e RS 124,2
milhdes por meio de doagdes e
patrocinios incentivados (Pronon,
Pronas, ECA, Lei do idoso, Lei dos
esportes e Lei Rouanet).

SAIBA MAIS

Acompanhe a série histérica na
Planilha de Indicadores ESG e os
principais projetos apoiados no
Relatério ESG.

Quem Somos

Nossos capitais
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Fundacao
Bradesco

Maior projeto de investimento

social privado do pais, desde 1956,
investe em educagao como alicerce
do desenvolvimento integral

de criancas e jovens em todo o
territdrio nacional, por meio da
promoc¢ao de ensino gratuito e de
exceléncia em diversas frentes de
atuacgao. Suas escolas sao instaladas
prioritariamente em regides onde

ha acentuada vulnerabilidade
socioeconémica, contribuindo para
o desenvolvimento da regido a partir
do impacto transformacional na vida
dos alunos e nas comunidades ao
seu entorno.

A Fundacao Bradesco acompanha
cada um de seus alunos da Educacao
Basica por, aproximadamente, 13
anos, suportando-os com todos

0s itens necessarios para garantir
aprendizado igualitario em todas as
regides do Brasil.

>> SAIBA MAIS
em Fundacdo Bradesco.

2 4
e -

40 escolas préprias
nos 26 Estados brasileiros,
incluindo Distrito Federal

R$ 9,5 bilhdes
investidos nos ultimos 10
anos (valores atualizados)

Investimento de R$ 894,5

milhoes em 2023

+ de 42 mil alunos

(criancas, jovens e adultos)
atendidos em 2023


https://fundacao.bradesco/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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Voluntariado

Desde 2007, por meio do
Programa Voluntarios Bradesco,
estimulamos o exercicio da
cidadania, desenvolvendo

acoes proprias e apoiando as
iniciativas de nossos funcionarios
e estagiarios em todo o Brasil.
Todas as atividades desenvolvidas
estao relacionadas ao proposito
da Organizagao Bradesco e aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) instituidos
pela ONU, gerando beneficios
para a comunidade e contribuindo
ativamente para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades
entre os voluntarios.

Em 2023, mais de 12 mil
funcionarios e estagiarios da
Organizacao Bradesco participaram
das inciativas, com mais de 50

mil horas de dedicacao, sendo
19174 horas dentro do horério de
expediente.

4
Programa "{q,&\/
Voluntarios

bradesco

Para fortalecer a agenda e a
Cconexao com outros setores,
participamos do Comité Gestor
do CBVE (Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial), uma
rede de empresas, institutos

e fundagdes com o objetivo

de promover o voluntariado
empresarial, proporcionando um
espaco de construcao coletiva e
didlogo para os seus associados,
em beneficio da sociedade.

Em 2023, vencemos o Prémio
Aplaude - Agoes Voluntarias
que Transformam na categoria
“Destaque em Sustentabilidade”
com as acoes “Viva a Mata
Atlantica!”, realizadas em parceria
com a Fundacao SOS Mata
Atlantica.

SAIBA MAIS

em nosso Relatério ESG e confira
>> as agoes realizadas no

Portal Voluntérios Bradesco.



https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
https://voluntariosbradesco.v2v.net/pt-BR

@ bradesco

RELATORIO INTEGRADO 2023

Introducao

Financeiro Intelectual e manufaturado

Etica, integridade e transparéncia

O relacionamento com todos 0s N0ssos
stakeholders € pautado pelas diretrizes
apresentadas em nosso Codigo de Conduta
Ftica, as quais orientam a conduta pessoal
e profissional de nossos administradores,
funcionarios, e que abrange também
terceiros e fornecedores de bens e servicos
atuando em Nosso nome.

Nele, apresentamos 0s comportamentos
esperados e 0s que Nao sao tolerados
pelo Bradesco, contemplando questoes
de transparéncia, conflitos de interesse,
informacoes privilegiadas, valorizagao das
pessoas, responsabilidade socioambiental,
atividades politico-partidarias e exercicio
da lideranca, além de diretrizes que devem
pautar o relacionamento com Nossos
stakeholders, incluindo agentes publicos e
pessoas expostas politicamente.

Além disso, estabelecemos um conjunto
de normas, processos e procedimentos
para gerenciamento e diligéncia de cada
compromisso direcionado no Codigo

de Conduta Etica, listados em detalhe
no documento.

Buscando impedir condutas inapropriadas
dos nossos administradores, funcionarios,
estagiarios, aprendizes e colaboradores
tanto no Brasil como no Exterior, mantemos
0s Programas de Integridade (baseado na
Lein®12.846/2013 - Anticorrupgao) e de
Compliance Concorrencial (conforme Lei

n° 12.529/2011- Defesa da Concorréncia

ou Antitruste). Ambos sao compostos por
politicas, normas e procedimentos para
prevencao, monitoramento, deteccao e
resposta a danos previstos nas leis brasileiras
e nas legislacoes internacionais aplicaveis.

O nosso Comité de Integridade e Conduta
Etica propde acdes para a disseminacao

dos nossos Codigos de Conduta Etica,
corporativo e setoriais, e das regras de
condutas relacionadas aos temas de
integridade, anticorrupcao e concorrencial,

e para assegurar seu cumprimento.
Responde ao Conselho de Administracao e é
assessorado pela Comissdo de Conduta Etica,
que estabelece as agdes para prevengao e
tratamento de problemas identificados e suas
causas-raiz. Equipes dedicadas respondem
pela operacionalizacao dos processos de
gestao e de aculturamento sobre os Codigos
e 0s Programas, e seus desdobramentos.

Quem Somos

Nossos capitais

Humano Social e de relacionamento

(s)(E)(M)(A)(N)[A] E8

Compliance: Geragao de valor

aolor dotel o.

|

\D

SAIBA MAIS

> emnossos Cédigo de Conduta Etica e

Politica Corporativa Anticorrupcao.

»
¥

\

-


https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica_v-ludica.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/26614c62-7c79-4fa0-b2ad-600e172208a4?origin=1
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Direitos humanos

Temos uma politica e um posicionamento publico de
protecao e respeito aos direitos humanos, alinhados a
principios nacional e internacionalmente aceitos, como

a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o “United
Nation Guiding Principles on Business and Human Rights”
(Guia das Nac¢des Unidas Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos) e as Convencoes

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Esses
documentos abrangem todas as nossas operacoes no Brasil
e no exterior, e contemplam o relacionamento com todas as
nossas partes interessadas.

Essa questao também é tratada de forma conjunta e
integrada a outras politicas e normas internas, refor¢cando

e também estabelecendo diretrizes especificas de direitos
humanos para a prevengao aos riscos que estamos
expostos nas relacdes com 0s N0ssos funcionarios, clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade.

Nesse sentido, temos processos de due dilligence
estabelecidos para identificar de forma proativa e
sistematica os possiveis impactos aos Direitos Humanos
onde possam ocorrer e gerenciamos 0s riscos identificados,
elaborando medidas mitigadores e, quando necessario,
atuando na remediacao.

SAIBA MAIS
>> sobre nossa gestao em direitos humanos
em nosso Relatério ESG.

Canal de denuncia

Nosso canal corporativo de dendncia recebe manifestagdes
de desvios éticos, de integridade e condutas
anticompetitivas, de assédio de qualquer natureza,
discriminacao, seguranca e saude ocupacional, exigéncias
trabalhistas e crescimento profissional, e de quaisquer
outras formas de violacao aos direitos humanos.

O canal conta com garantia de sigilo e anonimato, protecao
ao denunciante de boa-fé, bem como a possibilidade de
consulta ao andamento da denuncia formalizada, por meio
do numero de protocolo que é gerado no ato do registro.

Funcionarios e colaboradores também podem optar por
realizar suas manifestacoes diretamente ao gestor imediato
Ou a respectiva diretoria. Todas as denuncias sao tratadas
individualmente, a luz das diretrizes constantes no Codigo
de Conduta Etica e na Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos da Organizacao.

Em 2023, analisamos 1.588 manifestacdes. Destas,
261 eram procedentes e 434, parcialmente
procedentes, resultando na aplicacao de 336
medidas corretivas, como adverténcia, reorientacao
e dispensa, conforme a gravidade do caso.

Meios disponiveis

Q

—

alnll

=3
el

Portal Corporativo

Site Institucional

Site Bradesco Relacoes com Investidores

Telefone: 0800 776 4820, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h, exceto fins de semana e
feriados nacionais

Caixas de Denuncias: disponiveis nos prédios
do Nucleo Cidade de Deus e no Next Pirituba


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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Consideramos as questdes ambientais de forma
integrada no desenvolvimento das nossas atividades
e, por meio do Plano Diretor de Ecoeficiéncia
Operacional, investimos em iniciativas com metas
especificas para a reduzir o nosso impacto ambiental
e contribuir com nossa eficiéncia operacional.

o

100%

das emissdes geradas por nossas operagoes
sao compensadas desde 2019

@

30%

de reducao do
consumo de energia,
em relagao a 2019

4509,

de reducao de residuos
destinados para aterro,
em relacao a 2019

Quem Somos Nossos capitais

Intelectual e manufaturado Humano

Emissoes operacionais

Acompanhamos a evolucao de nossas emissoes
operacionais desde 2006. Nosso inventario anual

de emissdes de gases de efeito estufa é elaborado
segundo as diretrizes da Norma ABNT ISO 14064-1 e as
especificacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Desde 0 N0sso primeiro inventario, neutralizamos as
emissoes diretas e aquelas relacionadas a aquisicao de
energia. Em 2020, alcancamos a neutralidade de carbono
em nossas operacoes, passando a compensar também
nossas emissoes indiretas, que, em 2023, representaram
88,13% das emissoes totais.

Para o ciclo 2022-2030, as metas de reducao de nossas
emissdes operacionais seguem a metodologia da Science
Based Target initiative (SBTI).

Nosso compromisso € reduzir 50% dessas
emissoes até 2030, o que representa uma
meta anual de -4,6%, subdividida entre as
diversas fontes de emissdes que compdem
0s escopos 1, 2 e 3 do nosso inventario.

SAIBA MAIS
sobre o desempenho em anos anteriores na
Planilha de Indicadores ESG.

sobre as emissodes financiadas de nosso
portfélio em Agenda Climatica.

Social e de relacionamento
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@ Escopo1
Emissoes diretas

16.540

@ Escopo 2

Emissoes indiretas
0

. Escopo 3

Outras emissoes
indiretas
122.785


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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CDP

Respondemos anualmente ao questionario de Mudancas
Climaticas do CDP, desde 2006, fornecendo uma detalhada
compreensao das nossas praticas.

Em 2023, fomos avaliados com o conceito A-, equivalente
ao nivel de lideranca, reconhecendo-nos entre os que
implementaram as melhores praticas relacionadas a agenda.
Nosso desempenho é acima da média do setor financeiro (B)
e é superior a performance dos avaliados na América do Sul
(B) e no mundo (C).

A partir de 2022, passamos a também reportar as
informacodes solicitadas no questionario de Florestas

e, desde entao, temos evoluido no resultado dessas
avaliacoes, alcancando conceito B (Gestao das questoes
relacionadas a florestas) em 2023.

Fazenda de produgao de energia solar
em Quixeré, no Ceard, inaugurada pelo
Bradesco em 2023

CDP Supplier Engagement

Eﬂe r ia Consqmo ~de energia elétrica c!entro da
g organizagao (GJ) - meta x realizado

Em 2008, assumimos o papel de disseminadores da e —

iniciativa Supply Chain Leadership Collaboration (SCLC). Desde 2020, temos 100% das nossas operacoes

Todos 0s anos, 0s Nossos fornecedores estratégicos abastecidas por energia de fontes renovaveis, por 2019 1.875.997

sao convidados a responder o CDP Supply Chain. Com a meio de projetos de Mercado Livre de Energia, 2020 1.590.343

realizacao de um evento, 0s incentivamos a gerenciar e geracao distribuida (usinas fotovoltaicas) e aquisicao 2021 1412.873

divulgar suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE), de certificados de energia renovaveis (I-REC). 2022 P —

num movimento de sensibilizacdo sobre os riscos e

oportunidades decorrentes das mudancas do clima. Em 2018, implementamos o Plano Diretor de Eficiéncia 2023 1.514.662
Energética (PDEE), que prevé acdes para aumentar a Meta 2023/2019 -29%

Em 2023, 64% dos nossos fornecedores convidados eficiéncia energética em nossas edificacoes, por meio Realizado 2023/2019 -30%

responderam ao gquestionario Climate Change, um de monitoramento e automacao (BMS) em um ciclo de

aumento de 12% comparado a0 ano anterior, e seis anos (2018-2023). Nota: Meta nao considera a energia proveniente dos geradores,

. . /- por ser utilizada apenas em emergéncias.
alcangamos o conceito A- (Lideranga) na avaliagao

do CDP Supplier Engagement Rating.
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Agua

Apesar do baixo impacto hidrico devido a
natureza de nossas operacoes, adotamos
uma estratégia corporativa focada na
eficiéncia da gestao de recursos naturais,
estabelecendo metas para a reducao do
CONsSUMO e O reaproveitamento de agua.

Como parte do Plano Diretor de
Ecoeficiéncia Operacional, monitoramos
mensalmente o consumo de agua

usando ferramentas sistematizadas e
promovemos estratégias de engajamento
com stakeholders para fomentar a
conscientizacao e a adogao de praticas de
CONsSUMO consciente.

Isso inclui campanhas informativas para o
publico interno sobre o uso responsavel
da agua, tanto no ambiente de trabalho
guanto em casa, especialmente
considerando a transicao para

0 home office.

Para clientes corporativos, a gestao
de riscos socioambientais em projetos
inclui monitoramento, planos de acao
e due diligence.

Os fornecedores sao engajados atraves
do Programa Fornecedor +Sustentavel
Bradesco, e também apoiamos iniciativas
externas, como o Programa Federal Aguas
Brasileiras, focado na preservacao de
nascentes em bacias hidricas criticas.

Na pratica, implementamos solucoes
inovadoras como mictérios que Nao
utilizam agua e sistemas automatizados
para evitar desperdicios na matriz, além do
uso de agua de reuso, resultando em uma
reducao significativa do consumo de agua
em relacao ao ano-base (2019).

SAIBA MAIS
>> sobre o desempenho em anos anteriores na
Planilha de Indicadores ESG.

Consumo total de agua (M3)

GRI 303-3

Origem

AGUA NOVA

Agua subterranea 133.266
Concessionaria 957.399
TOTAL AGUA NOVA 1.090.665
AGUA DE REUSO

Agua reciclada - reuso 66.000
TOTAL AGUA REUSO 66.000
TOTAL AGUA CONSUMIDA 1.156.665
TOTAL AGUA DESCARTADA 1.024.655

Nota: A coleta de informacdes é feita por meio de hidrémetros para 0s pogos
e ETE. No caso de dgua adquirida via concessionarias, obtém-se os dados de
consumo por meio das contas langadas em ferramenta sistematizada.

Consumo de agua (M3) - meta x realizado

2023 Meta 2023/2019 Realizado

1.090.665 -25% -27%

Nota: Nossa meta de reducao de consumo de agua nao contempla agua de reuso.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Residuos

Evoluimos em nossa gestao de residuos por meio do Plano de
Gestao dos Residuos Sdlidos e Tecnoldgicos, que possibilitou o
mapeamento dos residuos gerados por nossas operacoes.

O plano inclui uma meta anual de redugao dos residuos
destinados para aterro, 0 que incentiva a coleta seletiva e
reciclagem dos nossos residuos.

Em 2023, nossa meta era reduzir em 35% essa destinacao, em
relacao ao ano-base (2019), e alcancamos uma reducao de 45%.

Para 2024, nossa meta é reduzir em 47% nossa destinagao de
residuos para aterro em relacao ao ano base (2019).

Total de residuos nao perigosos gerados, por
destinacao (T)

Destinagao

Reciclagem 3.531,73
CDR - recuperacao energética 1.07515
Aterro sanitario 3.517,79
TOTAL DE RESIDUOS GERADOS 8.124,68

Nota: Todos os residuos gerados por nossas operagdes sao “nao perigosos” e destinados
para tratamento e disposicao final fora das nossas instalagdes. Os residuos comuns e
reciclaveis dos prédios administrativos e Cidade de Deus séo pesados e reportados em
ferramenta sistematizada. Ja os residuos tecnolégicos sao encaminhados para parceiro

para descaracterizagao e descarte, e a quantidade é reportada por meio de Certificado de
Destinacao dos Residuos. As aparas sdo encaminhados para compostagem e a quantidade

é reportada por meio de Certificado de Destinagdo dos Residuos. Com base na pesagem
realizada nas agéncias que estao em prédios administrativos, é possivel obter uma relagao de
peso por funcionario, Nos permitindo, assim, estimar os residuos de toda a rede de agéncias.

SAIBA MAIS
>> sobre o desempenho em anos anteriores na
Planilha de Indicadores ESG.

Biodiversidade

A biodiversidade tem se destacado nas reunidoes dos
lideres globais e na agenda de empresas, instituicoes
financeiras e reguladores devido a crescente constatacao
de gue a perda da natureza pode acarretar significativos
riscos fisicos, de transicao e sistémicos. O Férum
Econémico Mundial, por exemplo, destacou a perda

da biodiversidade e o colapso dos ecossistemas

entre um dos mais severos riscos nos proximos 10

anos, ao lado de outros riscos ambientais, como

eventos climaticos extremos.

Em 2023, com a conclusdo da 152 Conferéncia de
Diversidade Biologica das Nacdes Unidas (COP15) e o
langcamento do “Kunming-Montreal Global Biodiversity
Framework” (GBF), o paralelo do Acordo de Paris para
natureza, foram estabelecidos 4 amplos objetivos
globais e 23 metas a serem alcancadas até 2030. Essas
metas cobrem desde aspectos de protecao de regides
e ecossistemas, reducao da poluicao e controle de
espécies invasoras, até a convocacao das companhias
e instituicdes financeiras para, entre outros aspectos,
mensurar, monitorar e avaliar riscos, dependéncias e
impactos em biodiversidade.

Bradesco na agenda da Biodiversidade
Desde 2004, somos signatarios dos Principios do Equador
e incorporamos aspectos de biodiversidade na analise para

concessao de financiamento a projetos.

Em gestao de ativos, a Bradesco Asset, signataria dos
Principios para o Investimento Responsavel desde

2010, incorpora em seu processo de analise aspectos
ESG, incluindo temas relacionados a biodiversidade,
desmatamento, atendimento a legislacao ambiental

e florestal, bem como os impactos ambientais de
produtos e servicos, conforme a materialidade de cada
setor. O objetivo é mensurar adequadamente riscos

e oportunidades atrelados aos ativos, por meio da
compreensao dos principais programas de preservacao
e recomposicao da biodiversidade implementados pelas
empresas investidas, do risco de desmatamento, tanto das
operacoes quanto na cadeia de valor dessas empresas.

Como organizagao associada ao CEBDS, participamos

das discussoes relacionadas a estratégia nacional de
implementacao do Acordo Global para a Biodiversidade
Kunming-Montreal, coordenadas pela camara tematica de
biodiversidade e biotecnologia (CTbio) e compiladas na
publicacao “A estratégia e plano de agao nacionais para a
Biodiversidade e o setor empresarial: contribuicdes para a
consulta publica e um olhar sobre a Meta 15

Também aderimos ao projeto-piloto da CThio, para
avaliar possiveis interfaces dos negécios com a natureza
e potenciais impactos e dependéncias. O projeto tem
duracao estimada de 18 meses e segue a metodologia
Localizar, Estimar, Avaliar e Preparar (LEAP), da Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures (TNFD). Um

dos resultados do projeto € um heatmap setorial,
elaborado com base na exposicao de crédito dos
participantes do piloto.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Amazonia

Desde 1965, com a abertura da nossa primeira agéncia na
Amazobnia, ampliamos significativamente nossa atuacao na
regiao, marcando presenca em todos 0s seus municipios.
Sao 370 agéncias e unidades de negocios, 405 postos de
atendimento bancario e 3.628 pontos do Bradesco Expresso,
nossa rede de correspondentes bancarios. Essa robusta
infraestrutura, aliada aos nossos servicos digitais, garantem
acesso inclusivo a servicos financeiros até nas localidades
mais remotas do Pais.

Na Amazbnia, nossa equipe conta com 5.427 funcionarios.
Também dispomos de plataformas voltadas para o
agronegocio, equipadas com gerentes especializados e
agrébnomos, proporcionando solucdes financeiras para
nossos clientes adaptadas ao contexto amazonico.

Além disso, apoiamos o desenvolvimento local estimulando
0 empreendedorismo, o que se refletiu na contratagao de 55
fornecedores regionais ao longo de 2023.

Nossa contribuicao para a educacao na Amazénia inclui 11
escolas fisicas da Fundacao Bradesco, uma escola virtual e
diversos cursos profissionalizantes, oferecendo ensino de
gualidade e gratuito. Em 2023, beneficiamos mais de 9.229
pessoas, reafirmando NOSSO COMPromisso Com O progresso
educacional e econbmico da regiao.

Desde 2009, mantemos um posto de atendimento a bordo
do Barco Voyager V. Por meio dessa iniciativa emblematica
no Estado do Amazonas, percorremos 1.600 quildbmetros
do Rio Solimdes, entre Manaus e Tabatinga, durante sete
dias, atendendo a dez municipios e duas comunidades -
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Social e de relacionamento Natural

uma populacao com mais de 250 mil pessoas, que vive

em regides de dificil locomocao, distantes dos grandes
centros e gue anteriormente nao tinham acesso a servicos
financeiros. Considerando a regiao percorrida pelo barco,
finalizamos 2023 com 1.857 clientes ativos, atendidos pelo
barco e pela rede Bradesco Expresso, que realizaram mais
de 229 mil movimentacdes em suas contas correntes, desde
transferéncias, pix, sagues, pagamentos, entre outros.

Em parceria com a FAS, apoiamos projetos de protecao da
biodiversidade e das comunidades tradicionais da regidao. Em
2023, realizamos o repasse dos pagamentos aos guardioes
da floresta - 8.207 familias que vivem em 28 unidades de
conservacao, comprometidas em manter a floresta em pé.
Também apoiamos o programa de fortalecimento da cadeia
do Pirarucu em areas protegidas da Amazonia, que tem
como objetivo capacitar os pescadores e aprimorar técnicas
tradicionais dos manejadores, agregando mais valor ao
produto final.

Desde 2020, participamos do Plano Amazobnia, com foco
em viabilizar projetos que promovam o desenvolvimento
sustentavel da regido. Em 2023, o plano completou
aniversario de trés anos, momento em que foi publicado
artigo para trazer as conquistas e desafios ao longo dessa
trajetoria. Neste novo ciclo o plano definiu trés objetivos
estratégicos de forma a garantir maior robustez e foco as
entregas: conservacgao florestal; fomento a bioeconomia; e,
acesso a conectividade.

>> SAIBA MAIS
em nosso Relatério ESG.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-ESG-2023.pdf
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GRI 3-3
Tema Relatério Pagina Indicador
ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
ESG
Etica, integridade e transparéncia Eggsé‘?’ 77,101, 11,121,125 e 126 GRI 3-3 + 2-23 - 2-24 + FS]
RAI
Programa Integridade e Compliance concorrencial ESG Pag. 122
Canal corporativo de denuncias ESAIG Egg' 18213 GRI 2-26 + SASB FN-AC-510A.2 + FN-CB-510A.2 * FN-IB-510A.2
Cumprimento de leis e regulamentos ESG Pags. 91e 124 GRI 2-27 « SASB FN-CB-510A.1 « FN-CF-270A.5
Conflitos de interesse ESG Pag. 124 GRI 2-15
Comunicado sobre questdes criticas ESG Pag. 124 GRI 2-16
Estratégia fiscal ESG Pags. 110 e 125 GRI 207-1 - 207-2 - 207-3
. - ~ Pags. 04, 16, 20, 25, 34, 41, 42, 46, oA 99G .
Treinamentos e sensibilizacdes ESG 101,105, 110, 121, 126 e 138. GRI 2-24 - 2-29 - FS4
GESTAO DO CAPITAL HUMANO
Nossas pessoas ESG Pags. 57, 61,63, 67,69 e 79 GRI 3-3+-2-7-2-8
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Temas relevantes x Contelddo GRI/SASB Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes Créditos

Tema Relatério Pagina Indicador

Atracao e retencao ESG Pags. 60, 61e 62 GRI 2-30 + 201-3 + 401-1+ 401-2 - 401-3 - 402-1

Diversidade, equidade e inclusao ESG Pags. 69, 72, 73, 74, 76 € 118 GRI 405-1 - 405-2 « SASB FN-AC-330A.1 * FN-IB-330A.1

Desenvolvimento e capacitacao ESG Pags. 63, 66 e 67 GRI 404-1 - 404-2 - 404-3

Responsabilidade social ESG Pags. 34, 77, 78,111, 121e 125 GRI 2-23 + 406-1

Saude e seguranga do trabalho ESG Pags. 79, 80, 81e 82 GRI'403-1+ 403-2 + 403-3 *» 403-4 « 403-5 * 403-6 * 403-7 + 403-8 + 403-9 - 403-10
Capital humano RAI Pag. 60

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES CLIMATICAS

. ESG Pag. 26 .
Agenda climatica RA| Pag. 38 GRI 3-3
. L ESG Pag. 37
Riscos climaticos RA| Pag. 40 GRI 201-2
ESG Pags. 31 32 e 33 SASB FN-AC-410b.1 « FN-AC-410b.2 « FN-AC-410b.3 - FN-AC-410b.4 - FN-IN-410c.1 +
Emissoes financiadas RA| Pég '39’ FN-IN-410c.2 - FN-IN-410c.3 » FN-IN-410c.4 - FN-CB-410b.1 - FN-CB-410b.2 - FN-CB-
g 410b.3 - FN-CB-410b.4
INOVAGAO E TECNOLOGIA
Tecnologia e inovagao ESG Pag. 130 GRI 3-3
Transformacao digital ESG Pags. 130 e 135
Estratégia digital ESG Pag. 131
inovabra ESG Pags. 135, 136 € 137
Capital intelectual e manufaturado RAI Pag. 53
NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
Produtos socioambientais ESG Pags. 19,40 e 97 GRI3-3 - FS6 + FS7 » FS8 + SASB FN-CB-240A ]
RAI Pag. 42
ESG Pags. 16, 20, 25 e 126

Operagoes ESG GRI'FS4 - SASB FN-1B-410A1 « FN-IB-410A.2 « FN-IB-410A.3

RAI Pag. 42
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Temas relevantes x Contelddo GRI/SASB Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes Créditos

Tema Relatério Pagina Indicador
Investimentos responsaveis Ei? 22354222' 24e25 GRI FST1 + FS12 - SASB FN-AC-410A1 + FN-AC-410A.2 + FN-AC-410A.3 - FN-AC-000.B
ESG Pags. 04,16, 20, 25, 41, 42, 46, 107,
Engajamento e capacitagao RA| 105, 110, 126 e 138 GRI2-29 + FS4 + FS5 + FS10
Pag. 42
PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS
o . - ESG Pag. 127
Privacidade e segurancga da informagao RA| P4gs. 58 € 59 GRI 3-3
Seguranca da informagao e risco cibernético ESG Pag. 128 SASB FN-CB-230A.2 - FN-CF-230A.3
Privacidade e protegao de dados pessoais ESG Pags. 129 e 154 GRI 418-1 + SASB FN-CF-220A.1 * FN-CB-230A.1 + FN-CF-230A.1
RELACIONAMENTO, INCLUSAO E SAUDE FINANCEIRA DE CLIENTES
. ESG P4g. 85
Cliente em foco RAl Pag. 69 GRI 2-6
N ESG Pags. 87 e 98
Acessibilidade RA| Pag. 73 GRIFS14
o . ESG P4g. 89
Satisfacdo do cliente RA| Pag. 71 GRI 3-3
Diligéncia no relacionamento com clientes e usuarios ESG Pag. 91 GRIFS15 « 417-1 + 417-2 + 417-3
Ouvidoria ESG Pag. 92 GRI 2-25 - SASB FN-CF-270A.4 + FN-IN-270A.2
RAI Pag. 72
) - ) ESG Pags. 93 e 94
Cidadania financeira RA| Pag. 74 GRI 3-3 - 203-2
Inclusao financeira ESG Pags. 97 e 99 GRI 203-2 + SASB FN-CB-240A.1 + FN-CB-240a.4
Clientes potencialmente vulneraveis ESG Pag. 98 GRIFS14

Educagao financeira ESG Pags. 97 e 99 GRI FS16 « SASB FN-CB-240A .4
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Relatorio de asseguracao limitada dos auditores independentes

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracao do
Banco Bradesco S.A

Osasco - SP

Relatorio de Asseguragao Limitada dos auditores
independentes sobre as informagoes nao financeiras
constantes no Relatério Anual Integrado

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) para
apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre as
informacdes nao financeiras constantes no Relatdrio Anual
Integrado do Banco Bradesco S.A. relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informagdes de
periodos anteriores ou a qualquer outra informacao divulgada em
conjunto com o Relatorio Anual Integrado, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.
Responsabilidades da Administragdo do Bradesco

A Administracao do Bradesco é responsavel por:

selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao
das informacoes constantes no Relatério Anual Integrado;

preparar as informacgoes de acordo com os critérios e diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI-Standards) e da Orientagao

CPC 09 — Relato Integrado, correlatas com a Estrutura
Conceitual Basica do Relatdrio Anual Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC);

desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informacoes relevantes para a preparagao das informagdes
constantes no Relatério Anual Integrado, que estao livres
de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informacgdes nao financeiras contantes no Relatério Anual
Integrado, com base nos trabalhos de asseguracao limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07 —
Relatorio de asseguracgao limitada das informacdes nao financeiras
contidas no Relato Integrado (RI) emitido pelo Conselho

Federal de Contabilidade (CFC), e com base na NBC TO 3000
(revisada) Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisao, também emitida pelo CFC, que € equivalente a norma
internacional ISAE 3000 (revised) — Assurance engagements

other than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Essas normas requerem o planejamento dos trabalhos

e a execugao dos procedimentos de forma a obter seguranca
limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no
Relatdrio Anual Integrado, tomadas em conjunto, estao livres

de distorcdes relevantes.

A KPMG Auditores Independentes Ltda. ("KPMG”) aplica a Norma
Brasileira de Gestao de Qualidade (NBC PA O1), que requer que

a firma planeje, implemente e opere um sistema de gestao de
qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relacionados com
O cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais

e exigéncias legais e regulatorias aplicaveis. Cumprimos com 0s
requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo
de Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais
(incluindo as Normas de Independéncia) baseados nos principios
fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional
e devido zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a
NBC TO 3000 revisada (ISAE 3000 revised) consiste principalmente
de indagacdes a administracao do Bradesco e outros profissionais
do Bradesco que estao envolvidos na elaboragao das informacoes,
assim como pela aplicacao de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacodes divulgadas no Relatério Anual Integrado, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilagao, materialidade
e apresentacao das informagdes contidas no Relatdrio Anual
Integrado, de outras circunstancias do trabalho e da nossa
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consideragao sobre areas e sobre 0s processos associados as
informacoes materiais divulgadas no Relatério Anual Integrado,
em que distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao das informacoes constantes no
Relatoério Anual Integrado;

(b) 0 entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores por meio
de indagacdes com o0s gestores responsaveis pela elaboracao
das informacoes;

(c) a aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informacgoes
guantitativas e indagacdes sobre as informagoes qualitativas e
sua correlacao com os indicadores divulgados nas informagoes
constantes no Relatorio Anual Integrado; e

(d) para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem
com indicadores de natureza financeira, o confronto desses
indicadores com as demonstracoes financeiras auditadas e/ou
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também,
a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboracao
GRI - Standards e a Orientagao CPC 09 — Relato Integrado,
correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council -

IIRC, aplicaveis na elaboragao das informagdes constantes do
Relatdério Anual Integrado.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada
variam em termos de natureza e época e sao menores em extensao
do que em trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente,
o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguracao limitada

é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se
tivesse sido executado um trabalho de asseguracao razoavel.

Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracao razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcoes
que podem existir nas informagdes constantes no Relatdrio Anual
Integrado. Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre

essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relagao a
projecoes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao de indicadores de sustentabilidade
seguiu os critérios da GRI- Standards e as diretrizes da

Orientacao CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado, portanto, nao possuem

0 objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacoes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos
padroes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de
eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da
ocorréncia de sancoes ou multas significativas. Nosso relatoério de
asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
aos critérios selecionados.

Conclusao

Nossa conclusao foi formada com base nos, e esta sujeita aos,
assuntos descritos neste relatorio.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatodrio
e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes
no Relatdrio Anual Integrado para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 do Banco Bradesco S.A., ndo foram elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e
diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e da
Orientacao CPC 09 - Relato Integrado.

Sao Paulo, 07 de junho de 2024

KPMG'

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685/0-0 F SP
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Contador CRC 1SP-296875/0-4
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