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Sobre o relatorio

Este documento tem como objetivo

reportar com transparéncia as Consideragoes importantes:

acoes com vistas a efetividade da 1. No decorrer deste documento, utilizaremos

Ambiental e Climatica do Bradesco Ambiental, Social e Governanca).

realizadas em 2024.

Convidamos vocé a conhecer nossa 2. Ostermos “Organizagao e “Bradesco”

.. ~ referem-se ao grupo Bradesco em sua
estratégia de atuacao e os

totalidade, incluindo todas as empresas que

principais resultados.
fazem parte do conglomerado.

Boa leitura! 3. Todos os indicadores monitorados podem

ser consultados no Relatério ESG 2024.

>> Para dUvidas ou sugestoes sobre este
conteudo, entre em contado pelo e-mail:

sustentabilidade@bradesco.com.br
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A Organizacgao
Bradesco

ke

O

P

roposito

Criar oportunidades para a

rea

lizagao das pessoas e o

desenvolvimento sustentavel de

em

Vv

presas e sociedade.

alores

Cliente como razao da existéncia
da Organizagao

Etica em todas as atividades e
relacionamentos

Transparéncia nas informagoes
necessarias as partes interessadas
Crenga no valor e na capacidade
de desenvolvimento das pessoas
Respeito a dignidade e a
diversidade do ser humano
Responsabilidade socioambiental,
com incentivo de agdes para o
desenvolvimento sustentavel

A transformagao estratégica iniciada em
2024 também passa pela forma como
nos comportamos e nos relacionamos.

Evoluir nossa cultura é essencial para
concretizar esse novo ciclo —unindo o
que temos de mais valioso em nossa
histéria ao que precisamos ser para
alcancar o futuro desejado.

Foi com esse olhar que langcamos o
movimento SOU Bradesco, que conecta
comportamentos e mentalidades a
nossa aspiragao de futuro.

Ele é guiado por 6 direcionadores
culturais:

), SAIBA MAIS

sobre nossa evolucao cultural, na secao
Nossas Pessoas do Relatério ESG.
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Estratégia

Nossa estratégia se baseiana

valorizagcao das pessoas € na
superagao das expectativas dos
nossos clientes, criando oportunidades
para o desenvolvimento sustentavel
de empresas e sociedade.

Em um cenario de mudancas
aceleradas e alta competitividade no
mercado financeiro, o Movimento
Change é o plano de transformagao
estratégico apresentado pelo nosso
CEO Marcelo Noronha em fevereiro de
2024.

Criado com base em uma série de
diagnosticos e analises internas e
de mercado, ele traz um objetivo
claro: tornar o Bradesco mais agil,
mais tecnoldgico, mais rentavel,
mais sustentavel e mais
competitivo em quatro anos.

Iniciamos a fase de planejamento
com mais de 2.600 ideias, que foram
refinadas e analisadas até chegarmos
a 850 iniciativas priorizadas.

Apés 12 semanas, teve inicio a fase
de implementacdo. A medida que as
iniciativas sao colocadas em pratica,
passam a integrar as operagoes
diarias, promovendo uma transi¢ao
fluida e progressiva.

Essa jornada reforga a capacidade

de adaptacao da Organizagao,

ao mesmo tempo que preserva a
solidez e os valores que sustentam
nossa trajetéria como um dos
maiores grupos financeiros do Brasil
- marcada pela integragao da
sustentabilidade a sua estratégia de
atuacao, inclusao, inovacao,
pioneirismo e expansao.
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Governanca de sustentabilidade

A sustentabilidade, integrada Estrutura de governanca do tema Arcabou¢o normativo

a nossa estratégia S -
9 As diretrizes para gestao dos aspectos

corporativa, é implementada

Conselho de Administragao Comité de Sustentabilidade e Diversidade sociais, ambientais, climaticos e de
e monitorada de forma 8 governanca estdo estabelecidas em nossas
transversal, apoiada por uma fu_a Define a estratégia e Principal 6rgao de governanca do tema, composto por politicas e normas, dentre as quais
estrutura de governanca para < acompanh:a a performance da membr.os (?|O anselho Qe AdmlnlsFragao e dz,a Diretoria destacamos:
_ _ " Organizacdo no temaem Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. Relne-se
internalizar os aspectos ESG Bl rcunides ordinarias. bimestralmente e é responsavel por acompanhar a evolugdo

Politica de Sustentabilidade: contempla os
principios que regem a gestao de
sustentabilidade corporativa do Bradesco.

em operagoes e decisdes de e implementagao da estratégia de sustentabilidade.
negocios, alinhados as

expectativas de nossos

stakeholders. Comissao de Sustentabilidade Norma de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC): descreve
Formado por diretores executivos e diretores de areas estratégicas. Assessora as principais diretrizes para a

as decisdes do Comité e propde melhorias nos processos de sustentabilidade.

- , sustentabilidade e responsabilidade
As reunioes ocorrem bimestralmente.

social, ambiental e climatica do Bradesco, na
definicao da sua estratégia e na condugao dos
seus negdcios, atividades e processos.

EXECUTIVO

Norma de Risco Social, Ambiental e

Area de Sustentabilidade Times dedicados Grupos de trabalho Climatico: estabelece o escopo da anélise de
2 . ~ . eXposi¢ao a riscos sociais, ambientais
< . S30 areas em diferentes N o
24l E responsavel por - Sao profissionais de e climaticos em operacdes com clientes
=l desenvolver, propor e estruturas da Organizagao, diferentes estruturas da Ari ’
>> SAIBA MAIS 2 | memierEr e implementacio da dedicadas a conectar e disseminar o : Fornecedores, donatarios e empresas
em Regimento do Conselho o . o Estratégia de Sustentabilidad organizacao envolvidos no investidas, em linha com os principios de
Ml estratégia de sustentabilidade e I=adielisC]Elele Siisgs itz leliekIelE, i '
de Administracio. = 4o o Conselho de por meio da gestio de aspectos desenvolvimento proporcionalidade e relevancia definidos pelo
ASSESSOranco o Lonseno ce limati bientai iai de projetos de Conselho Monetario Nacional
ST EEEEE, © Conli e & climaticos, ambientais, sociais e R, :

Comissdo em suas atribuicdes. de governanca. GRI G4 Fs4
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Estratégia de ) &Y
sustentabilidade

Reforgamos nosso compromisso Cidadania Financeira Agenda climatica Negocios sustentaveis
com o desenvolvimento sustentavel,

promovendo negdcios e iniciativas

Promover educagao e Garantir gue 0s N0ssos Impulsionar negdcios de
Efus Gelrei [MIZEistos pesIves e inclusao financeira para negdcios estejam preparados impacto positivo que
sociedade e no meio ambiente. alavancar o desenvolvimento para os desafios climaticos, fomentem o
Nossa estratégia esté alinhada aos socioecondémico. conscientizando e engajando desenvolvimento
Objetivos de Desenvolvimento 0S Nossos clientes quanto a socioambiental.
Sustentavel (ODS) da Organizagao riscos e oportunidades.

das Nacoes Unidas e considera os

principais desafios e tendéncias,

tanto em ambito local quanto global,

estruturando-se em trés frentes

principais de atuagao:
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C O m p rO m iSSOS Desenvolvimento / Diversidade e Negodcios Meio ambiente e
voluntarios

Aderimos a iniciativas globais e coalizGo \‘ CDP

empresarial pelo fim
da violéncia contra
mulheres e meninas

Sustentavel direitos humanos sustentaveis mudancas climaticas

compromissos voluntarios que
impulsionam o desenvolvimento
sustentavel e ampliam a escala do

impacto positivo que buscamos gerar.

Por meio da participagcao em féruns
e espacos de didlogo com
institutos, associacoes e
organizagoes alinhadas aos nossos
principios, contribuimos para

solucoes coletivas e articulamos

aprendizados que fortalecem nossa

NG J \_ J . J \_ J

estratégia e contribuem para o
avancgo conjunto do setor Transparéncia

empresarial no Brasil.
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Historico de Governanc¢a da Monitoramento
I m pleme n ta QéO P RSAC A PRSAC é monitorada periodicamente

conforme a governanga estabelecida. Para

Implementamos nossas diretrizes de responsabilidade social, Conselho de administracdo - Compete a0 assegurar o cumprimento de suas

biental e climati b tratéai Conselho aprovar, revisar e monitorar a diretrizes, realizamos anualmente a
ambientat € cimatica com base em nossa estrategia estratégia de Sustentabilidade e a PRSAC. verificagao de aderéncia e, quando
institucional, em conformidade com as leis e normas aplicavel, elaboramos um plano de agao
aplicaveis e com os compromissos voluntarios assumidos. Comité de sustentabilidade e diversidade - voltado a melhoria continua do processo

o - , , - Tem como objetivo zelar pela implementacao e de implementagao.
Essas diretrizes estao associadas a compromissos, agoes e L
atualizacao da PRSAC, reportando ao Conselho

indicadores que evidenciam o alinhamento da PRSAC a nossa de Administracio.

estratégia de sustentabilidade. Atuamos de forma continua
Comissao de sustentabilidade - Responsavel

por avaliar e propor estratégias voltadas a
implementacao de iniciativas, com a
participagao de diversos executivos.

para aprimorar a gestdo, o monitoramento e o desempenho

social, ambiental e climatico da organizagao.

Area de sustentabilidade - Responséavel por
implementar, em parceria com as demais areas
da organizagao, as agdes com vista a
efetividade da PRSAC, além de monitorar,
avaliar e reportar as agdes, seguindo a
governanga estabelecida para o tema.
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Principios e Diretrizes

A PRSAC estabelece principios e diretrizes que, observados os principios de relevancia e proporcionalidade,

devem orientar a condugao de nossos negdcios, atividades e processos, bem como nossa relagao com as partes

interessadas, considerando as naturezas Social, Ambiental e Climatica, de acordo com os termos dispostos pela

resolucao do Conselho Monetario Nacional n® 4.945/2021 e pelo SARB - Sistema de Autorregulacao Bancaria da

Federacao Brasileira de Bancos n° 14/2014.

Natureza
social

Tem como premissa respeitar
e proteger os direitos
humanos, promover a
equidade de oportunidades e
contribuir para a reducao das
desigualdades, estimular o
desenvolvimento social, com
inclusao financeira e com
estratégias de investimento
social privado e voluntariado,
mantendo a postura ética, o
respeito ao ambiente
regulatorio e as condigdes de
competitividade.

Natureza
ambiental

Tem como objetivo
gerenciar e mitigar os
impactos ambientais e a
utilizacao de recursos
naturais pela Organizacao,
promovendo a eficiéncia
Nos processos, a redugao e
adequada gestao de
residuos e efluentes, a
mitigagao e adaptagao aos
efeitos das mudancas
climaticas e a compensagao
das emissoes de gases de
efeito estufa.

Natureza
climatica

A gestao climatica tem por
objetivo garantir que nossos
negocios e operagdes
estejam preparados para os
desafios climaticos,
oferecendo a clientes e
fornecedores uma transicao
para a economia de baixo
carbono, contribuindo de
forma positiva.

Partes
interessadas

Tem como premissa a
promog¢ao da transparéncia,
integridade e parceria com
nossos clientes,
fornecedores, pessoas e
investidores, incorporando
critérios ASG, apoiando e
monitorando a transicao
para uma economia
sustentavel e servindo com
exceléncia e pautado nas
necessidades e objetivos.
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Diretrizes pa Fa a >> Diretrizes sociais x Monitoramento
g es té O SO Cia l Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG

Considerar a Cidadania Financeira como elemento fundamental para o relacionamento
responsavel com clientes e usuarios.

Promover a cidadania financeira, compreendendo as necessidades de cada cliente
atreladas as suas financgas.

* Paginas 94 a 97 e 100.
Prover informagdes e aconselhamento para fins de protegao econémica dos clientes, por

meio de um relacionamento pautado em ética, transparéncia, tratamento justo e

equitativo.

Promover continuamente a educacao e a inclusao financeira para 0s nossos clientes,
funcionarios e o publico em geral, por meio de agdes educativas e da disponibilizagao de
informagdes e orientacao financeira sobre produtos e servigos.

Gerenciar e mitigar os impactos sociais das atividades e operag¢des da Organizagao,
buscando proteger e respeitar os direitos humanos, conforme estabelecido na Norma * Paginas 117 a 119.
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa.

Estimular acdes que considerem os impactos das atividades da Organizagao e contribuam
para o desenvolvimento do negdcio e da sociedade, particularmente nas comunidades em * Paginas 17, 111 e 115.
que estamos inseridos.

Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Equidade na Organizagao e na sociedade. * Paginas 79 a 85 e 123.
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Diretrizes para a >> Diretrizes ambientais x Monitoramento
g es té O a m b i e n ta l Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG

Adotar e incorporar critérios de responsabilidade socioambiental e de sustentabilidade nos
negaocios e nos processos de desenvolvimento, revisao e comercializacao de produtos e * Pagina 17.
servicos.

Gerenciar e mitigar os impactos ambientais e a utilizagao de recursos naturais pela

oS * Paginas 47 a 49 e 52 a 54.
Organizagao.

Diretrizes para d > Diretrizes climaticas x Monitoramento
gestao climatica

Garantir que 0s N0SSOS hegdcios estejam preparados para os desafios climaticos,

conscientizando e engajando 0s nossos clientes quanto a riscos e oportunidades. " Paginasis, 36 e 37.

Apoiar os clientes e fornecedores na transicao para uma economia de baixo carbono. * Paginas 17, 106 e 108.

Oferecer solugdes financeiras que apoiem padrdes de consumo e produ¢ao com menor
geragao de carbono e mais resilientes aos impactos climaticos.

* Pagina17.
Garantir a adogao de praticas de negdcio que estejam alinhadas com a prote¢ao do meio

ambiente e elevagao do desempenho ambiental, otimizando 0 uso de recursos naturais e

atentando para os riscos e oportunidades.
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Diretrizes >> Diretrizes comuns SAC x Monitoramento

CO m u n S SAC Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG

Identificar e gerenciar os impactos sociais, ambientais e climaticos das atividades da
Organizagao por meio da implementagao de critérios e processos de gestao, * Paginas 44, 47, 49, 52, 53, 54, 111 e 115.
A gestado de diretrizes comuns tem monitoramento e reporte de resultados.

como propésito controlar e atenuar os

impactos sociais, ambientais e

Impulsionar negdcios de impacto positivo que fomentem o desenvolvimento

climaticos de maneira transversal, ao s §
socioambiental.

mesmo tempo em que promovemos

negocios de impacto positivo e * Pagina 17.

propomos solucdes sustentaveis para Oferecer solugdes financeiras com foco no avango da performance ASG (ambiental, social

nossos clientes de governancga) dos nossos clientes e apoia-los na transicao para modelos de negdcios de
menor impacto socioambiental.
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Diretrizes pa ' a >> Diretrizes para a gestao das partes interessadas
g es té O d a S p a r tes Diretriz Critério conforme divulgado no Relatério ESG

. Servir clientes com exceléncia, de acordo com suas necessidades e objetivos, conforme . Pqina 91
| n te ressa d a S estabelecido na Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios. 9 '
Desenvolvemos estratégias para Fomentar canais de comunicagao que promovam a transparéncia e a qualidade no + Pégina 91

_ atendimento.
fortalecer a relagdao com 0s nossos

clientes, pensando em produtos e Apoiar e monitorar os clientes na transicao para uma economia mais sustentavel e
promover o avango da performance ASG das suas atividades.

Paginas 19,92 e 111
solugdes adequadas ao seu perfil e

momento de vida. Inovamos em

Proporcionar acessibilidade, fisica ou digital aos clientes e demais usuarios. Pagina 90.

solugdes que promovam inclusao,

respeito e autonomia.

] >> Diretrizes para a gestao das partes interessadas JleJgal={e=Le [ =I5
Em nosso processo de contratagao de

fornecedores avaliamos os critérios

Incorporar critérios ASG, inclusive sob as oticas de riscos e oportunidades, nos processos

ASG, visando garantir o comprometimento de contratacao e gestao de fornecedores e prestadores de servigos.

com a responsabilidade socioambiental.

* Paginas 106 a 110.

Dentre as estratégias de relacionamento . _ , S ,
Avaliar, monitorar e engajar os fornecedores conforme diretrizes estabelecidas na Norma

com fornecedores possuimos o Programa de Responsabilidade Socioambiental da Cadeia de Suprimentos e tendéncias de mercado.

Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco

(FSBRA), onde temos diversas agdes que
apoiam no desenvolvimento dos

fornecedores.
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Adotamos um modelo de gestao de
pessoas pautado na exceléncia, no
respeito e na transparéncia em nossas
relagdes. Visando a promoc¢ao da
educacao, temos a Universidade
Corporativa Bradesco (UNIBRAD) que
fortalece o valor da nossa marca e o

compromisso social.

Nosso relacionamento com
investidores ¢ construido de forma
clara, integra e objetiva. Comunicamos
constantemente sobre perspectivas,
metas, estratégias e nosso desempenho
através de encontros como Bradesco
Day, APIMECs, pesquisas, reunioes,
relatérios e planilhas e apresentagdes e
teleconferéncias, visando o acesso as
nossas agdes para auxiliar na tomada de

decisao.

>> Diretrizes para a gestao das partes interessadas [eToJ[ <18, [V ETa]e]

Diretriz Critério conforme divulgado no Relatorio ESG

Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade e a equidade. * Paginas 77 a 86 e 118 a 120.

Atuar no desenvolvimento das competéncias essenciais e transformadoras dos nossos
profissionais.

Pagina 61.

Propiciar o desenvolvimento e o processo de sucessao do capital humano, alinhados a
estratégia e ao negdcio da Organizacao.

Pagina 61.

Promover acdes de treinamento e sensibilizacao relacionadas a sustentabilidade, de
maneira a incentivar sua abordagem em todos os niveis da Organizagao.

Paginas 24, 92 e 115.

Engajar nossos funcionarios nas praticas de trabalhos voluntarios, reforcando o exercicio
da cidadania.

Pagina 115.

>> Diretriz para a gestao das partes interessadas J-X{e]aII IR M-I d e [ =15

Através das politicas de divulgagao e canais de comunicacao, apresentar aos acionistas e * Relatério ESG (anual)
investidores, praticas e indicadores de desempenho relacionados as questdes ASG e  Planilha de indicadores ESG (anual)
climaticas relevantes, de forma clara e precisa, seguindo metodologias e padrdes » Relatério de anélise econdmica e financeira

reconhecidos pelo mercado. (trimestral)
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Para maiores informacgoes sobre a
estratégia de Sustentabilidade do
Bradesco acesse:

Bradesco Sustentabilidade
Relatdrio Integrado
Relatdrio ESG

Relatorio Planilha de Indicadores ESG
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