Trusted Al

COMPROMISSO DO BRADESCO
COM A IA CONFIAVEL

@ bradesco




IA confiavel @ brad esco

COMPROMISSO DO BRADESCO COM A IA CONFIAVEL
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A inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando a forma como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos, desempenhando um papel crucial no contexto dos negécios e da

sustentabilidade.

No contexto empresarial e de negdcios, a IA permite a analise de grandes volumes de
dados para identificar padrdes e prever tendéncias, ajudando as empresas a tomarem
decisdes mais estratégicas e baseadas em dados. Além disso, a |IA pode automatizar

tarefas operacionais, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

Sob a dtica da sustentabilidade, a IA pode contribuir com a gestao eficiente de
recursos, apoiando o monitoramento socioambiental e climatico e o desenvolvimento
de solugdes inovadoras para reduzir esses impactos nos negdécios e nas operagdes. Por
exemplo, algoritmos de IA podem otimizar o uso de energia em edificios, prever a
demanda por recursos e até mesmo auxiliar na agricultura de precisao, promovendo

uma producao mais sustentavel.

E importante que as partes interessadas se engajem proativamente na gest3o
responsavel da IA confiavel, englobando o aumento das capacidades humanas, a
inclusao de populagdes sub-representadas, a redugao das desigualdades

socioecondmicas e a prote¢ao ao meio ambiente.

Conforme a OECD Al Principles’, o uso da IA em diregao a prosperidade e resultados
benéficos para as pessoas e o0 planeta é uma prioridade. A IA confidvel pode
desempenhar um papel importante no avango do crescimento inclusivo e contribuir
com o desenvolvimento sustentavel em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), principalmente em dreas como educacao, saude, transporte,

agricultura, meio ambiente e cidades sustentaveis.

TPrinciple 1.1 - Inclusive growth, sustainable development and well-being (OECD Al Principle) - OECD.AI


https://oecd.ai/en/dashboards/ai-principles/P5
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Vale destacar também como a IA estd moldando o futuro do trabalho e a importancia
de se preparar para essas mudangas. De acordo com Relatério do WEF (2025)23, a I1A

continua a ser um dos principais motores de transformagao no mercado de trabalho e
na economia global, reforcando trés pontos principais: i) Crescimento de Empregos e
Mudancas no Mercado de Trabalho com demandas crescentes por habilidades em IA,
big data e seguranga cibernética; ii) Desenvolvimento de novas skills como criatividade,
resiliéncia e colaboragao, além das habilidades tecnoldgicas, uma vez que as
habilidades tecnoldgicas e humanas serao essenciais para se adaptar as rapidas
mudangas no mercado; iii) Impacto da IA Generativa que esta revolucionando setores e
criando novas oportunidades, mas também apresenta desafios significativos de
implementagao, que demandam uma governanga robusta e regulamentagao

resilientes.

Quando olhamos a indUstria financeira, o seu impacto é ainda mais evidente. No
Bradesco, estamos a frente dessa transformacao, liderando sempre com
responsabilidade e compromisso com as pessoas. O Bradesco reconhece o potencial
dessa tecnologia para impulsionar o progresso e ja comegou a utiliza-la como aliada
para tornar processos mais eficientes, apoiar a tomada de decisao e aprimorar a
experiéncia dos nossos clientes. Reconhecemos que a adog¢ao dessa tecnologia exige
responsabilidade e contamos com diretrizes internas para garantir que sua integragao
ocorra de maneira ética, sempre respeitando nossos valores e 0 nosso propdsito de
criar oportunidades para a realizagao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de

empresas e sociedade.

A |IA confiavel nao sé impulsiona a competitividade empresarial, mas também apoia a

transicao para um futuro mais sustentavel.

2 WEF_Future_of_Jobs_2025_Press_Release_PTBR.pdf

3 |A, tecnologia y la "Era Inteligente" en Davos 2025. Lo que hay que saber | Foro Econémico Mundial


https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2025_Press_Release_PTBR.pdf
https://es.weforum.org/stories/2025/01/ia-tecnologia-y-la-era-inteligente-en-davos-2025-lo-que-hay-que-saber/
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PRINCIPIOS DE IA CONFIAVEL

O futuro da inovagao é humano. Para guiar a implementagao da IA no Bradesco, nos
pautamos em padrdes de relevancia internacional para promogao de IA segura e
confidvel que respeita a privacidade de dados e aos direitos humanos: os principios de
IA confidvel da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),

adotados em 2019 e atualizados em 2024.

No Bradesco, a governanga e a gestao de IA estao alinhadas com seu propésito e
valores institucionais, direcionando todo o ciclo de vida do sistema de IA, norteando a
metodologia a ser seguida no desenvolvimento, na aquisicao e na
utilizagdo/implementacao pela Organizacao, alinhadas com os principios globais do
uso ético de IA, que promovem a utilizagdo inovadora, confidvel e que respeita os

direitos humanos e os principios democraticos.

CULTURA INTERNA DE INOVAGAO

Nosso compromisso com |IA Confiavel é refletida na nossa governancga e permeia todos
os niveis da Instituicdo. Nossas equipes estdo em constante capacitacdo sobre inovacao
para enxergar a IA de maneira ética e responsavel, sempre com foco nas pessoas e no
impacto positivo que podemos gerar.

“No final das contas, a IA é, essencialmente, sobre pessoas. Por isso, no Bradesco ja
entendemos que é fundamental que seu desenvolvimento esteja alinhado a principios
éticos, que evite viés em sua utilizacdo e desenvolvimento, assegurando que cada
decisdo seja justa, transparente e capaz de contribuir positivamente para todos os

nossos clientes.”
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JORNADA DE IA DO BRADESCO

Somos pioneiros no uso de IA no mercado financeiro brasileiro, tendo como um dos
alicerces da nossa estratégia digital a Aceleragao Digital promovida pelo uso intensivo
e responsavel de IA, dados e analytics. Conhega como o Bradesco utiliza a IA nos seus

negoécios e operagoes:

1. Otimizacao da experiéncia dos nossos clientes: utilizamos IA em ferramentas
de analise de dados e no Open Finance para processar informagoes e gerar
recomendagdes relevantes e personalizadas para os nossos clientes.

2. Aumento de eficiéncia e produtividade: aplicamos recursos de IA Generativa
para otimizar tempo e trabalho em processos operacionais, tornando mais
inteligentes e automatizados tanto nossos servigos financeiros, quanto
segmentos administrativos do Bradesco, como gestao de recursos humanos,
atendimento aos clientes, demandas juridicas e de ouvidoria.

3. Seguranga e prevencao de riscos: utilizamos IA para prevencdo de ameacas

de ciberseguranca.

Nosso objetivo é, cada vez mais, oferecer servigos de qualidade aos nossos

clientes. Agregaremos inovagao sempre que houver potencial de beneficios.
Caso BIA:

Lancamos a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial) em 2016, e desde entao seguimos
aperfeigoando suas funcionalidades, aproximando-a de nossos clientes ao oferecer
atendimento para tirar duvidas, realizar transagdes, recomendar investimentos e avisar

sobre vencimento de aplicagdes.

Internamente, a BIA também se aplica as mais diversas operagdes do Bradesco, tirando

duvidas dos funcionarios com base nos regimentos internos.

Desde sua implementagao, a BIA ja teve 2,2 bilhdes de interagdes, e apresenta hoje
88% de acertos no entendimento das demandas do cliente, resolvendo-as de forma
satisfatéria ja na primeira interacao. Em 2023, incrementamos a BIA Agéncias com IA
Generativa, que esta assistindo os gerentes no atendimento de clientes para

Recuperagao de Crédito e Crédito pessoal.
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Identificamos de forma clara os conteddos gerados pela |A, assegurando transparéncia
e reforcando a confianga de nossos clientes e colaboradores. Estamos igualmente
comprometidos em oferecer aos usuarios uma experiéncia mais informada e segura,
permitindo que identifiqguem, de maneira simples e intuitiva, quando estao interagindo

com conteuldos provenientes de inteligéncia artificial.

“A BIA foi se tornando mais inteligente. Saiu da era informacional, migrou para a fase
transacional e hoje trabalhamos com a visao da BIA como uma ‘concierge’, Edilson Reis,

ClO e diretor-executivo do Bradesco.

Nos preparando para escalar ainda mais o uso dessa ferramenta, estabelecemos um

framework, com boas praticas para seu uso responsavel e seguro.

Saiba mais sobre a BIA em: https://static.bradesco.com.br/watsbiachatsit/

Este é o compromisso Bradesco para uma IA confiavel.

governanca.ia@bradesco.com.br
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