Termos e Condi¢coes da Agao Comercial Pontos em Dobro

O BANCO BRADESCO S.A., com sede no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, no
Municipio e Comarca de Osasco, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n°. 60.746.948/0001-12, doravante denominado simplesmente “Bradesco”,
promove aos Clientes Elegiveis a Acao Comercial Pontos em Dobro (“Ag¢ao
Comercial”), mediante as condi¢cdes estabelecidas neste instrumento intitulado
“Termos e Condicdes da Acao Comercial Pontos em Dobro (“Termos e
Condicoes”).

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. As definigdes grafadas nestes Termos e Condig6es com a primeira letra
em maiuscula, no singular ou plural, terao os seguintes sentidos:

(i) Cliente(s) Elegivel(is): é o associado titular de qualquer um dos Cartdes
Participantes, pessoa fisica ou pessoa juridica, na modalidade Empresarial,
residente, domiciliado e/ou com sede em territdrio nacional, devidamente
cadastrado no CPF/MF e/ou CNPJ/ME em situagao regular, inscrito no
Programa Membership Rewards, Programa Fidelidade Bradesco Cartdes e
Programa Fidelidade Bradesco Cartdes Empresariais, com a conta Livelo ativa
que receberem a comunicagao promocional.

Serdo, ainda, considerados como “Cliente Elegivel”, para fins destes
Termos e Condigdes: (i) Funcionarios da Organizacao Bradesco; (ii)
Funcionarios e membros da administracdo da Organizagao Bradesco,
conforme definido em seus respectivos Estatutos Sociais; e quaisquer
outros individuos e/ou sociedades diretamente relacionados/envolvidos
na realizagao desta Agao Comercial, que possuam os “Cartao
Participante”

(ii) Bonificagao: é o crédito em dobro dos Pontos Livelo que o Cliente
Elegivel fizer jus em decorréncia da utilizagao do seu Cartao Participante
durante o Periodo de Participagao com validade de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da disponibilizagao da Bonificagao.




(i) Pontos Livelo: significa a unidade de medida representativa de direitos a
premiagao, acumulados no Cartao Participante do Cliente Elegivel. Os Pontos
Livelo poderao ser trocados por produtos e servicos estabelecidos em
catalogos de premiagcao do Programa de Pontos da Livelo.

(iv)  Cartao Participante: refere-se aos Cartdes de Crédito Pessoa Fisica ou
Pessoa Juridica na modalidade Empresarial emitidos pelo Bradesco das
bandeiras Elo, Visa, American Express e Mastercard,;

(v)  Transacao Valida: é a compra de produtos e/ou servigos na modalidade
crédito, realizada durante o Periodo de Participacao em lojas fisicas ou virtuais,
paga com um dos Cartdes Participantes.

(vi)  Periodo de Participacao: 22/11/2021 a 28/11/2021.

(vi) Conta Livelo: Caso o Cliente Elegivel nao tenha a conta autenticada,
podera realizar sua ativagao no site livelo.com.br, até o dia 10/12/2021 para
receber os pontos em dobro

(viii) Comunicagao promocional: SMS ou Push para o Cliente Elegivel

1.1.1 Os demais termos grafados neste instrumento com a Primeira letra em
maiuscula no singular ou no plural, terdao os significados a eles atribuidos no
regulamento do Programa de Pontos da Livelo.

CLAUSULA SEGUNDA - MECANICA

2.1. Terd direito a Bonificagao o Cliente Elegivel que, durante o Periodo de
Participacao, efetuar uma Transagao Valida.

2.2. Se o Cliente Elegivel possuir mais de um Cartao Participante, todos
participarao da Acao Comercial;

2.3. Nao serao aceitas na Agao Comercial as transagdes cujos valores sejam
decorrentes de saques em dinheiro (espécie), encargos contratuais e
moratorios, tarifas, servigos, seguros, capitalizagdes, pagamento de titulos e
convénios, pagamento de contas de consumo, pagamento de boletos,
estornos ou ajustes de valores constantes na fatura ou tarifa de saque,



compras sujeitas a validacao de informagdes por parte do Cliente Elegivel,
como, por exemplo, reservas de viagem e aluguel de carros, compras e
autorizacdes de compras realizadas e nao autorizadas ou nao processadas
dentro do Periodo de Participagao, compras canceladas e estornadas, compras
realizadas por cartao que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer
outra forma ilegalmente subtraido do controle de seus titulares.

2.4. No caso de compras parceladas, para fins de participacao na Agao
Comercial serao consideradas somente aquelas efetuadas dentro do Periodo
de Participacao, as quais serao consideradas como uma unica Transagao
Valida, ndao sendo consideradas, portanto, as datas de vencimento das
parcelas.

2.5. Os Pontos Livelo obtidos na forma destes Termos e Condi¢des, por meio
do cumprimento das condicbes aqui estabelecidas, serao atribuidos
exclusivamente ao CPF do titular do Cartao Participante.

2.6. Em até 40 (quarenta) dias corridos contados do término do Periodo de
Participagao, os Pontos Livelo serao disponibilizados na conta Livelo do
Cliente Elegivel e poderao ser utilizados em conformidade com as regras do
Programa Membership Rewards, do Programa Fidelidade Bradesco Cartdes e
do Programa Fidelidade Bradesco Cartdes Empresariais, considerando,
inclusive, as restrigdes e quantidade dos pontos acumulados.

2.7. Nao sera permitida a comercializagao e/ou venda dos Pontos Livelo para
terceiros, sendo os pontos de uso pessoal e intransferivel

2.8. Os gastos das transacdes elegiveis devidamente efetuados em reais serao
convertidos em délar americano, no valor da taxa de cambio da data de
transagao, sendo que o valor resultante desta conversao sera o utilizado para
fins de equivaléncia em pontos conforme produto de elegibilidade do cliente.

2.9. Fica previamente estabelecido que os Clientes Elegiveis somente farao jus
aos Pontos Livelo desta Acao Comercial caso a utilizacdo do Cartao
Participante tenha sido realizada exclusivamente conforme as regras aqui
descritas e durante o Periodo de Participagao.



CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

3.1. Para a participagao na Agao Comercial, € imprescindivel que o Cliente
Elegivel ndo tenha pagamentos em atraso ou irregularidades no seu Cartao
Participante.

3.2. Nao poderao participar desta Acao Comercial os Cliente Elegiveis que:
(i) cancelarem o Cartao Participante durante o Periodo de Participagao;

3.3. Na hipdtese da comprovacao de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposi¢cdes do presente Termos e Condi¢des e suas regras, o Cliente Elegivel
perderd o direito aos Pontos Livelo, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa
por parte do Bradesco.

3.4. Fica desde ja estabelecido que, caso seja identificado que o Cartao
Participante e as respectivas transacdes realizadas nao estejam em
conformidade com as regras de seguranga do Bradesco, o Cliente Elegivel
sera imediatamente desclassificado da Acao Comercial, perdendo o direito a
eventual Bonificagao a que pudesse fazer jus.

3.5. Estes Termos e Condigdes poderao ser alterados e/ou a Acao Comercial
suspensa ou cancelada, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator
ou motivo, a critério exclusivo do Bradesco. Qualquer alteracao sera
imediatamente divulgada ao publico pelos mesmos meios de comunicagao
utilizados para a divulgagao desta Agao Comercial e, ainda, por outros meios
que o Bradesco entender convenientes.

3.6. A participagao nesta Agcao Comercial implica na aceitagao total e irrestrita
de todos os itens destes Termos e Condigoes.

3.7. As duvidas nao previstas nestes Termos e Condigdes serao dirimidas por
uma comissao composta de membros do Bradesco sendo sua decisao,
pautada pela boa fé, soberana e irrecorrivel.

3.8. A tolerancia, omissdao ou transigéncia do Bradesco nao implicara em
renuncia, ou modificagcao das condi¢cdes expressas nestes Termos e Condigdes.



3.9. O Bradesco nao se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos
ocasionados por terceiros ou por motivos de forga maior, tais como por
problemas técnicos de funcionamento de equipamentos ou, ainda, de conexao
de sistemas para efeito de emissao de comprovantes de pagamento.

3.10. A Agao Comercial independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-
brinde, concurso ou operagao assemelhada, além de nao envolver sorte, nao
estando, portanto, sujeita a autorizagao prévia estabelecida no artigo 1° da Lei
Federal 5.768/71.

3.11. Ao participar desta Agao Comercial, nos termos destes Termos e
Condicdes, os Clientes Elegiveis estarao automaticamente autorizando,
reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagdes que
porventura lhe sejam solicitados, poderao ser utilizados pelo Bradesco,
exclusivamente, para os fins necessarios a adequada realizagao e conclusao
desta Acao Comercial.

3.12. Fica desde ja eleito o foro de domicilio do Cliente Elegivel para dirimir
quaisquer questodes relativas a esta Agao Comercial.

BANCO BRADESCO S.A.

Fone Facil Bradesco: 4002 0022 (Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800
570 0022 (Demais Regides). Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
Consultas, informacgodes e servigos transacionais. Acesso do Exterior: 5511 4002
0022. SAC - AlS Bradesco: 0800 704 8383 SAC - Bradesco Cartdes: 0800 727
9988. SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099. Atendimento 24
horas, 7 dias por semana. Reclamacgdes, cancelamentos e informagdes gerais.
Ouvidoria;: 0800 727 9933. Atendimento das 08h as 18h, de 22 a 63, exceto
feriados. Banco Bradesco S.A., CNPJ 60.746.948/0001-12 — Nucleo Cidade de
Deus — Prédio Prata — 4° andar — Vila Yara — Osasco — SP — CEP 06029-900



