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SUMARIO EXECUTIVO

Resumo do Regulamento de Utilizacao do
American Express Conta Hotel

IMPORTANTE: LEIA ESTE SUMARIO
COM ATENCAO.

Este Sumadrio apresenta um resumo das
principais informacoes de que a Empresa
Titular, o Viajante e o Representante devem
ter conhecimento quando for utilizada a
Conta Hotel.

Além deste Sumario, recomendamos a leitura
integral do Regulamento de Utilizacao
da American Express® Conta Hotel para
que a Empresa Titular, o Viajante e o
Representante tenham conhecimento dos seus
direitos e de suas obrigacoes.

Para o melhor entendimento deste sumario,
os termos e expressoes, quando utilizados
no plural ou no singular, iniciados em letra
maiuiscula e negrito, terdo os significados
atribuidos no Regulamento.

1. Conceito e Caracteristicas
da Conta Hotel

A Conta Hotel é mantida pelo Banco
Bradesco Cartoes S.A. e administrada pela
Tempo Servicos Ltda., que conjuntamente
sao denominados ‘“Cartoes American Express”.

A Conta Hotel é uma modalidade de cartiao
virtual que consiste apenas na emissao de sua
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numeracio, que sera fornecida pelos Cartoes
American Express a Empresa Titular,
precisamente ao seu Representante e, ainda,
a Agéncia de Viagens e/ou hotéis.

A Conta Hotel é utilizavel exclusivamente
no Brasil, é intransferivel e somente pode
ser movimentada pela Empresa Titular/
Representante, como meio de pagamento de
reservas/hospedagens e das Despesas com
Agéncias de Viagens, faturadas em moeda
corrente nacional, nos estabelecimentos
afiliados ao Sistema Conta Hotel (“‘Sistema”).

A Conta Hotel somente podera ser utilizada
para o pagamento de reservas/hospedagens
e Despesas com Agéncias de Viagens, desde
que a Agéncia de Viagens e/ou hotéis que
estejam autorizados a comercializar com a
Conta Hotel.

2. Recebimento do namero da Conta Hotel

Ao Representante sera entregue, sob sigilo,
o nimero da Conta Hotel, nao podendo ser
revelado nem exposto a terceiros, ressalvado
a Agéncia de Viagens e/ou hotéis, a quem,
desde ja, a Empresa Titular expressamente
autoriza, em carater irrevogavel e
irretratavel, os Cartdoes American Express a
dar conhecimento do niimero da Conta Hotel.

3. Limites

A Conta Hotel ndo tem limite preestabelecido
de gastos. Cada Despesa é avaliada pelos
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Cartoes American Express em funcio de
informacoes crediticias da Empresa Titular,
seu padrao de gastos e de pagamentos
de todas as suas Contas mantidas com o
Emissor, do seu historico com outros credores
e recursos financeiros. Os Cartoes American
Express reservam-se o direito de solicitar
informacoes adicionais da Empresa Titular,
a qualquer tempo.

4. Pagamento

A Empresa Titular sera responsavel pelo
pagamento de todas as quantias debitadas
na Conta Hotel, o que inclui, porém sem se
limitar, as quantias devidas pela hospedagem,
as Despesas com Agéncias de Viagens, multas,
juros remuneratorios, encargos contratuais
por atraso, tributos, tarifas de servicos, tarifa
de fornecimento de segunda via de Extrato,
tarifas de adesao, anuidade e inatividade,
tarifas referentes as copias de documentos,
quando solicitados pela Empresa Titular, pelo
Representante e/ou pelos Viajantes, encargos
contratuais, inclusive o CET de eventuais
financiamentos, ou quaisquer 6nus incorridos
pela Empresa Titular e/ou pelos Viajantes,
bem como eventuais despesas efetuadas em
desacordo com este Regulamento.

5. Principais Direitos da Empresa
Titular/Representante/Viajante
da Conta Hotel

* Reembolso da Tarifa de Anuidade da
Conta Hotel de forma proporcional aos
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meses restantes de vigéncia da Conta Hotel,
corrigido monetariamente pelo IGPM/FGV
ou outro indexador que venha a substitui-lo;
« Utilizar o Servico de Atendimento ao Cliente
para acessar servicos e esclarecer dividas;
* Cancelar a Conta Hotel a qualquer
momento, inclusive imotivadamente;
Ser informado, com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias ou no prazo
estabelecido em lei, a cada aumento da
Tarifa de Anuidade;
Contestar Despesas nao reconhecidas em
seu Extrato em até 20 (vinte) dias apéds a
data de vencimento fixada no Extrato;
Receber Extrato contendo descritivo dos
créditos e das Despesas lancadas na Conta
Hotel da Empresa Titular, a data e a
identificacao dos estabelecimentos afiliados
onde as Despesas foram realizadas, bem
como o niumero da Conta Hotel;
Escolher a data de fechamento do Extrato
de acordo com os dias disponibilizados pelos
Cartoes American Express; e
Solicitar cépias de Extratos, de
comprovantes de vendas, entre outros,
mediante o pagamento da tarifa de servicos
estipulada pelos Cartoes American Express.

6. Principais Obrigacoes da Empresa Titular/
Representante/Viajante da Conta Hotel

* Manter perante os Cartoes American
Express os dados cadastrais atualizados;

* Nao revelar o niumero da Conta Hotel a
terceiros;

* Ser responsavel pela utilizacio da Conta
Hotel, inclusive pela Agéncia de Viagens;
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* Solicitar o cancelamento de emissao/
aquisicao de passagens aéreas diretamente
na Agéncia de Viagens e/ou na companhia
aérea;
Comunicar aos Cartoes American Express,
por intermédio do Servico de Atendimento
ou por meio das Agéncias bancarias do
Banco Bradesco S.A., extravio, furto, roubo,
fraude e quaisquer outras ocorréncias
que possam implicar no uso indevido da
Conta Hotel;
Comunicar imediatamente aos Cartoes
American Express, por telefone ou por
qualquer outro meio, se a Empresa Titular,
o Representante ou o Viajante tomar
conhecimento ou suspeitar de que a Conta
Hotel esta sendo utilizada por terceiros;
Arcar com os encargos decorrentes de
eventual alteracdo ou criacdo, por orgao
Governamental competente, de qualquer
tributo que porventura venha a incidir
sobre as operacoes realizadas no Brasil com
a Conta Hotel;
Colaborar com os Cartoes American Express
na identificacio da solucao a ser dada
as divergéncias apresentadas pela
Empresa  Titular/Representante  no
Extrato, fornecendo todos os documentos,
comprovantes e informacoes necessarios
para tal efeito;
Efetuar o pagamento de todas as Despesas
realizadas com a Conta Hotel, em moeda
nacional e estrangeira, inclusive tarifas,
tributos e encargos incidentes em razao de
utilizacao de servicos descritos no Extrato,
na data do seu vencimento; e
* Entrar em contato com o Servico de
Atendimento ao Cliente para receber as
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instrucoes de pagamento do Extrato caso
nio o tenha recebido até a data de seu
vencimento.

7. Encargos (Tarifas, Taxas, Multas, Juros
Remuneratorios e Tributos)

* A Empresa Titular podera pagar por cada
Conta Hotel a tarifa de adesao, devida pelo
ingresso ao Sistema, tarifa de anuidade
a cada periodo de 12 (doze) meses, pela
permanéncia no Sistema, e, ainda, a tarifa
de inatividade da Conta Hotel, na hipé6tese
de nao haver transacées por um periodo
superior a 6 (seis) meses, a contar da data
da dltima transacao efetuada por meio da
Conta Hotel. As tarifas ora mencionadas
corresponderao a remuneracao dos
Cartoes American Express pelos servicos de
intermediacao a serem prestados e/ou que
estejam a disposicao da Empresa Titular;

* Além das tarifas acima descritas, outras
tarifas poderao ser cobradas de acordo com
os servicos utilizados, em conformidade com
as normas vigentes.

Essas tarifas serao previamente informadas
e os seus valores estarao dispostos no Quadro
de Tarifas das Agéncias do Banco Bradesco
S.A. e em outros meios de comunicaciao
eventualmente disponiveis pelos Cartoes
American Express.

O nao pagamento do Extrato na data de
seu vencimento acarretara o acréscimo das
seguintes penalidades:

* encargos contratuais por atraso, compostos
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de: (i) multa de 2% (dois por cento); (ii)
juros remuneratérios a razao de 1% (um
por cento) ao més ou fracio; e (iii) encargos
financeiros a serem cobrados da forma
indicada no extrato;

* reembolso de custos operacionais relativos
a cobranca desses débitos e remuneracoes
contratualmente devidas;

* bloqueio do cartao e, posteriormente, o0 seu
cancelamento;

* cobranca de IOF ou outro tributo que venha
a substitui-lo; e

* registro do nome da empresa associada
nos oOrgaos de protecao ao crédito
mediante prévia comunicacio da entidade
administradora do banco de dados.

8. Situacoes que podem ocasionar o
Bloqueio, 0 Cancelamento e/ou a Suspensao
de Uso da Conta Hotel

* Descumprimento de qualquer uma das
disposicoes do Regulamento, bem como da
legislacdo em vigor;

* Registro do nome da Empresa Titular em
qualquer servico de proteciao ao crédito;

* Nao pagamento de débitos perante o
Emissor ou quaisquer das empresas
pertencentes ao grupo Bradesco nas
respectivas datas de vencimento;

» Utilizacao da Conta Hotel por qualquer
pessoa que nao seja o Representante/
Viajante;

* Se nao houver o pagamento do Extrato;

e Utilizacao da Conta Hotel em
estabelecimento comercial de propriedade
da Empresa Titular, do Representante ou
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do Viajante;

» Utilizacao da Conta Hotel como meio de
pagamento em jogos de azar, pagamento
e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de
crédito de qualquer natureza, nao quitados,
da Empresa/Associado ou de terceiros;

* Ordem do Banco Central ou do Poder
Judiciario;

* CNPJ/MF cancelado pela Receita Federal;

* Indicios ou suspeitas de uso indevido da
Conta Hotel;

* Movimentacido de recursos oriundos de
atividades consideradas irregulares, nos
termos da legislacao vigente, que dispoe
sobre crime de lavagem de dinheiro ou
ocultacio de bens, direitos e valores;

* Movimentacdo incompativel com a
capacidade financeira ou atividade
desenvolvida;

» Utilizacao de meios inidoneos, com objetivo
de postergar pagamentos e/ou cumprimento
de obrigacoes assumidas com o Emissor ou

qualquer empresa pertencente ao Grupo
Bradesco; e

* Irregularidades nas informacoes prestadas,
julgadas de natureza grave pelo Emissor.

9. Hipdteses de cancelamento
da Conta Hotel

A Conta Hotel podera ser cancelada
imotivadamente, tanto pela Empresa
Titular quanto pelo Emissor, mediante
comunicacio prévia; e

* A inobservancia dos termos e das condi¢coes
previstas no Regulamento, bem como da
legislacdo em vigor.



10. Efeitos do cancelamento da Conta Hotel

* Vencimento antecipado de todas as
obrigacoes contratuais da Empresa Titular;

* Cancelamento de todos os eventuais
beneficios e/ou promocoées colocados a
disposiciao da Empresa Titular; e

* A resilicio e rescisio do Regulamento
(cancelamento de determinada Conta Hotel)
nao extinguem as relacoes contratadas
entre a Empresa Titular com o Emissor, o
que so ocorrera apos liquidadas todas as
obrigacoes existentes.

11. Demais informacoes

*O presente documento tem carater
meramente informativo, sendo um resumo
do Regulamento;

* O Regulamento e demais informacoes
como os telefones e horario do Servico de
Atendimento ao Associado Corporate serao
entregues juntamente com o Cartao;

* O Regulamento podera sofrer alteracoes
mediante registro em cartério e
comunicacio prévia ao Associado; e

* Os Cartoes American Express poderao,
a seu exclusivo critério, interromper o
fornecimento de qualquer produto ou servico
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.
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Osasco, 19 de junho de 2015.
BANCO BRADESCO CARTOES S.A.

TEMPO SERVICOS LTDA.

Servico de Atendimento ao Associado Corporate.
Cancelamentos, Reclamacoes e Informacoes -
0800 721-1188.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
Ouvidoria: 0800 727-9933.

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala -
0800 722-0099.

Atendimento de 2% a 6 feira,
das 8h as 18h, exceto feriados.
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