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INTRODUGAO

Obijetivo

Este manual tem por objetivo apresentar as informacdes sobre os beneficios
ofertados aos portadores do Cartao Amex PJ, de acordo com a modalidade de cartao
adquirido e sem custo adicional ao associado.

Este manual contém informacgdes resumidas, por isso recomendamos a leitura
integral as condi¢Oes gerais disponiveis no site https://app.seguroviagempj.com.br

A equipe da Europ Assistance esta a sua disposi¢cdao 24 horas por dia, todos os dias
do ano, para lhe prestar todo o apoio e orientacdo necessarios.

Como proceder para acionar a sua Assisténcia

Para acionar os servigos descritos neste manual, a Europ Assistance tem a sua
disposicao uma central preparada para lhe prestar o melhor atendimento. Basta
ligar para 0800 726 2784 (Brasil), 55 11 4133-9203 (Exterior), onde um
profissional lhe atendera e dara todas as informac¢des necessarias para que vocé
usufrua dos servicos destacados nesse manual.

O contato deve ser feito antes de qualquer ac¢do, para que a Central de Atendimento
possa organizar o servico necessario.

IMPORTANTE: Os servicos ndo organizados e/ou autorizados pela CENTRAL DE
ASSISTENCIA, nao dardo direito a posterior reembolso nem indenizagdo compensatodria.

Limite maximo de utilizacao

O limite de atendimento é estabelecido de acordo com a modalidade de cartdo, respeitando o
valor maximo de cada um dos servicos. Conforme informacdes a seguir:
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Limite Maximo Indenizavel por Plano

Coberturas/Servicos

Corporate
Green

Corporate
Gold

Cartdes (Fisicos)

Corporate
Hotel
(Fisico)

Business

ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Business
Platinum

Cartdes (Virtuais)

EBTA
(Virtual)

Eventos
(Virtual)

Conta
Hotel
(Virtual)

Até RS Até RS N Até RS Até RS N Até RS .
Nao Nao Nao
Encanador 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Contempla Contempla Contempla
2xaoano | 2xaoano 2xaoano | 2xaoano 2 x ao ano
Até RS Até RS B Até RS Até RS B Até RS .
. Nao Nao Nao
Eletricista 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Contempla Contempla Contempla
2xaoano | 2xaoano 2xaoano | 2xaoano 2 x ao ano
Até RS Até RS . Até RS Até RS . Até RS .
. Nao Nao Nao
Chaveiro 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Contempla Contempla Contempla
2xaoano | 2xaoano 2xaoano | 2xaoano 2 xaoano
Até RS Até RS N Até RS Até RS N Até RS .
. . Nao Nao Nao
Vidraceiro 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Contempla Contempla Contempla
2xaoano | 2xaoano 2xaoano | 2xaoano 2 x ao ano
Até RS Até RS B Até RS Até RS 5 Até RS .
A . Nao Nao Nao
Seguranga e Vigilancia 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Contempla Contempla Contempla
2xaoano | 2xaoano 2xaoano | 2xaoano 2 x ao ano
Apoio Agendamento de Servigo Servigo Nao Servigo Servigo Ndo Servigo Ndo
taxi ¢ ¢ Contempla ¢ ¢ Contempla ¢ Contempla
Apoio Locagdo de . . Nao . . Nao . Nao
veiculo servio Servigo Contempla servigo Servigo Contempla servigo Contempla

Disposicoes Gerais da Assisténcia Empresarial

Assisténcia Empresarial: E o conjunto de servicos descritos e caracterizados, nos
limites, termos e condi¢cdes aqui previstas, prestados pela Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”
quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Central de Assisténcia: E a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia
Empresarial, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas
Condic¢des Gerais, a fim de auxiliar o usuario quando da solicitacao dos Servigos.

Evento Garantido: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a
utilizacao da Assisténcia Empresarial pelo Usudrio.

Os eventos que o IMOVEL venha a sofrer e que ddo direito aos SERVICOS mencionados
s30 os seguintes:
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c)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

a) Problemas Hidrdulicos - vazamento em tubulagGes externas
(tubulagGes de 1 a 4 polegadas), torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga ou registros e desentupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios ou tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de
inspecdo de gordura e esgoto das areas comuns do Imodvel;

Problemas Elétricos - tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros
(ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes
de problemas funcionais que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao
de energia das dreas comuns do Imével;

Quebra de Vidros - vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso
ao imovel pela portaria do Imdvel, do tipo: canelado, liso, martelado e de até
trés milimetros de espessura. Importante frisar que a Assisténcia Empresarial
ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao;

Chaveiro para Acesso ao imével - quebra da chave na fechadura, perda, roubo
ou furto da(s) chave(s) de porta(s) que permitem o acesso ao Imdvel;

Incéndio - Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a
uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar
pelos seus préprios meios;

Explosdo - acdo subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;
Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e
relampago no terreno onde estd localizado o Imével;

Ciclones e toda a acdo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente
o imével;

Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por
arrombamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves
as pessoas que se encontrarem no imovel, desde que tais delitos tenham sido
registrados perante as autoridades competentes (Boletim de Ocorréncia);
Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de
navegacdo aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados,
bem como vibracdo ou abalo resultantes de velocidades supersénicas;

Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo
Usuario, ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;
Derrame subito de 6leo de qualquer instalacdo fixa ou mdvel para aquecimento
ou refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela prépria
instalacao;

Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado,
assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado e
localizados no Imdvel, a ser previamente vistoriados pelo Prestador;

Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e
espias, salvo em operacGes de montagem ou reparacdo, desde que ndo
derivados de culpa do usudrio.
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a) Todos o0s servicos previstos serdo prestados em territério
brasileiro;
b) Todos os servicos previstos no presente instrumento ndo sdo aplicaveis nas
localidades em que, por motivos de forca maior, ndo imputaveis a Central de
Assisténcia, se torne impossivel a sua efetivacao.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Coberturas Assisténcias Empresarial

Encanador: Em caso de evento garantido em que o imdvel estiver alagado ou em risco
de alagamento, a Central de Assisténcia se encarregara do pagamento dos gastos com
o envio e mao de obra do profissional hidraulico

Limite de RS 200,00 (duzentos reais) por evento, sendo por conta do USUARIO todas as
despesas com pecas e materiais.
Este servico estd limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

Eletricista: Em caso de evento garantido em consequéncia de queda de raio e danos
elétricos ou falhas ou avarias nas instalacGes elétricas do imdvel, a Central de Assisténcia
arcara com as despesas de envio e mao-de-obra de um eletricista.

Limite de R$200,00 (duzentos reais) por evento, sendo por conta do usudrio todas as
despesas com pecas e materiais.

Este servico estd limitado a 2 (duas) intervenc¢des ao ano.

Chaveiro: Ocorrendo perda, roubo ou furto, e for necessario o conserto de fechaduras de
uma das portas comuns ou principal da Empresa a Central de Assisténcia enviara um profissional
para abertura da porta ou confeccdo da chave

Limite de RS 200,00 (duzentos reais) por intervencao.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Vidraceiro: Em caso de quebra de vidros de portas por acidente, ou quebra dos vidros
das portas ou janelas externas do imével, a Central de Assisténcia arcara com os custos
de envio e mdo de obra do profissional que fara o reparo emergencial.

Limite de RS 200,00 (duzentos reais).

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Seguranca e Vigilancia (Protegcdao Urgente da Empresa): Em caso de evento
garantido, o imdvel ficar vulnerdvel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras
ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a Central de Assisténcia arcard com as
despesas para contratacdo de 01 (um) vigilante desarmado para guarda do local
vulneravel na empresa.

Limitado a até RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Este servico estd limitado a 02 (dois) intervencdo por ano.
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Apoio Agendamento de Taxi: A Central de Assisténcia fornecera
informacdes sobre estabelecimentos prestadores de servigos de taxi e
poderd organizar o agendamento de taxi.

Apoio na locagao do veiculo: A Central de Assisténcia providenciard a cotagdo e
reserva de veiculos terrestres (automoveis comuns) nas principais capitais e cidades
turisticas do Brasil.

EXCLUSOES DA ASSISTENCIA EMPRESARIAL

O presente instrumento nao se aplica as seguintes situagoes:

a)

b)

f)

g)

h)

Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do
contrato, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta
ou indiretamente, de ag¢des criminais do usuario ou as
consequéncias originadas por dolo;

Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra,
tumultos e perturbagdes da ordem publica;

Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da
desintegracao ou fusdo do nucleo de atomos, aceleragao de
particulas ou radioatividade.

Operagoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos,
bens ou pessoas, apds a ocorréncia de evento garantidos;
Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia
ou que caracterizem falta de manutenc¢ao do imovel;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosao
decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos, erupg¢ao
vulcanica, inundagdao ou qualquer outra convulsio da
natureza;

Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.
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Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartoes (Fisicos) Cartoes (Virtuais)

TR A5 Corporate = Corporate Corporate . Business EBTA Eventos Conta
Green Gold HOtel BUSINESS Platinum (Virtual) (Virtual) Hotel
(Fisico) (Virtual)
ASSISTENCIA HELP LINE
1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo
Atendimento Telefénico | por evento | por evento | porevento | por evento | por evento Ndo Ndo 1 utilizagdo
/ Suporte Até5xna | Até5xna | Até5xna | AtéS5xna | Até5xna | Contempla [ Contempla | porevento
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo
por evento | por evento | por evento | por evento | por evento N3o N3o 1 utilizagdo
Acesso Remoto 3 B 3 3 }
Até5xna | Até5xna | Até5xna | Até5xna | Até5xna | Contempla | Contempla | por evento
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Envio de técnico no local Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Contempla | Contempla | Contempla | Contempla | Contempla | Contempla | Contempla | Contempla

Disposicoes gerais do Assisténcia Help line

Assisténcia Tecnologia: Tem por objetivo auxiliar o Usuario de forma pontual,
quando da ocorréncia de ndo funcionamento ou duvida (“Evento”) de Hardware,
Software e/ou Sistema Operacional de micro-computadores, tablets ou
smartphones, respeitados os termos, condi¢des e limites destas Condi¢des Gerais.

Equipamento ou Periféricos: Disco rigido, placa mae, processador, memoria,
placa de video, placa de rede, placa de audio, CD/DVD-ROM (reprodutor e/ou
gravador), monitor, teclado, mouse, caixas de som, cabeamentos; webcam,pendrive,
maquina digital e scanner.

Evento: E a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Tecnologia pelo Usuario, respeitados os limites, condi¢des e exclusdes estabelecidos
em cada um dos Servicos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

Local do Evento: local onde estiver localizada a maquina indicada pelo Usuario no
momento do Evento para a prestacao dos Servigos previstos nestas Condigoes
Gerais.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Todos os servicos previstos serdo prestados aos equipamentos de informatica
localizados em territério brasileiro.
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Formas de atendimento Assisténcia Help Line

Atendimento Telefonico: O Help Line fornecera orientagdo verbal por telefone ao
usuario na tentativa de solucionar duvidas e/ou problemas emergenciais relacionados
ao sistema operacional, aplicativos, software, internet e periféricos.

A consulta é restrita aos conceitos e aplicagdes basicas do Software.

N3o sdo oferecidas consultas sobre mddulo e/ou fun¢des avancadas.

O técnico podera ou ndo auxiliar o usudrio dependendo do problema e do grau
de seu conhecimento (se usudrio iniciante ou avangado).

O usudrio serd responsavel pela integridade dos dados armazenados em seu
microcomputador, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo uma
orientacao passada pelo analista.

Acesso Remoto ao Microcomputador ou Notebook: Caso o Usudrio esteja
conectado a internet e mediante a autorizacdo do mesmo, a CENTRAL DE ASSISTENCIA
iniciara o acesso remoto ao microcomputador do Usuario para que possa identificar o
problema emergencial de forma mais precisa.

O operador ird auxiliar o Usudrio, porém a solucdo através do acesso remoto
dependera do problema e do grau de seu conhecimento (se Usudrio iniciante ou
avancado).

Apds a realizacdo de todo o servico serd gerado um relatério pelo atendente
informando todos os passos realizados no microcomputador do Usuario,
inclusive quando houver transferéncias de arquivos.

Os Servigos Indicados acima de Atendimento Telefonico e Acesso Remoto ao
Microcomputador ou Notebook, compreendem os seguintes itens:

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Suporte ao Microsoft Internet Explorer

- Configuracdo geral.

- Configurando seguranca e privacidade.

- Configuracao de conteudo.

- Configurando conectividade.

- Configurando programa e configuracdo avancada.
- Customizando o Internet Explorer.

Suporte ao Outlook Express

- Configurando Outlook Express para e-mail.

- Gerenciando dados do Outlook Express.

- Configurando Outlook Express para grupos de noticia.

Suporte a aplicacao de desktop

Explica como usar regras de resolugao de problemas e ferramentas de suporte a
usudrios rodando aplicagbes em desktop Windows.

- Visdo geral de suporte a aplicagdao de desktop.
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- Visdo geral de instalagao de aplicagao.
Suporte ao Microsoft Office

- Suporte a instalagdo do MS Office.

- Suporte a instala¢do do Office.

- Gerenciando seguranga e recuperabilidade.

- Gerenciando caracteristica de idiomas do MS Office.

Suporte ao Microsoft Outlook

- Configurando Outlook.

- Gerenciando dados do Outlook.

- Resolucdo de problemas com Outlook.

Suporte geral ao usuario
- Suporte ao sistema operacional de desktop Windows.
- Ferramentas para resolucdo de problemas em sistemas operacional Windows

Resolvendo item de impressao

- Visa identificar e resolver problemas de impressao.
- Instalagao de impressora local e de rede.

- Resolucdo de problemas de drivers de impressora.
- Resolucdo de impressora e Jobs de impressao.

- Auditando impressora.

Resolucgao de problemas de conectividade de rede

- Visa identificar e resolver problemas de conectividade de rede.
- Aplicando o modelo OSI.

- Gerenciando enderegamento de computador.

- Gerenciando resolu¢dao de nome.

- Resolugao de problemas de acesso remoto.

Demais duvidas relacionados a utilizagao do Windows:
- Instalacdo de periféricos.

- Duvidas de utilizagdo.

Suporte ao Usuario Windows — Nivel Il

- Explica o processo bdsico de instalacdo de aplicacdo e técnicas de resolucdo de
problemas.

- Resolucdo de problemas em aplicacdes baseadas em MS-DOS e Win16!;

- Resolugao de problemas em aplicagdes Win32!;

- Resolucdo de problemas de seguranca

Resolucao de problemas de instalagao
- Erro durante a instalagao;

10
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, - Preparacao para instalagao do Windows;

- Preparando HD para instalagao;

- Formatando HD;

- Processo de instalacdo Office;

- Resolucdo de problemas de upgrade;

- Resolucdo de problemas no processo de inicializacao;
- Softwares governamentais e bancarios

Resolucgao de itens de gerenciamento de Desktop

- Resolugao de problemas de login;

- Resolugao de problemas de configuracdo de usudrio;

- Resolugao de problemas de configuragdo a suporte multilingle;

- Resolugao de problemas de seguranca e configuracdo de politica local;
- Resolugao de problemas de performance de sistema;

- Resolugao de problemas de gerenciamento de desktop.

Resolvendo problemas de arquivos e pastas

- Visa identificar e resolver problemas usudrios a arquivos e pastas;
- Resolugdo de problemas de acesso a arquivos e pastas;

- Resolucgdo de problemas de acesso a pastas compartilhadas;

- Resolucdo de acesso a arquivos off-line.

Resolucgao de problemas de Hardware

- Visa identificar e resolver problemas de hardware;

- Gerenciando drivers;

- Resolucdo de problemas em disco;

- Resolucdo de problemas de video;

- Resolucdo de problemas de dispositivos de entrada e saida;

- Resolucdo de problemas de configuracdo avancada de gerenciamento de energia.

Resolugéao de problemas WIRELESS
- Configuragdo Acess Point/Router;

- Definicdo de Politica de Seguranca;

- Configuracao da Rede.

Suporte ao Usuario Apple — Nivel Il

Suporte ao navegador Safari

- A janela do navegador da web Safari 4.

- Adicionando favoritos.

- Ajustando o tamanho da janela do Safari.
- Apagando o histdrico.

- Ativando o preenchimento automatico.
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-Bloqueie as janelas pop-up.

- Busca Completa de Histdrico.

- Campo de Busca SnapBack.

- Campo Inteligente de Enderego (URL).

- Campo Pesquisa inteligente.

- Cover Flow.

- Criando widgets do Dashboard.

- Defina uma pagina inicial.

- Enviando pdginas da web por e-mail.

- Informar a Apple sobre problemas e enviar comentarios.
- Navegacao Privada.

- Personalize a barra de ferramentas.

- Pesquisando palavras em uma pagina.

- Top Sites (sites mais pertinentes).

- Usando a navegacao por abas.

- Usando os feeds RSS.

- Zoom de pdgina inteira para alterar o tamanho do texto e dos graficos da pagina da
web.

Solugao de problemas de instalagao, inicializagao e login

- Problemas s como: a Unica opcdo de instalacdo disponivel apresentada é Apagar e
Instalar.

- Problemas como: apds executar a instalacdo de uma atualizacdo do Leopard, uma
conta de Administrador pode ser transformada em uma conta padrao.

- Problemas como: depois de concluir a instalacdo de atualizacdo do Leopard e de
reiniciar o computador, talvez seja exibida uma tela azul por um longo periodo de
tempo.

- Problemas como: o Assistente de Instalacdo é exibido inesperadamente sempre que o
Mac OS X 10.5 é iniciado e continua sendo exibido apds concluir todas as etapas do
assistente.

- Problemas como: volumes de destino podem ndo aparecer na janela de instalacdo por
um tempo

Solugao de problemas de impressao

- Adicionando uma impressora que estd conectada a uma estacao base AirPort.

- Adicionar e configurar uma nova impressora.

- Como conectar uma impressora a porta USB ou FireWire do computador.

- O driver ndo é instalado quando a impressora é adicionada.

- Para adicionar uma impressora.

- Para adicionar uma impressora Bluetooth.

- Para adicionar uma impressora IP.

- Para usar uma impressora que esteja conectada a um PC baseado em Windows.

- Problemas como: uma mensagem de "relatdrio de erros" pode estar sendo. impressa
apos cada trabalho de impressao enviado do Mac OS X 10.5 para uma impressora HP
LaserJet 1200.

12
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impressora compartilhada ndo estd mais aparecendo na sua lista de
impressoras.

- Problemas como: ndo consegue imprimir na sua impressora.

- Problemas como: uma impressora a jato de tinta da Canon com scanner embutido ndo
digitaliza no Leopard.

Alterando ou redefinindo a senha de uma conta

- Como redefinir a senha de um usuario.

- Como redefinir a senha original da conta de administrador.
- Alterar a foto da conta de usuario.

Compartilhamento de arquivos

- Selecionar pastas para compartilhar.

- Configurar contas de usudrio e de grupos com os privilégios de acesso adequados.

- Escolher o protocolo de rede adequado para comunicacdo com o tipo de computador
gue estd acessando os arquivos compartilhados.

- Unir-se a um grupo de trabalho do Microsoft Windows.

Time Machine

- Fazer backup com o Time Capsule pela primeira vez.

- Configurando o Time Machine para fazer backups.

- Restaurando arquivos a partir dos backups do Time Machine.

- Restaurando pastas ou arquivos especificos.

- Configurando o Time Capsule para backups do Time Machine.

- Acionar manualmente um backup do Time Machine.

- Restaurando o sistema a partir do backup.

- Transferir um backup do Time Machine para um novo Mac.

- Transferir backups do disco rigido atual para um novo.

- Recuperar um arquivo ou uma pasta.

- Backup em AirPort Disks.

- Erro ao localizar o volume de backup.

- Quando usar o Time Machine ou o, Mac Backup para realizar um backup de dados.
- Erro ao montar volume de backup apds alterar a senha do volume de rede

Trabalhando com contas de usuario e preferéncias de Contas

- Tipos diferentes de contas de usudrios.

- Redefinir a senha da conta.

- Criar ou modificar contas.

- Excluir contas.

- Alternar entre contas.

- Ativar ou desativar inicio de sessao automatico.

- Configurar itens a serem abertos quando uma conta iniciar sessao (itens de login)
FileVault.

- Solucionar problemas em certas situacdes com uma nova conta de usudrio.
- Transferir arquivos de uma conta para outra no mesmo Mac.

Usar o Assistente de Migracao para transferir arquivos de outro Mac
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’ ; - Transferir arquivos usando o Assistente de Migracgao.
thout Live

Leopard: sobre o Firewall do Aplicativo
- Configurar o Firewall do Aplicativo.
- Como fazer backup e restaurar arquivos:
- Usando o recurso Time Machine;
- Usando o Utilitario de Disco;
- Fazendo backup de arquivos manualmente

Mail

- Recebe e-mails, mas ndo envia.

- Configurando contas no Mail.

- O alerta "N3o é possivel enviar a mensagem por meio do servidor smtp.xxxxx.com'
aparece.

- O Mail ndo mostra janela de exibicdo, ndo é encerrado.

- Problemas como: ndo é possivel configurar uma conta de e-mail do Yahoo no Mail.
Atualizando o Mail.

Conectar-se a Internet, solucionar problemas de conexao e configurar
uma rede pequena

- Conexdo a internet e solucao de problemas.

- Problemas de DNS (por exemplo, "Servidor ndo péde ser encontrado").
- Solugdo de problemas do navegador da Web.

- Configuracdo do aplicativo Mail do Mac OS X.

- Informacdes para provedores de acesso a Internet especificos.

- Criagdo de uma rede pequena.

- Configuragdo do compartilhamento de arquivos.

- Utilizacdo do computador em diferentes locais.

- eConfiguracdo das preferéncias de Internet.

Suporte ao Usuario Linux — Nivel |

Configuragdo de Rede

- Configuracdo de Rede Lan.

- Configuracao de rede Wi-Fi.

- Duvidas de Utilizacao de Navegado.

Configuragcao de Programa de E-mail
- Instalacdo de Programa de E-Mail.

- Configuracao de E-mail.

- Duvidas de Utilizagao de E-Mail.
Duvidas e Indicagées de Utilizagao

- Orientagado referente a duvidas de utilizagao.
- Indicacdo de suporte técnico para realizacdo de atividades avancadas.
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, Suporte ao Usuario Smartphone' — Nivel |
AL LIWE: WlE O

Configuracao de Aplicativos
- Suporte para instalagao de aplicativos.
- Suporte para utilizacdo de aplicativos.
- Sincronizagdo de aplicativos, musicas e arquivos com o microcomputador.
- Instalacdo de aplicativos para aparelhos que possuem tal funcao.

Configuragao de E-mail
- Configuracgao de E-mail.

Personalizagao do Aparelho

- Duvidas de utilizacdo quanto a mudanca de toques, inclusdo de fotos, configuracao de
agenda, etc.

Indicagdes de Utilizagao
- Resolucdo de falhas que ndo necessitem de Assisténcia Técnica?.

EXCLUSOES DA ASSISTENCIA LINE

Estao excluidos da Assisténcia Informatica:

a) Execucdo de qualquer Servigo que nao esteja relacionado ao
escopo das assisténcias previstas nestas Condi¢oes Gerais;

b) Quaisquer despesas com pegas/equipamentos para instalagdo,
reposi¢cao ou para reparos;

c) Quaisquer despesas para obtencao de licengas ou atualizacdo de
softwares;

d) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas
nestas Condi¢oes Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia
Tecnologia, ou ainda contratados diretamente pelo Usudrio, sem
prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

e) Intervengdes e/ou instalagées que contribuam para qualquer tipo
de fraude;

f) Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avancgada de softwares de
aplicagao especifica, tais como: programas financeiros, de
engenharia, de artes graficas,
de graficos, de médicos e/ou medicina, ou quaisquer outros que
nao estejam relacionados nos paragrafos supra.

g) Evento decorrente por mau uso do Hardware e Software por parte
do Usuario.

15



0 europ

assistance
You live we cars

i) Softwares ndo licenciados ou sem a devida documentagao

comprobatoria.

h) Visita técnica para suporte a um sistema operacional,
Tablet ou Smartphones.

j) Softwares profissionais, destinados para a utilizagao empresarial.
k) Servidores e no-Breaks.
I) Atendimento através de acesso remoto para aparelhos Tablets e

Smartphones.

ASSISTENCIA CONCIERGE

Coberturas/Servicos

Corporate Corporate

Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartdes (Fisicos)

Corporate
Hotel

Green (cfo][;] (Fisico)

ASSISTENCIA CONCIERGE

Business Business
Platinum

Cartdes (Virtuais)

EBTA

Eventos
(Virtual) (Virtual)

Conta
Hotel

(Virtual)

Informagdes de Viagens Servigo Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servico | Servigco
InformacgGes Sobre Fusos Horarios Servigo Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servigco | Servigo
Cotacdo de Moedas e Taxas de Cambios | Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servico | Servico | Servico | Servico
Informagdes sobre Meteorologia Servigo Servigo Servico | Servigo | Servico | Servico | Servico | Servico
In.formagoes sobre Documentos em Servigo Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servico | Servigo
Viagem

Indicacdo de Profissionais de servigos

residéncias no Brasil (pintor, decorador, | Servico Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servigco | Servigo
arquiteto, etc.)

Auxili BI i 6!

C::lqll?eza;?:ell?lqalrj:;o de CartGes, Servigo Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servigo | Servigo
Agendamento de Taxi no Brasil Servigo Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servigo | Servigco | Servigo
Locagdo de Veiculo no Brasil Servigo Servigo Servigo | Servigo | Servico | Servico | Servico | Servico

Disposicoes Gerais da Assisténcia Concierge

Assisténcia Concierge: A Assisténcia Concierge tem por objetivo proporcionar ao
Usudrio comodidade e conveniéncia através de diversos servicos informativos e
operacionais, como um assistente pessoal, respeitados os termos, condi¢des e limites

destas Condig¢Oes Gerais.
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Cliente ou Usuario: ¢é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da
contratacdo da Assisténcia Concierge através do Cadastro, que tem direito aos Servicos
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Todos os Servicos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas localidades
em que, por motivos de caso fortuito ou forga maior, torne-se impossivel a sua
efetivagdo.

Pode haver restricdes em regidoes que estejam envolvidas em um conflito internacional
ou interno, ou nos paises e territérios onde a infraestrutura existente seja considerada
inadequada para garantir o servico. O Usudrio poderd contatar a Assisténcia Concierge
antes de iniciar uma viagem, a fim de confirmar se os servigos estdo disponiveis.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Informagoes de Viagem: A CENTRAL DE ASSISTENCIA disponibiliza uma central apta
a prestar informacdes relevantes sobre Paises estrangeiros como moeda e cambio,
vacinas obrigatdrias, vistos consulares, habitos alimentares, clima, normas alfandegarias
e outras.

Cobertura disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Informagoes sobre fusos horarios: Se solicitado pelo Usudrio, a Assisténcia
passara informacdes sobre fuso hordrio da regido solicitada.

Depois de fornecidas todas as informacGes necessarias pelo Usudrio, o prazo para
retorno da Assisténcia ao Usuario é de até 1 (um) dia.

Informagoes sobre moedas e taxas de cambio: A CENTRAL DE ASSISTENCIA
fornecerd informacgdes sobre cotacdo de moedas estrangeiras e taxas de cambio do dia
da consulta por parte do Usuario.

Depois de fornecidas todas as informacgdes necessarias pelo Usuario, o prazo para
retorno da Assisténcia ao Usuario é de até 1 (um) dia

Informagoes sobre meteorologia: Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia
fornecera informacdes sobre meteorologia, conforme informac¢ées fornecidas pelo
Usuario.

Depois de fornecidas todas as informagbes necessarias pelo Usuario, o prazo para
retorno da Assisténcia ao Usuario é de até 1 (um) dia.

Informagoes sobre documentos de viagem: A CENTRAL DE ASSISTENCIA prestara
informacdes ao USUARIO de documentos necessarios a viagens.

- Documentagdes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;

- Numeros de telefones de embaixadas e consulados brasileiros;

- Informacgdes meteoroldgicas;
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, - CondigGes do transito e mapas das principais cidades metropolitanas;
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- Informacdes sobre o pais e suas principais cidades.

Indicagdo de profissionais: Quando solicitado pelo funciondrio da empresa, a
Central de Assisténcia indicard profissionais de sua rede credenciada, para servicos
diversos, como: pintor, decorador, arquiteto, seguranca etc.

Servico Prestado no Brasil.

Auxilio para bloqueio de cartoes, cheques e celulares: Se solicitado pelo Usuério,
em caso de perda, roubo ou furto de cartdo, cheque ou do aparelho celular a Assisténcia
responsabiliza-se pelo direcionamento do Cliente para a Central responsavel (Central de Cartéo,
Central do Banco ou Operadora de Telefonia), para que o proprio Usuario realize o
cancelamento e remissdo dos cartdes, cancelamento e remissdo dos cheques, ou realize o
bloqueio da linha telefénica mdvel e aparelho celular.

Em complemento ao item acima, a Assisténcia podera auxiliar o usuario das seguintes formas,

Agendamento de taxi: Se solicitado pelo Usudrio, a Assisténcia fornecera
informacgdes sobre estabelecimentos prestadores de servicos de taxi e podera organizar
o agendamento de taxi, conforme informacdes fornecidas pelo Usudrio.

Locacao de veiculo: Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia providenciara a cotagdo
e organizacdo de locacdo de veiculos terrestres (automdveis comuns) nas principais
capitais e cidades turisticas do Brasil.

EXCLUSOES DA ASSISTENCIA CONCIERGE

Est3ao excluidos da Assisténcia Concierge:

a) Execucdo de qualquer Servigo que nao esteja relacionado ao
escopo das assisténcias previstas nestas Condi¢oes Gerais;

b) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usudrio na
utilizacdo dos servigos da Assisténcia Concierge, ou por qualquer
meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios ilicitos dos
servigos da Assisténcia Concierge.

c) A Assisténcia Concierge tem carater exclusivamente informativo e
de indicagao de profissionais, sendo que todas as despesas
decorrentes dos servicos prestados sdao de exclusiva
responsabilidade do usuario.

d) Qualquer reclamagao quanto a qualidade dos servigos prestados
pelos prestadores, estabelecimentos e profissionais, devera ser
encaminhada e resolvida diretamente pelo usuario com os
prestadores do servico, ficando a Assisténcia isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a qualquer
titulo.
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