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INTRODUCAO

1. SOBRE ESTE GUIA

Este manual tem por objetivo apresentar as informacgdes sobre os beneficios e coberturas
ofertadas aos portadores do Cartéo Elo, de acordo com o plastico adquirido e sem custo

adicional. Este guia ndo substitui os termos e condicbes da Assisténcia, por iSso

recomendamos a leitura integral dos termos e condi¢des disponiveis no site
https://www.elo.com.br/segurocorp

ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Elo Corporativo

Elo Corporativo

COBERTURAS : Nanquim Diners Elo Aéreo Elo Hotel
Diners Club .
Diners Club
Até R$ 200,00 Até R$ 200,00 . .
Encanador N&o Contempla N&o Contempla
2X ao ano 2X ao ano
ici Até R$ 200,00 Até R$ 200,00 - -
Eletricista s s N&o Contempla N&o Contempla
2X ao ano 2X ao ano
Chaveiro Até R$ 200,00 Até R$ 200,00
2X a0 ano 2X a0 ano N&o Contempla Né&o Contempla
) . Até R$ 200,00 Até R$ 200,00
Vidraceiro

2X ao ano

2X ao ano

N&o Contempla

N&o Contempla

Seguranca e Vigilancia

Até R$ 350,00

Até R$ 350,00

N&o Contempla

N&o Contempla

2X ao ano 2X ao ano
Apoio Agendamento de taxi Servico Servigo N&o Contempla N&o Contempla
Apoio Locac&o de veiculo Servico Servico N&o Contempla Nao Contempla
‘europ 4de23 ‘J el(')
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2. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Assisténcia Empresarial: E conjunto de servigos descritos e caracterizados, nos limites,
termos e condi¢cbes aqui previstas, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Central de Assisténcia: E a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia Empresarial,
disponivel conforme horéario estabelecido para cada Servi¢o, nestas Condi¢bes Gerais, a
fim de auxiliar o BENEFICIARIO quando da solicitagdo dos Servigos.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria dos planos de Assisténcia
Empresarial, contratados junto a contratante.

Imével: E o bemimovel da EMPRESA, localizado em territorio nacional, e também chamado
de estabelecimento onde seréo prestados os SERVICOS de assisténcia descritos neste
instrumento.

Evento: E a ocorréncia de fato externa subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente
causado, cujo efeito se produza no IMOVEL e que provoque inutilizacéo de parte ou total
da EMPRESA. Os eventos que o IMOVEL venha a sofrer e que d&o lugar aos SERVICOS
mencionados sdo os seguintes:

a) Incéndio - Combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus préprios
meios;

b) Exploséo - acdo subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;

¢) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago;
d) Ciclones e toda a acéo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente 0
IMOVEL;

fy Danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da
rede interna de aguas pluviais;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se
encontrarem no IMOVEL, desde que tais delitos tenham sido registrados perante as
autoridades competentes (Boletim de Ocorréncia);
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h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacgao
aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibracéo
ou abalo resultantes de velocidades supersoénicas;

i) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que n&o conduzidos por BENEFICIARIO
ou prestadores de servigos ao cargo do BENEFICIARIO, ndo se considerando os danos
causados em veiculos de terceiros;

) Derrame subito de 6leo de qualquer instalacéo fixa ou movel para aquecimento ou
refrigeracado do ambiente, excetuando os danos sofridos pela prépria instalacao;

k) Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado, assim como
de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado e localizados no Imovel, a
ser previamente vistoriados pelo Prestador;

) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e Radio e respectivos mastros e espias,
salvo em operacdes de montagem ou reparacao, desde que nao derivados de culpa do
USuério;

m) Avarias na rede elétrica interna do IMOVEL devido as variacées anormais de tensao,
curto circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
3. ABRANGENCIA DO ASSISTENCIA EMPRESARIAL

a) Todos 0s servicos previstos seréo prestados dentro dos limites do IMOVEL cadastrado,
em territorio brasileiro;

b) Todos os servigos previstos no presente instrumento ndo sao aplicaveis nas localidades
em que, por motivos de forga maior, ndo imputaveis a Central de Assisténcia, se torne
impossivel a sua efetivacao;

c) Servigos Prestados Exclusivamente no Brasil.

Qo 6 de 23 els
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DESCRICAO DOS SERVICOS
4. COBERTURAS ASSISTENCIAS EMPRESARIAL

Encanador: Em caso de SINISTRO a Central de Assisténcia encarregara do pagamento
dos gastos com o envio e mao de obra do profissional hidraulico. Limite de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento, sendo por conta do BENEFICIARIO todas as despesas com
pecas e materiais. Este servico esta limitado a 2 (duas) interven¢des por ano.

Eletricista:Emcasode SINISTRO,aCENTRAL DE ASSISTENCIA arcaracomas despesas
de envio e mdo-de-obra de um eletricista. Limite de R$200,00 (duzentos reais) por evento,
sendo por conta do BENEFICIARIO todas as despesas com pecas e materiais. Este servico
esta limitado a 2 (duas) interven¢des aoano.

Chaveiro: Ocorrendo perda ou roubo de chaves de uma das portas comuns ou principal
da Empresa a Central de Assisténcia enviara um profissional para abertura da porta ou
confeccao da chave. Limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencéo. Este servico
esta limitado a 2 (duas) interven¢des aoano.

Vidraceiro: Emcasode quebrade vidros de portas e janelas que fagcam parte do fechamento
das areas comuns (externas) da Empresa, a Central de Assisténcia arcara com os custos de
envio e mao de obra do profissional que fara o reparo emergencial. Limite de R$ 200,00
(duzentos reais). Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

Segurancae Vigilancia (Protecdo Urgente da Empresa): Em caso de sinistroa CENTRAL
DE ASSISTENCIA arcaracom as despesas paracontratacao de 01 (um) vigilante desarmado
para guarda do local vulneravel na EMPRESA. Limitado a até R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais).

Este servico esta limitado a 02 (dois) intervencao por ano.

Apoio Agendamento de Taxi: ACENTRAL DE ASSISTENCIA fornecerainformagées sobre
estabelecimentos prestadores de servigos de taxi e poderé organizar o agendamento de
taxi.

Apoio nalocacéo do veiculo: A CENTRAL DE ASSISTENCIA providenciara a cotagéo e
reserva de veiculos terrestres (automdveis comuns) nas principais capitais e cidades
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turisticas do Brasil.

EXCLUSOES
5. EXCLUSOES DO ASSISTENCIAEMPRESARIAL

O presente instrumento ndo se aplica as seguintes situacdes:

a) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessadata;

b) Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente, de acdes
criminais do BENEFICIARIO ou as consequéncias originadas por dolo;

c) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbacdes da
ordem publica;

d) a) Despesas com pecas de reposi¢cao ou para reparos, bem como gasto em hotéis e
restaurantes, nao previstos Nos servicos;

e) b) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia Empresarial ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usuario;
f) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriacdo, requisicdo de
bens, ou danos causados ao IMOVEL, por ordem de autoridades judiciais, administrativas
ou militares;

g) Operacdes de busca, recuperacédo e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apos a
ocorréncia de SINISTROS;

h) Evento decorrente de falta de manutencao por parte do BENEFICIARIO.
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ASSISTENCIA HELP DESK

COBERTURAS

Elo Corporativo
Diners Club

Elo Corporativo
Nanquim Diners Club

Elo Aéreo

Elo Hotel

Atendimento
Telefénico / Suporte

1 utilizacdo por evento.

Até 5x na vigéncia

1 utilizac&o por evento.

Até 5x na vigéncia

N&o Contempla

1 utilizacéo por evento.
Até 5x na vigéncia

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

Acesso Remoto

1 utilizac&o por evento.

Até 5x na vigéncia

1 utilizacéo por evento.
Até 5x na vigéncia

N&o Contempla

1 utilizag&o por evento.
Até 5x na vigéncia

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

N&o contempla envio
de técnico ao local

6. DISPOSICOES GERAIS DO ASSISTENCIA HELP DESK

Assisténcia Tecnologia: E o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas
Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des previstos, prestados pela empresa Europ
Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia”
ou “Servigo”.

Domicilio, Im6vel ou Residéncia: E o endereco permanente do BENEFICIARIO, em territ6rio
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na ocasidao de contratacado da
Assisténcia Tecnologia.

Equipamento ou Periféricos: Disco rigido, placa méae, processador, memoria, placa de
video, placa de rede, placa de audio, CD/DVD-ROM (reprodutor e/ou gravador), monitor,
teclado, mouse, caixas de som, cabeamentos; webcam,pendrive, maquina digital e scanner.

Evento: E a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacio da Assisténcia Tecnologia
pelo BENEFICIARIO, respeitados os limites, condigdes e exclusdes estabelecidos em cada
um dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

ProblemaEmergencial: qualquerocorrénciade ndofuncionamento do hardware e software,
excluidas as situacdes relativas a manutengao preventiva, tais como: upgrades, limpeza de
equipamento e outras situacdes de natureza ndoemergencial.

O europ

assistance
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AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
7. ABRANGENCIA ASSISTENCIA HELP DESK

Todos 0s servigos previstos serdo prestados aos equipamentos de informatica localizados
apenas na residéncia cadastrada do BENEFICIARIO no Brasil.

DESCRICAO DOS SERVICOS
8. COBERTURAS ASSISTENCIAS HELPDESK

Atendimento Telefénico: O Help Line fornecera orientacao verbal por telefone na tentativa
de solucionar duvidas e/ou problemas emergenciais relacionados ao sistema operacional,
aplicativos, software, internet e periféricos.

* A consulta é restrita aos conceitos e aplicacdes basicas do Software.

* Nao sao oferecidas consultas sobre modulo e/ou funcdes avancadas.

« O técnico podera ou néo auxiliar o BENEFICIARIO dependendo do problema e do grau de
seu conhecimento (se BENEFICIARIO iniciante ou avangado).

BENEFICIARIO sera responsavel pela integridade dos dados armazenados em seu
microcomputador, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo umaorientacao
passada pelo analista.

Excluem-se deste servi¢o: Auxilio ou instrucdo na utilizacdo avancada de Softwares de
aplicacéo especifica, tais como: Programas financeiros, engenharia, graficos, médicos, ou
quaisquer outros que ndo estejam relacionados nos paragrafos acima. Qualquer suporte a
plataforma ndo Windows e Linux.

Acesso Remoto ao Microcomputador ou Notebook: Caso o BENEFICIARIO esteja
conectado a internet e mediante a autoriza¢cdo do mesmo, a CENTRAL DE ASSISTENCIA
iniciara o acesso remoto ao microcomputador do BENEFICIARIO para que possa identificar
o problema emergencial de forma mais precisa.

+ O operador ira auxiliar o BENEFICIARIO, porém a solucéo através do acesso remoto
dependeréa do problema e do grau de seu conhecimento (se BENEFICIARIO iniciante ou
avangado).

* ApOs a realizacéo de todo o servigco sera gerado um relatério pelo atendente informando
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todos ospassosrealizados nomicrocomputadordo BENEFICIARIO, inclusive quando houver
transferéncias de arquivos.

Os Servicos Indicados acima de Atendimento Telefénico e Acesso Remoto ao Micro
computador ou Notebook, compreendem os seguintes itens:

SUPORTE AO MICROSOFT INTERNET EXPLORER
- Configuracao geral.

- Configurando seguranca e privacidade.

- Configuracao de conteudo.

- Configurando conectividade.

- Configurando programa e configuracdo avancada.

- Customizando o Internet Explorer.

SUPORTE AO OUTLOOK EXPRESS

- Configurando Outlook Express para e-mail.

- Gerenciando dados do Outlook Express.

- Configurando Outlook Express para grupos de noticia.

SUPORTE A APLICACAO DE DESKTOP

Explica como usar regras de resolucao de problemas e ferramentas de suporte a
BENEFICIARIO s rodando aplicacées em desktop Windows.

- Viséo geral de suporte a aplicacédo de desktop.

- Viséo geral de arquitetura do sistemaWindows.

- Viséo geral de instalacdo de aplicacao.

N&o ha suporte de edicdo de imagem, video e a programas especificos como Corel Draw,
AutoCAD, Adobe Photoshop, Adobe ID etc.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE APLICACAO

Explica o processo basico de instalacdo de aplicacao e técnicas de resolucéo de problemas.
- Resolucgéo de problemas em aplica¢gbes baseadas em MS-DOS e Win16!.

- Resolugéo de problemas em aplicacoes Win32!.

- Resolucéo de problemas de seguranca associado aaplicacéo.

SUPORTE AO MICROSOFT OFFICE
- Introducéo ao suporte ao MS Office.
- Suporte a instalacdo do MS Office.

- Suportando um up-grade.
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- Gerenciando seguranca e recuperabilidade.
- Gerenciando caracteristica de idiomas do MS Office.

SUPORTE AO MICROSOFT OUTLOOK
- Configurando Outlook.

- Gerenciando dados do Outlook.

- Resolucéo de problemas com Outlook.

SUPORTE GERAL AO BENEFICIARIO
- Suporte ao sistema operacional de desktop Windows.
- Ferramentas para resolucéo de problemas em sistemas operacional Windows.

RESOLVENDO ITEM DE IMPRESSAO

- Visa identificar e resolver problemas de impressao.
- Instalacéo de impressora local e derede.

- Resolucéo de problemas de drivers de impressora.
- Resolucéo de impressora e Jobs de impressao.

- Auditando impressora.

RESOLUQAO DE PROBLEMAS DE CONECTIVIDADE DE REDE
- Visa identificar e resolver problemas de conectividade derede.

- Aplicando o modelo OSI.

- Gerenciando enderecamento de computador.

- Gerenciando resolucao de nome.

- Resolucéo de problemas de acesso remoto.

DEMAIS DUVIDAS RELACIONADOS A UTILIZACAO DO WINDOWS:
- Instalacao de periféricos.
- Davidas de utilizac&o.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS DE APLICACAO

- Explica o processo basico de instalacdo de aplicacao e técnicas de resolucéao de problemas;.
- Resolucgéo de problemas em aplica¢gbes baseadas em MS-DOS e Win16!.

- Resolugéo de problemas em aplicacoes Win32!.

- Resolugéo de problemas de seguranca.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE INSTALACAO
Explica como identificar e resolver problemas de instalacéo.
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- Preparacéo para instalacao.

- Preparando o Hard Disk parainstalacao.

- Como o processo de instalacao trabalha.

- Resolucgéo de problemas de instalacéo.

- Resolugéo de problemas de up-grade.

- Resolugéo de problemas para instalagao automatizada.
- Resolucéo de problemas no processo de inicializagéo.

RESOLUCAO DE ITENS DE GERENCIAMENTO DE DESKTOP

- Resolugéo de problemas de login.

- Resolucgéo de problemas de configuragdo de BENEFICIARIO.

- Resolucgéo de problemas de configuracéo a suporte multilinguas.

- Resolucéo de problemas de seguranca e configuracéo de politica local.
- Resolucéo de problemas de performance de sistema.

- Resolucéo de problemas de gerenciamento de desktop.

RESOLVENDO PROBLEMAS DE ARQUIVOS E PASTAS

Visa identificar e resolver problemas associados a arquivos e pastas.
- Resolucéo de problemas de acesso a arquivos e pastas.

- Resolucéo de problemas de acesso a pastascompartilhadas.

- Resolucéo de acesso a arquivos 0"-line.

RESOLUQAO DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Visa identificar e resolver problemas de hardware.

- Gerenciando drivers.

- Resolucéao de problemas em disco.

- Resolucéao de problemas de video.

- Resolucéo de problemas de dispositivos de entrada e saida.

- Resolucéao de problemas de configuracdo avancada de gerenciamento de energia.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS WIRELESS
- Configuracao Acess Point/Router.

- Defini¢cdo de Politica de Seguranca.

- Configuracao da Rede.

SUPORTE AO NAVEGADOR SAFARI
- A janela do navegador da web Safari4.
- Adicionando favoritos.
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- Ajustando o tamanho da janela do Safari.
- Apagando o histérico.

- Ativando o preenchimento automatico.

- Ativar ferramentas do desenvolvedor.

- Blogueie as janelas pop-up.

- Busca Completa de Historico.

- Campo de Busca SnapBack.

- Campo Inteligente de Endereco (URL).

- Campo Pesquisa inteligente.

- Cover Flow.

- Criando widgets do Dashboard.

- Defina uma pégina inicial.

- Enviando péginas da web por e-mail.

- Informar a Apple sobre problemas e enviarcomentarios.
- Navegacéao Privada.

- Personalize a barra de ferramentas.

- Pesquisando palavras em uma pagina.

- Top Sites (sites mais pertinentes).

- Usando a navegacao por abas.

- Usando os feeds RSS.

- Zoom de péagina inteira para alterar o tamanho do texto e dos graficos da pagina da web.

SOLUCAO DE PROBLEMAS DE INSTALACAO, INICIALIZACAO E LOGIN

- Problemas s como: a Unica opc¢ao de instalacao disponivel apresentada é Apagar e Instalar.
- Problemas como: apés executar a instalacdo de uma atualizacéo do sistema operacional
uma conta de Administrador pode ser transformada em uma conta padrao.

- Problemas como: depois de concluir a instalacéo de atualizacao do sistema operacional e
de reiniciar o computador, talvez seja exibida uma tela azul por um longo periodo de tempo.
- Problemas como: volumes de destino podem ndo aparecer na janela de instalacao por
um tempo.

SOLUCAO DE PROBLEMAS DE IMPRESSAO

- Adicionando uma impressora que esta conectada a uma estacao base AirPort.
- Adicionar e configurar uma nova impressora.

- Como conectar uma impressora a porta USB ou FireWire do computador.

- O driver néo é instalado quando a impressora é adicionada.

- Para adicionar uma impressora.

- Para adicionar uma impressora Bluetooth.

- Para adicionar uma impressora IP.
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- Para usar uma impressora que esteja conectada a um PC baseado em Windows.

- Problemas como: uma mensagem de “relatério de erros” pode estar sendo impressa apos
cada trabalho de impresséao enviado do Mac OS X 10.5 para uma impressora HP Laser
Jet 1200.

- Problemas como: depois que o computador sai do modo sleep, aimpressora compartilhada
nao estd mais aparecendo na sua lista de impressoras.

- Problemas como: ndo consegue imprimir na suaimpressora.

- Problemas como: uma impressora a jato de tinta da Canon com scanner embutido nao
digitaliza no sistema operacional.

ALTERANDO OU REDEFININDO A SENHA DE UMA CONTA
- Como redefinir a senha de um usuario.

- Como redefinir a senha original da conta de administrador.

- Alterar a foto da conta de usuario.

COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS

- Selecionar pastas para compartilhar.

- Configurar contas de usuario e de grupos com os privilégios de acesso adequados.

- Escolher o protocolo de rede adequado para comunicacao com o tipo de computador que
esta acessando os arquivos compartilhados.

- Unir-se a um grupo de trabalho do MicrosoftWindows.

TIME MACHINE
- Time Machine.

TRABALHANDO COM CONTAS DE USUARIO E PREFERENCIAS DE CONTAS
- Tipos diferentes de contas de usuarios.

- Redefinir a senha da conta.

- Criar ou modificar contas.
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- Excluir contas.

- Alternar entre contas.

- Ativar ou desativar inicio de sessédo automatico.

- Configurar itens a serem abertos quando uma conta iniciar sessao (itens de login)
FileVault.

- Solucionar problemas em certas situacdes com uma nova conta de usuario.

- Transferir arquivos de uma conta para outra no mesmo Mac.

USAR O ASSISTENTE DE MIGRA(;AO PARA TRANSFERIR ARQUIVOS DE OUTRO MAC
- Transferir arquivos usando o Assistente de Migracao.

LEOPARD: SOBRE O FIREWALL DO APLICATIVO
- Configurar o Firewall do Aplicativo.

- Como fazer backup e restaurar arquivos.

- Usando o recurso Time Machine.

- Usando o Utilitario de Disco.

- Fazendo backup de arquivos manualmente.

MAIL

- Recebe e-mails, mas néo envia.

- Configurando contas no Mail.

- O alerta “Nao é possivel enviar amensagem por meio do servidor smtp.xxxxx.com” aparece.
- O Mail ndo mostra janela de exibi¢cdo, ndo é encerrado.

- Problemas como: ndo é possivel configurar uma conta de e-mail do Yahoo no Mail,
atualizando o Mail.

CONECTAR-SE A INTERNET, SOLUCIONAR PROBLEMAS DE CONEXAO E CONFIGURAR
UMA REDE PEQUENA

- Conexao a internet e solugéo de problemas.

- Problemas de DNS (por exemplo, “Servidor ndo pdde ser encontrado”).

- Solucgéo de problemas do navegador da Web.

- Configuracao do aplicativo Mail do Mac OS X.

- Informacgdes para provedores de acesso a Internetespecificos.

- Criagédo de uma rede pequena.

- Configuracao do compartilhamento de arquivos.
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- Utilizac&do do computador em diferentes locais.
- eConfiguracao das preferéncias de Internet.

CONFIGURACAO DE REDE
- Configuracao de Rede Lan.
- Configuracao de rede Wi-Fi.
- Duvidas de Utilizac&do de Navegado.

CONFIGURAC}AO DE PROGRAMA DEE-MAIL
- Instalacdo de Programa de E-Mail.

- Configuracao de E-mail.

- Duvidas de Utilizacao de E-Mail.

DUVIDAS E INDICACOES DE UTILIZACAO
- Orientacéao referente a duvidas de utilizacéo.
- Indicacao de suporte técnico para realizacdo de atividades avancadas.

CONFIGURACAO DE APLICATIVOS

- Suporte para instalacéo de aplicativos.

- Suporte para utilizacédo de aplicativos.

- Sincronizagéo de aplicativos, musicas e arquivos com o microcomputador.
- Instalacéo de aplicativos para aparelhos que possuem tal funcéo.

CONFIGURACAO DE E-MAIL
- Configuracao de E-mail.

PERSONALIZAQAO DO APARELHO
- Davidas de utilizacdo quanto a mudanca de toques, inclusao de fotos, configuracéo de
agenda, etc.

INDICACOES DE UTILIZACAO
- Resolucdo de falhas que ndo necessitem de Assisténcia Técnica2.

CONFIGURAQAO DE APLICATIVOS
- Suporte para instalacéo de aplicativos.
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- Suporte para utilizacdo de aplicativos.
- Sincronizagéo de aplicativos, musicas e arquivos com o microcomputador.
- Instalacao de aplicativos.

CONFIGURACOES BASICAS
- Configuracao de E-mail.
- Configuracéao de Agenda.

PERSONALIZAQAO DO TABLET
- Davidas de utilizagcdo quanto a personalizacdo de toques, inclusdo de fotos, configuracao
de atenda, etc.

DUVIDAS E INDICACOES DE UTILIZACAO
- Resolucéao de falhas que ndo necessitem de Assisténcia Técnicaz.

EXCLUSOES
9. EXCLUSOES DO ASSISTENCIA HELPLINE

Estéo excluidos da Assisténcia Informatica:

a) Evento decorrente por mau uso do hardware e software por parte do Segurado;

b) Solicitacfes de reembolso de despesas decorrentes de servicos solicitados diretamente
pelo Segurado, sem prévio consentimento da Central de Atendimento;

c) Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda ou reclamacdo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse desde que devidamente comprovado, que possa
ser, direta ou indiretamente, consistir em, ou originado de Interpretacdo de Datas por
Equipamentos Eletronicos;

d) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/lou sistema de computacdo eletrénica de dados em reconhecer e /ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apos aquela data;

e) Qualquer ato, falha, inadequacgéao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado
ou de terceiros, relacionado com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade de qualquer
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propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco
de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de calendario.

ASSISTENCIA CONCIERGE

Elo Corporativo 2l CRIPEIEITD

. i i Elo Aéreo Elo Hotel
COBERTURAS Biers @l Nanquim Diners
Club

Informacdes de Viagens Contempla Contempla Contempla Contempla
Informacdes sobre fusos horarios Contempla Contempla Contempla Contempla
Cotacao de moedas e taxas

AQ . Contempla Contempla Contempla Contempla
de cambios
Informacdes sobre Meteorologia Contempla Contempla Contempla Contempla
Informac6es sobre

rmagoes sobr Contempla Contempla Contempla Contempla

Documentos de Viagem

Indicagdo de Profissionais de
servi¢cos Residenciais no Brasil Contempla Contempla Contempla Contempla
(pintor, decorador, arquiteto, etc.)

Auxilio para Blogueio de

~ Contempla Contempla Contempla Contempla
Cartdes, chequesecelulares P P P P
Agendamento de Taxi no Brasil Contempla Contempla Contempla Contempla
Locacéo de Veiculo no Brasil Contempla Contempla Contempla Contempla

10. DISPOSICOES GERAIS DO ASSISTENCIA CONCIERGE

Assisténcia Concierge: A Assisténcia Concierge tem por objetivo proporcionar ao
BENEFICIARIO comodidade e conveniéncia através de diversos servicos informativos e
operacionais, como um assistente pessoal, respeitados os termos, condi¢des e limites
destas Condicdes Gerais.
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Cadastro: éoconjuntodeinformacéesrelativasao BENEFICIARIO, elegivel paraarequisicéo
dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

ClienteouBeneficiario: éapessoafisica, cliente do Contratante,com Domicilio permanente
no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacéo
da Assisténcia Concierge através do Cadastro, que tem direito aos Servigos estabelecidos
nestas Condicdes Gerais.

DESCRICAO DOS SERVICOS
11. COBERTURAS ASSISTENCIAS CONCIERGE

Informacdes de Viagem: A CENTRAL DE ASSISTENCIA disponibiliza uma central apta a
prestar informacdes relevantes sobre Paises estrangeiros como moeda e cambio, vacinas
obrigatorias, vistos consulares, habitos alimentares, clima, normas alfandegarias e outras.
Cobertura disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.

InformacBes sobre moedas e taxas: A CENTRAL DE ASSISTENCIA fornecera ao
BENEFICIARIOinformacdesreferentesasdiferencas de horariosentre os Estadosbrasileiros
e outros paises. Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

InformacBes sobre moedas etaxas decambio: ACENTRAL DE ASSISTENCIA fornecera
informacdes sobre cotacdo de moedas estrangeiras e taxas de cambio do dia da consulta
por parte do BENEFICIARIO. O BENEFICIARIO disponibilizara o nimero de telefone para
retorno para as informacgdes que demandem uma pesquisa especifica que seréo levantadas.
O BENEFICIARIO podera realizar as consultas referentes a cotacdo de moedas e taxas
de cambio no Brasil e Exterior. As cotacdes serao referentes as taxas comerciais. Servico
Prestado no Brasil e no Exterior.

Informacgdes sobremeteorologia: ACENTRALDE ASSISTENCIAforneceraao BENEFICIARIO
informacdes referentes as condi¢des meteoroldgicas no territorio brasileiro e exterior. As
informacdes serdo referentes a: temperatura minima e maxima, condic¢des climaticas,
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qualidade do ar e umidade relativa do ar referente ao dia da consulta e previséo para o dia
subsequente damesma. ACENTRAL DE ASSISTENCIA ndo seraresponsavel por qualquer
mudanca climatica ou intempérie que ocorra apos a consulta. Servico Prestado no Brasil e
no Exterior.

Informacdes sobre documentos de viagem: A CENTRAL DE ASSISTENCIA prestara
informagdes ao BENEFICIARIO de documentos necessarios a viagens.

- Documentacdes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;

- Numeros de telefones de embaixadas e consulados brasileiros;

- Informacgdes meteoroldgicas;

- Condicdes do transito e mapas das principais cidades metropolitanas;

- Informacgdes sobre o pais e suas principaiscidades.

Indicacgéo de profissionais: Quando solicitado pelo funcionario da empresa, a Central de
Assisténcia indicara profissionais de sua rede credenciada, para servi¢os diversos, como:
pintor, decorador, arquiteto, seguranca etc. Servigo Prestado no Brasil.

Auxilioparabloqueiodecartdes,chequesecelulares: Emcasodefurtoouroubode cartdes
de crédito, de débito, cheques ou celulares, o funcionario da empresa podera contatar a
Central de Assisténcia através do 0800 exclusivo, que efetuara a conferéncia telefénica
para que o proprio funcionario realize o bloqueio dos cartdes, cheques e/ou telefone celular.
Servico Prestado no Brasil.

Agendamento de taxi: A Central de Assisténcia organizard o agendamento de taxi, caso
este servico seja solicitado. O funcionario contara também com a possibilidade de usufruir
de tarifas diferenciadas da Central de Assisténcia mediante pagamento diretamente a
central com o seu cartdo American Express Business. Servico Prestado no Brasil.

Locacdo de veiculo: A Central de Assisténcia organizara a locagéo de veiculo, caso este
servico seja solicitado. O funcionario contara também com a possibilidade de usufruir de
tarifas diferenciadas da Central de Assisténcia mediante pagamento diretamente no balcao
da Locadora, desde que acione nossa Central para organizag&o. Servi¢o Prestado no Brasil.
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CONTATAR A CENTRAL DE ATENDIMENTO

12. COMO PROCEDER PARA ACIONAR A SUA
ASSISTENCIA

Para que o BENEFICIARIO tenha direito a todos os beneficios da CENTRAL DE ASSISTENCIA
descritos neste instrumento, sempre que houver a necessidade de utilizar algum dos
servicos descritos, é essencial que ele entre em contato com a Central de Atendimento
desde o inicio da ocorréncia.

OHelpLine garante, automaticamente, ao BENEFICIARIO odireito aassisténciatécnica para
0 seu microcomputador ou notebook na hipotese de ocorréncia de problemaemergencial,
nos termos destas Condi¢des de Atendimento.

Caso haja necessidade de utilizacdo de um dos servicos acima mencionados, deve-se
acionar a Central de Atendimento Central de Assisténcia, através do telefone 0800 727 3113.
O contato deve ser feito antes de qualquer acao, para que a Central de Atendimento possa
organizar o servi¢co necessario. Caso haja situacdo de risco de vida, o cliente devera ser
levado para o local mais proximo, que possa prestar o atendimento, e o contato com a
Central de Atendimento podera ser feito apés o atendimento inicial, por qualquer pessoa
gue tenha condicfes de passar informacdes basicas sobre o paciente e o ocorrido.

NECESSARIOS PARA PROSSEGUIMENTO DO ATENDIMENTO

* Numero do Cartéo;

* Nome do Beneficiario (pessoa que precisa daAssisténcia);

* Nome da empresa,;

» Dados do local onde o cliente se encontra (endereco completo, telefone, cidade);
* Telefone para contato;

* Descricao do ocorrido.

IMPORTANTE: Os servicos néo organizados e/ou autorizados pela CENTRAL DE
ASSISTENCIA, ndo daréo direito a posterior reembolso nem indenizacdo compensatoria.
Qualquer queixa no que se refere a prestacéo dos servigos de assisténcia devera ser
encaminhada dentro do prazo de 90 dias a contar da ocorréncia desse evento.
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PROCEDIMENTO PARASOLICITACAO
DE RESTITUICAO

13. SOLICITACAO DE REEMBOLSO

Em caso de risco de vida ou nas cidades onde ndo houver infraestrutura necessaria de
Profissionais para a prestacdo dos servigos aqui previstos, o BENEFICIARIO ou seus familiares
poderdo organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja previamente advertida, a
fim de orientar e autorizar tais procedimentos, o que sera confirmado pelo conhecimento
do cddigo de controle interno, pela Central de Assisténcia. Em caso de risco de vida,
impreterivelmente apds tomar as medidas para o pronto atendimento do paciente, a pessoa
responsavel pelo BENEFICIARIO deveréa acionar a Central de Assisténciaimediatamente ou
ainda antes de deixar o hospital. As restituicdes seréo consideradas, tendo como limite de
custo aquele habitualmente praticado pela Central de Assisténcia em condi¢des similares.
Para solicitac&o de restituicdo, o BENEFICIARIO devera enviar para a Central de Assisténcia
0s seguintes documentos:

* Notas Fiscais “originais” dos gastos;
+ Carta explicativa, contendo (motivo do ndo acionamento, cédigo de autorizacdo, dados
bancarios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ira receber a restituicao).
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