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REGULAMENTO DE UTILIZACAO DA
AMERICAN EXPRESS® CONTA EBTA -
ENHANCED BUSINESS TRAVELACCOUNT

O Banco Bradesco Cartoes S.A. e a Tempo
Servicos Ltda., na qualidade de prestadores
de servicos, e a Empresa Associada que se
vincular ao Sistema, mediante as condi¢coes
gerais e especiais previstas neste Regulamento
de Utilizacdo da American Express® Conta
EBTA — Enhanced Business Travel Account
(“Regulamento”), cada qual no propdsito de
preservar os principios da boa-fé e do equilibrio
nas relacdes entre as partes, se obrigam
mutuamente a cumprir e respeitar, o quanto
segue.

I- Adesao ao presente Regulamento

A adesio a este Regulamento efetivar-
se-a a partir de um dos eventos seguintes
(0 que acontecer primeiro), o que devera
ocorrer somente apos a Empresa Associada/
Representante ter lido e concordado com todos
os termos deste Regulamento: (i) assinatura da
Proposta para Abertura da Conta EBTA; (ii)
desbloqueio da Conta EBTA ou; (iii) aceite do
Regulamento por outro meio disponibilizado
pelo Emissor, inclusive eletronico, que comprove
de forma inequivoca a identificacdo e a
manifestacio de vontade da Empresa Associada/
Representante.

I1- Atualizacao dos Dados Cadastrais

A Empresa Associada devera manter
atualizado os seus dados de cadastro, as suas
informagoes financeiras e o seu endereco
para correspondéncia, e sempre que houver
alteracio devera informa-los imediatamente ao
Emissor por meio do Servico de Atendimento
ao Associado Corporate ou através do Internet
Banking. A Empresa Associada se responsabiliza
2
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pela veracidade e atualizacio de seus dados, das
suas informacoes financeiras e do seu endereco
de correspondéncia.

O Emissor reserva-se o direito de solicitar, a
qualquer tempo, informacodes adicionais da
Empresa Associada.

CAPITULO 1 - DEFINICOES
PRELIMINARES

1.1.  Os termos e as expressdoes mencionadas
neste Regulamento, no plural ou singular, terao
as definicoes estabelecidas a seguir, sem prejuizo
das demais constantes deste instrumento:
a) “Agéncia de Viagens”: refere-se
ao estabelecimento comercial: (i) eleito e
contratado pela Empresa Associada para
aquisicio de passagens aéreas por meio
da Conta EBTA e indicada pela Empresa
Associada aos Cartoes American Express; e (ii)
responsavel pela cobranca das Despesas com
Agéncias de Viagens;
b) “Cartoes American Express”: quando o
Emissor e a Processadora forem mencionados
em conjunto;
©) “Cobranca Bancaria”: meio a ser
utilizado pela Empresa Associada para o
pagamento das Despesas por meio de ficha de
compensacio bancaria, quando niao optar ou
quando o Emissor ndo disponibilizar o meio de
débito automatico em conta-corrente;
d) “Conta EBTA”: refere-se a American
Express® Conta EBTA — Enhanced Business
Travel Account mantida no Emissor e aberta
em nome da Empresa Associada, destinada
ao pagamento de passagens aéreas e Despesas
com Agéncias de Viagens;
e) “Despesas”: sao os valores lancados
no Extrato relativos a aquisicao de passagens
aéreas efetuadas, Despesas com Agéncias de
Viagens, bem como, juros, encargos, taxas,
tarifas, tributos e outros valores provenientes,
3
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direta ou indiretamente, da utiliza¢ao da Conta
EBTA e quaisquer outros valores decorrentes de
eventuais gastos que a Empresa Associada e/ou
sua Agéncia de Viagens efetuarem com a Conta
EBTA, inclusive em outros estabelecimentos que
nio sejam companhias aéreas;
) “Despesas com Agéncia de Viagens”:
também conhecidas como “Transaction Fee”,
sao as taxas cobradas da Empresa Associada
pelas Agéncias de Viagens em razio da emissio
e/ou aquisicao das passagens aéreas para o
Viajante. A utilizacdo da Conta EBTA para a
realizacdo de Despesas com Agéncia de Viagens
podera ser autorizada pelo Emissor 4 Empresa
Associada, caso essa opcao esteja disponivel a
época. Tal disponibilizacio esta sujeita a analise
e aprovacao do Emissor, a seu exclusivo critério;
2) “Emissor”: é o Banco Bradesco Cartoes
S.A., com sede no Municipio e Comarca
de Osasco, Estado de Sao Paulo, no Nucleo
“Cidade de Deus”, s/n°, Vila Yara, Prédio
Prata, 4° andar, inscrito no CNPJ/MF. sob n°
59.438.325/0001-01, proprietario da Conta
EBTA e executor das atividades de carater
financeiro relacionadas a Conta EBTA;
h) “Extrato”: é o documento em que
sdo apresentadas (i) Despesas e Despesas
com Agéncias de Viagens, e a indicacio das
respectivas Agéncias de Viagens; (ii) limites de
crédito; (iii) pagamentos efetuados; (iv) saldo
devedor; (v) vencimento; (vi) encargos de
mora; (vii) tributos; (viii) telefone do Servico de
Atendimento Associado Corporate; e (ix) outras
informacoes que o Emissor julgue necessarias;
i) “Empresa Associada”: é a pessoa
juridica, solicitante da Conta EBTA, qualificada
e cadastrada junto ao Emissor, responsavel pela
utilizacao de todas as Contas EBTA abertas sob
sua responsabilidade;
J) “Processadora”: ¢ a Tempo Servicos
Ltda., com sede na Cidade de Uberlandia,
Estado de Minas Gerais, a Av. Floriano
Peixoto, n° 6.500, inscrita no CNPJ/MF sob
4

71068-Conta EBTA-Regulamento e Contrato.indd 4-5

n° 58.503.129/0001-00, empresa responsavel
pelas atividades de carater ndo financeiro
relacionadas a Conta EBTA;
k) “Representante”: ¢ o representante legal
da Empresa Associada ou quem esta indicar, a
qual sera competente para tratar de assuntos
relacionados com o presente Regulamento,
em especial para solicitar a abertura e/ou o
cancelamento da Conta EBTA, bem como
receber a numeracao da Conta EBTA e solicitar
a aquisicao de passagens aéreas por meio da
Conta EBTA e as Despesas com Agéncias de
Viagens, entre outros servicos relacionados a
Conta EBTA;
1) “Servico de Atendimento ao Associado
Corporate”: é o atendimento telefonico
disponibilizado pelo Emissor a Empresa
Associada para que essa possa obter, porém
nio se limitando, informacdes, solicitar
servicos, solicitar alteracao de seu endereco
de correspondéncia, atualizar seus dados
cadastrais, obter valores de tarifas, taxas
de juros, solicitar cancelamento da Conta
EBTA, obter saldo e limite da Conta EBTA
entre outras informacdes. A ligacdo podera
ser gravada e servira de prova para dirimir
as eventuais duvidas quanto ao teor, dia e
hora das manifestacoes e/ou solicitagcoes feitas
pela Empresa Associada/Representante por
meio do Servi¢o de Atendimento ao Associado
Corporate;
m) “Sistema”: consiste no conjunto
de tecnologia representada pelo terminal
eletronico, fios, cabos, tomadas dos aparelhos,
impressora, software de acesso a rede eletronica
dos Cartdes American Express, de propriedade
desta e/ou de terceiros, para captura,
transmissio e processamento de dados e das
Despesas realizadas através da utilizacio da
Conta EBTA;
n) “Site”: é o endereco eletronico www.
americanexpress.com.br, onde a Empresa
Associada/Portador podera obter informacdoes
5
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da Conta EBTA, tais como, porém nao se
limitando, valores de taxas, tarifas, descricao
de servicos, beneficios, consultar saldos e
transacoes e solicitar determinados servicos; e
0) “Viajante”: é a pessoa fisica ou um
grupo de pessoas indicado pela Empresa
Associada para utilizar a Conta EBTA.

CAPiTULO 2 - RECEBIMENTO DO
NUMERO DA CONTA EBTA

21. O numero da Conta EBTA sera
entregue, sob sigilo, ao Representante, nio
podendo ser revelado nem exposto a terceiros,
ressalvado a Agéncia de Viagens, a quem
desde ja, a Empresa Associada expressamente
autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel,
os Cartdes American Express a dar
conhecimento do numero da Conta EBTA.

2.2. A Empresa Associada reconhece que a
Agéncia de Viagens tera acesso ao nimero da
Conta EBTA em razao de tal informacio ser
necessaria para o atendimento da solicitacio
de aquisicao de passagens aéreas e/ou Despesas
com Agéncias de Viagens efetuadas pela
Empresa Associada/Representante.

23. A Empresa Associada ¢ a unica e
exclusiva responsavel pela utilizacao da Conta
EBTA, inclusive pela Agéncia de Viagens.

CAPITULO 3 — CARACTERISTICAS
GERAIS DA CONTA EBTA

3.1. A Conta EBTA ¢ uma modalidade de
cartio virtual que consiste apenas na emissao de
sua numeracio, que ¢ fornecida pelos Cartoes
American Express a Empresa Associada,
precisamente ao seu Representante e, ainda, a
Agéncia de Viagens.

32. A Conta EBTA ¢ utilizavel
exclusivamente no Brasil, é intransferivel e
6
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somente pode ser movimentada pela Empresa
Associada/Representante como meio de
pagamento para a aquisicio de passagens
aéreas e das Despesas com Agéncias de Viagens,
faturadas em moeda corrente nacional, nos
estabelecimentos afiliados ao Sistema.

33. A Conta EBTA somente podera ser
utilizada para aquisicio de passagens aéreas
na Agéncia de Viagens e para pagamento das
Despesas com Agéncias de Viagens, esta ultima
se e quando disponibilizada pelo Emissor, desde
que essa esteja autorizada a comercializar com
a Conta EBTA.

34. O pagamento de passagens aéreas
por meio da Conta EBTA podera, a exclusivo
critério dos Cartdoes American Express, permitir
a Empresa Associada, para seu controle, a
obtencio de dados referentes as respectivas
passagens aéreas adquiridas, observado o
disposto no Capitulo 7.

CAPITULO 4 - TARIFAS

4.1. Os Cartoes American Express, a seu
exclusivo critério, poderao cobrar da Empresa
Associada, a cada periodo de 12 (doze) meses
a contar do més abertura da Conta EBTA, e
por cada Conta EBTA, a tarifa de anuidade
(“Tarifa de Anuidade”) vigente a época, cujo
valor podera ser pago em parcelas ou em valor
unico, a critério dos Cartoes American Express.

4.2.  Além da tarifa de anuidade, na hipdtese
de a Empresa Associada/Representante
contratar servicos disponibilizados por meio
da Conta EBTA, serdo cobradas as respectivas
taxas, tarifas, de acordo com os valores vigentes
a época, apresentados no quadro de tarifas
afixado nas Agéncias do Banco Bradesco, no
Site e no Servico de Atendimento ao Associado
Corporate.
;
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4.3. O valor das tarifas e suas alteracoes
serdo previamente informados a Empresa
Associada, com antecedéncia de 45 (quarenta
e cinco) dias por meio do quadro de tarifas
afixado nas Agéncias do Banco Bradesco; no
Site, www.bradesco.com.br; e no Servico de
Atendimento ao Associado Corporate.

CAPITULO 5 - LIMITE DE CREDITO

5.1.  Os Cartoes American Express poderao,
a seu exclusivo critério, no preestabelecer limite
de crédito para compras com a Conta EBTA,
sem prejuizo de nio autorizar transacdes de
Despesas que estejam em desacordo com o perfil
crediticio e financeiro da Empresa Associada.

5.2. Caso seja estabelecido limite de
crédito, esse limite tera validade de até 1 (um)
ano a contar da data de abertura da Conta
EBTA, podendo ser alterado ou renovado
automaticamente, a exclusivo critério dos
Cartoes American Express, sendo o valor desse
limite informado no Extrato e no Servico de
Atendimento ao Associado Corporate. Na
hipotese de alteracio do limite de crédito, o
novo valor sera previamente comunicado pelos
Cartoes American Express por meio do Extrato
e/ou outro meio de comunicacio por ele eleito.

CAPITULO 6 - USO DA CONTA EBTA

6.1. A Conta EBTA permite a compra de
passagens aéreas na Agéncia de Viagens e
o pagamento das Despesas com Agéncia de
Viagens (caso disponibilizado pelo Emissor a
época) por telefone e outros meios, em territorio
nacional, sem assinar o comprovante de venda,
apenas informando o nimero e a validade da
Conta EBTA.

6.1.1. E vedada a utilizacio da Conta EBTA
para finalidade diversa da permitida, tais
8
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como: utilizacGes que possam caracterizar
investimentos, importacées, fraude cambial
punivel nos termos da legislacao vigente ou
ainda para compra de produtos ou servicos que
nao sejam passagens aéreas e/ou pagamento das
Despesas com Agéncias de Viagens.

6.2.  Os Cartdes American Express nio seriao
responsaveis pela recusa ou restri¢io da Agéncia
de Viagens e/ou da companhia area em aceitar a
Conta EBTA como meio de pagamento ou por
outros problemas que a Empresa Associada/
Representante venha a ter, nio respondendo
pela sua ocorréncia.

6.3. Os Cartoes American Express nio
se responsabilizam por vicios ou defeitos na
qualidade dos servigos/produtos adquiridos com
a Conta EBTA.

64. Aos Cartdoes American Express niao
cabera qualquer responsabilidade se, no
momento da realizacio das Despesas, ocorrerem
fatos ou circunstancias anormais fora do seu
controle, nio se limitando a problemas na
rede de telefonia, no fornecimento de energia
elétrica ou na transmissao de informacoes entre
a Agéncia de Viagens e os Cartdes American
Express que impedira a realizacio da Despesa.

CAPITULO 7 - EXTRATO

7.1. A Empresa Associada reconhece que as
Despesas lancadas no Extrato constituem divida
a ser quitada no seu vencimento. O disposto
neste Capitulo continuara a produzir seus
efeitos mesmo apos bloqueio ou cancelamento
da Conta EBTA que as originaram.

7.2.  Os Cartdes American Express enviario

a Empresa Associada, mensalmente e para o

endereco por ela indicado, um Extrato descritivo

das Despesas realizadas com a Conta EBTA,
9
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a data e a identificacao dos estabelecimentos
comerciais onde as Despesas foram realizadas,
bem como o numero da Conta EBTA (“Dados
Financeiros”). A data de vencimento do Extrato
correspondera a 11 (onze) dias apos a data de
seu fechamento.

7.3.  Os Cartoes American Express poderao,
a seu exclusivo critério, incluir no Extrato
os Dados da Passagem Aérea e/ou os Dados
Gerenciais e/ou os Dados Financeiros, conforme
definidos nos itens 7.3.1 e 7.3.2, abaixo, desde
que a Agéncia de Viagens e/ou as companhias
aéreas em que as passagens aéreas foram
adquiridas tenham transmitido aos Cartoes
American Express, em até 60 (sessenta) dias
a contar da data de aquisicido das respectivas
passagens aéreas, os dados e as informacoes
necessarios para compor os Dados da Passagem
Aérea e os Dados Gerenciais.

7.3.1. O fornecimento dos Dados Gerenciais da
passagem aérea (centro de custo, departamento,
matricula do Viajante, requisicio de viagem e
valor das Despesas com Agéncia de Viagens)
pelos Cartdes American Express a Empresa
Associada ficara condicionado a transmissao
pela Agéncia de Viagens aos Cartoes American
Express, em até 60 (sessenta) dias a contar
da data de aquisicio da passagem aérea, dos
dados e informag¢oes que compoem os Dados
Gerenciais.

7.3.2. O fornecimento dos Dados da Passagem
Aérea (niumero do bilhete/localizador, data de
emissao do bilhete aéreo, nome do Viajante, rota
e classe de voo) pelos Cartoes American Express
a Empresa Associada ficara condicionado
a transmissao dos dados e informagoes que
compoem os Dados da Passagem Aérea pela
Agéncia de Viagem e/ou pelas companhias
aéreas em que as passagens areas foram
adquiridas, aos Cartées American Express,
em até 60 (sessenta) dias a contar da data de
aquisicao da passagem aérea.

10
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7.3.3. As Despesas com Agéncias de Viagens
poderio ser lancadas no Extrato, desde que
as informacoes a elas relativas tenham sido
transmitidas consoante o disposto nos itens
7.3.1. e 7.3.2. acima, sendo facultado a Empresa
Associada definir por uma das maneiras abaixo,
por intermédio do Servi¢co de Atendimento ao
Associado Corporate:

a) Consolidado: a Agéncia de Viagem
submete uma unica transa¢ao com o valor total
referente aos servicos prestados no periodo,
constando apenas uma linha no Extrato da
Empresa Associada com as informagoes
financeiras, sem Dados Gerenciais ou Dados da
Passagem Aérea; e

b) Detalhado: A Agéncia de Viagem
transmite juntamente com os Dados Gerenciais
os valores que serdo cobrados por passagem
emitida, sendo disponibilizados para consulta
no Extrato na mesma linha que os Dados
Gerenciais e Dados da Passagem, sendo esse
campo apenas informativo e o valor total
das Despesas e/ou Despesas com Agéncias de
Viagens submetido pela Agéncia de Viagem em
uma unica transacao.

7.3.4. Na hipdtese de os dados e informacdoes
referidos nos itens 7.3.1. e 7.3.2. acima nao
serem encaminhados no prazo ali estabelecido,
os Cartoes American Express lancardo no
Extrato apenas os Dados Financeiros das
Despesas efetuadas por meio da Conta EBTA.

74. Para o cumprimento, pelos Cartoes
American Express, das obrigac¢oes relativas ao
fornecimento dos Dados da Passagem Aérea,
dos Dados Gerenciais e/ou Dados Financeiros,
consoante estabelecido nos itens acima, a
Empresa Titular expressamente autoriza, em
carater irrevogavel e irretratavel, os Cartoes
American Express a solicitar tais informacoes
junto a Agéncia de Viagens e/ou aos hotéis em
que a reserva/ hospedagem foi realizada.

11
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7.5.  Os Cartoes American Express poderao
disponibilizar a Empresa Associada o Extrato e/
ou a Cobranca Bancaria em formato de arquivo
eletronico, se e quando disponivel a época e
previamente acordado entre as partes, que
podera substituir o envio do Extrato em papel
e auxilia-la no controle das Despesas realizadas
com a Conta EBTA.

7.6. Havendo qualquer divida em relagao
ao Extrato, a Empresa Associada devera entrar
em contato com o Servico de Atendimento
ao Associado Corporate para que lhe sejam
prestados os devidos esclarecimentos.

7.7. K garantido 3 Empresa Associada/
Representante o direito de apresentar
reclamacio escrita sobre qualquer lancamento,
em até 60 (sessenta) dias apés a data do
vencimento fixada no Extrato, caso nao
exerca esse direito, os Cartoes American
Express darao por reconhecida e aceita pelo
Portador a exatidao dos débitos lancados no
Extrato. Na hipdtese de ndo reconhecimento
ou questionamento da Despesa pela Empresa
Associada, os Cartoes American Express
efetuarido analise da Despesa e, se constatada
que ela é realmente de responsabilidade da
Empresa Associada, ela sera mantida no Extrato
ou, caso tenha sido estornada, o seu respectivo
valor retornara no Extrato subsequente
acrescidos dos devidos encargos descritos no
Capitulo 11 — Mora , calculados desde a data
do vencimento original até a data do efetivo
pagamento.

7.8. Nao obstante o disposto no item
7.7., acima, cabera a Empresa Associada/
Representante enviar aos Cartdoes American
Express o relatorio de Despesas nao
reconhecidas, contendo as informacoes
acerca da passagem aérea ou da Despesa
niao reconhecida pela Empresa Associada/
Representante, bem como o respectivo valor
12
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que deixara de ser pago na data de vencimento
do Extrato. OQutra opciao é comunicar tais
informagoes ao Servico de Atendimento ao
Associado Corporate, até o prazo estipulado no
item 7.7., acima.

7.8.1. O envio do relatorio poder ser efetuado
pela Empresa Associada/Representante aos
Cartoes American Express por intermédio
de um dos meios de comunicacio indicados
pelos Cartoes American Express, que poderio
ser verificados pela Empresa Associada/
Representante no Servico de Atendimento ao
Associado Corporate.

79. A Empresa Associada/Representante
reconhece que a indicacdo aos Cartoes
American Express das informacgoes descritas
no item 7.8., acima, sdo imprescindiveis para
que o pagamento parcial do Extrato seja
atribuido apenas para as Despesas devidas, de
modo que o pagamento parcial do valor total
do Extrato sem que as referidas informacoes
sejam fornecidas pela Empresa Associada/
Representante, conforme acima descrito, sera
reconhecido pelos Cartdes American Express
como pagamento em desacordo com os termos
do presente Regulamento, podendo implicar no
bloqueio da utilizacdo da Conta EBTA.

7.10. O eventual cancelamento de emissao/
aquisicio de passagens aéreas é de unica
e exclusiva responsabilidade da Empresa
Associada/Representante, que devera solicitar
diretamente na Agéncia de Viagens e/ou na
companhia aérea.

7.11. A Empresa Associada reconhece que
o reembolso do valor da passagem aérea
cancelada sera efetuado pelos Cartdes American
Express de acordo com as regras e normas
estabelecidas pelas companhias aéreas e/ou
pelos seus orgaos regulamentadores.

13
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7.12.  Os créditos relativos ao reembolso seriao
realizados da seguinte forma:

a) Em caso de devoluciao de valores por
companhias aéreas, os valores seriao creditados
na Conta EBTA da empresa, ainda que nao
existam detalhes quanto ao bilhete cancelado,
em até 60 dias da data do crédito pela
companhia aérea;

b) Havendo contestacio dos valores pela
empresa titular da Conta EBTA, o valor sera
devolvido para a companhia aérea; e

c) Apols o estorno, serido necessarias
tratativas diretamente com a companhia aérea
para devolugio dos valores a empresa.

CAPITULO 8 - RESPONSABILIDADE
PELAS DESPESAS

8.1. A Empresa Associada/Portador sera
responsavel pelo pagamento de todas as
Despesas descritas no Extrato, inclusive, mas
nao se limitando a tarifa de anuidade, quantias
devidas pela aquisi¢io de passagens aéreas,
Despesas com Agéncias de Viagem, encargos
financeiros e juros remuneratdrios, tributos,
taxas, tarifas de fornecimento de segunda via
de Extrato e copias de documentos, e quaisquer
outras despesas, encargos contratuais ou 6nus
incorridos pela Empresa Associada/Portador.

8.2. O débito na Conta EBTA dos valores
referentes as aquisicoes de passagens aéreas sera
efetuado pelos Cartoes American Express de
acordo com a data e o més em que a companhia
aérea e/ ou Agéncia de Viagens apresentarem
os respectivos valores aos Cartdoes American
Express.

CAPITULO 9 - PAGAMENTO DAS
DESPESAS

9.1. A Empresa Associada/Viajante podera

efetuar o pagamento das Despesas lancadas

no Extrato mediante débito automatico
14
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em sua conta-corrente mantida em um dos
bancos credenciados pelos Cartdes American
Express ou por meio de Cobranca Bancaria. O
pagamento do Extrato na modalidade de débito
automatico sera sempre realizado no valor
integral do Extrato.

9.2.  AEmpresa Associada/Viajante, ao aderir
a este Regulamento e optar pelo pagamento das
Despesas mediante débito automatico (débito
direto) em sua conta-corrente, concorda e
autoriza os Cartdes American Express a
submeter ao respectivo banco em que ¢ mantida
a conta-corrente o débito das Despesas no tempo
e no modo determinado neste Capitulo.

9.2.1. A Empresa Associada/Viajante que optou
pelo pagamento através de débito em conta-
corrente e esta for encerrada por qualquer
motivo devera comunicar o fato imediatamente
aos Cartdoes American Express, para que
seja providenciada a alteracio da forma de
pagamento ou devera indicar outra conta-
corrente para o débito do pagamento, desde
que mantida nos bancos credenciados pelos
Cartoes American Express. Para ambos os
casos, dependera de prévia analise e aprovac¢iao
dos Cartoes American Express para efetivacao
das alteracoes.

9.3. Antecipacio de pagamento. A Empresa
Associada/Viajante podera fazer a antecipacio
total ou parcial de qualquer valor lancado
em seu Extrato antes do vencimento. Dentre
as Despesas cujo pagamento podera ser
antecipado estdo as operacoes de empréstimo e/
ou de financiamento, caso disponibilizadas pelos
Cartoes American Express, mediante a reducio
proporcional dos juros. Nesta hipotese, se a
operacao de crédito for remunerada por taxa de
juros prefixada, o saldo devedor sera trazido ao
valor presente observando-se as seguintes taxas
de desconto:
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(a) operacio de empréstimo/financiamento
com prazo a decorrer de até 12 (doze) meses:
a taxa de desconto sera igual a taxa de juros
pactuada pelas partes no ato da contratacio do
empréstimo/financiamento; e

(b) operacio de empréstimo/financiamento com
prazo a decorrer superior a 12 (doze) meses.

9.3.1. Se a solicitacio de antecipacio de
pagamento for efetuada no prazo de até 7 (sete)
dias, contados da contratacio do empréstimo/
financiamento, a taxa de desconto sera igual a
taxa de juros avencada pelas partes no ato de
sua contratacio.

9.3.2. Se o pedido for formulado depois de
decorrido o prazo de 7 (sete) dias, contados da
contratacio do empréstimo/financiamento, a
taxa de desconto sera o equivalente a diferenca
entre a taxa de juros pactuada entre as partes
e a taxa Selic apurada na data da celebracao
do empréstimo/financiamento, somando-se a
essa diferenca a taxa Selic verificada na data do
pedido da liquidacdo antecipada.

9.3.3. Se as Despesas associadas a contrata¢io do
empréstimo/financiamento estiverem incluidas
no valor financiado, elas ficarao submetidas ao
disposto nas alineas “a” e “b” acima.

934 Para solicitar a antecipacio de
pagamento, a Empresa Associada/Portador
devera, conforme a forma de pagamento de suas
Despesas:

(a) Cobranc¢a Bancaria: entrar em contato
com o Servico de Atendimento ao Associado
Corporate para obter as orientacées a respeito;

e

(b) débito em conta-corrente: solicitar o
pagamento antecipado através do Servico de
Atendimento ao Associado Corporate.

9.4. Enquanto o pagamento das Despesas nao
16
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for processado, podera ocorrer eventual falta de
autorizacio para a realizacio de novas Despesas
com a Conta EBTA.

CAPITULO 10 - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO ASSOCIADO
CORPORATE

10.1. Por meio do Servico de Atendimento ao
Associado Corporate, a Empresa Associada/
Portador podera: (a) comunicar a perda, furto,
roubo, extravio e quaisquer outras ocorréncias
que possam implicar o uso indevido da Conta
EBTA; e/ou (b) solicitar alteracao de endereco,
contestacao de débitos, informacdes de encargos
financeiros, pedido de cancelamento, saldos,
entre outros.

10.2. A Empresa Associada/Representante
esta ciente e autoriza desde ja a gravacio
telefonica de seu contato com o Servico de
Atendimento ao Associado Corporate, que
servira de prova para dirimir dividas quanto
ao teor, dia e hora das suas manifestacoes e/ou
comunicacoes telefonicas.

CAPITULO 11 - MORA

11.1. Qualquer quantia devida pela Empresa
Associada, vencida e nlio paga, sera considerada
em mora de pleno direito e o débito ficara
sujeito aos seguintes encargos e penalidades:
(a) Juros remuneratorios capitalizados
mensalmente, desde a data do vencimento até
a data do efetivo pagamento, a taxa maxima
prevista para o periodo indicada no Extrato;
(b) Multa de 2% (dois por cento);
(©) Juros de mora a razio de 1% (um por
cento) ao més ou fracao;
(d) IOF no valor vigente a época ou outro
tributo que venha a substitui-lo;
(e) O bloqueio da Conta EBTA e,
posteriormente, o seu cancelamento;

17
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® Acio de cobranca; e

() O registro do nome da Empresa
Associada nos orgaos de protecao ao crédito,
mediante prévia comunicacio da entidade
administradora do banco de dados.

11.2. A Empresa Associada tem conhecimento
que na hipotese de ocorrer a falta ou o atraso
no pagamento, o Emissor comunicara o fato
ao Serasa, ao SPC (Servico de Protecao ao
Crédito) bem como qualquer outro Orgiao
encarregado de cadastrar atrasos de pagamento
e descumprimento de obrigacdes contratuais.

11.3. Sem prejuizo do acima exposto, na falta
de pagamento do valor integral do Extrato o
Emissor podera cobrar, a qualquer tempo e de
uma so vez, o valor total das Despesas, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, periodo em que
a Empresa Associada e o Emissor poderiao
ajustar as condicdes para o pagamento do
débito.

CAPITULO 12 - TRIBUTOS

12.1. Todo e qualquer tributo que seja,
possa ser exigido, alterado ou criado por 6rgao
governamental, em razio das operacoes de
crédito (financiamentos, empréstimos, mora)
contratadas relacionadas a utilizacdo da
Conta EBTA, especialmente o Imposto sobre
Operacoes de Crédito, Cambio e Seguro,
ou relativo a Titulos ou Valores Mobiliarios
(“IOF”), correra por conta da Empresa
Associada a aliquota vigente a época, ressalvada
disposicao legal em sentido contrario.

12.2. Havendo a incidéncia de tributos

nas operacoes efetuadas por meio da Conta

EBTA, conforme descrito no item 12.1, acima,

cujo responsavel tributario seja a Empresa

Associada/Portador, incluindo, mas nio se

limitando ao IOF, conforme legislacio vigente a
18

71068-Conta EBTA-Regulamento e Contrato.indd 18-19

época da operacao, o respectivo valor do tributo
sera lancado no Extrato.

CAPITULO 13 - PERDA, FURTO, ROUBO,
EXTRAVIO E FRAUDE

13.1. A Empresa Associada/Portador
devera comunicar ao Emissor, por intermédio
do Servico de Atendimento ao Associado
Corporate ou por meio das agéncias do Banco
Bradesco, a perda, o furto, o roubo, o extravio
do numero da Conta EBTA ou, ainda, a suspeita
de fraude e outras causas fortuitas. Quando
da comunicacio, sera informado a Empresa
Associada, verbalmente, o nimero de protocolo
representativo da solicitacio do cancelamento.
Se solicitado pelos Cartoes American Express,
a Empresa Associada devera ratificar a
comunicac¢io por escrito, acompanhada de um
boletim de ocorréncia policial, quando assim for
solicitado pelos Cartoes American Express.

13.2. Na hipotese de cancelamento da Conta
EBTA pelos motivos acima descritos, a Empresa
Associada recebera automaticamente outro
numero de Conta EBTA.

13.3. Até que os Cartdes American Express
sejam comunicados da perda, roubo, furto e
outras causas fortuitas, a Empresa Associada
permanecera como unico responsavel pelo uso
indevido da Conta EBTA.

13.4. Caso existam indicios ou suspeitas de uso
indevido da Conta EBTA, os Cartoes American
Express poderao contatar a Empresa Associada
para confirmacoes e, caso esse contato niao
ocorra por qualquer motivo, poderiao bloquear
temporariamente o uso da Conta EBTA até que
sejam concluidas as averiguacoes.
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CAPITULO 14 - CANCELAMENTO DA
CONTA EBTA

14.1. Deixando a Empresa Associada
de cumprir qualquer disposicio deste
Regulamento, os Cartdes American Express
poderio, independentemente de notificacio ou
de qualquer outra formalidade, cancelar a(s)
respectiva(s) Conta(s) EBTA, impedindo a sua
utilizacio.

14.2. E facultado aos Cartdes American
Express e a Empresa Associada encerrarem
sua relacio contratual imotivadamente.
Nesta hipotese, os Cartdoes American Express
efetuarao o cancelamento das Contas EBTA.

14.2.1. Quando o cancelamento ocorrer por
iniciativa dos Cartdes American Express, o fato
devera ser comunicado previamente 3 Empresa
Associada.

14.2.2. Quando o cancelamento se der por
iniciativa da Empresa Associada, tal fato
sera considerado efetivado somente apos
comunicacio aos Cartdes American Express
por meio do Servico de Atendimento ao
Associado Corporate. Neste caso, podera a
Empresa Associada solicitar a resilicao: (a) do
Regulamento; ou (b) de apenas uma ou mais
Contas EBTA, mantendo a validade de outras
Contas EBTA. Se a Empresa Associada solicitar
o cancelamento de determinada Conta EBTA,
mas continuar a utiliza-la, os Cartées American
Express considerario essa utiliza¢io como um
pedido de reativacio da Conta EBTA. Se os
Cartdes American Express concordarem com
essa reativacio, este Regulamento, eventuais
aditivos ou um novo contrato regerio a Conta
EBTA reativada.

14.3. No caso de cancelamento da Conta
EBTA e na hipdtese de ter sido cobrada a Tarifa
de Anuidade da Empresa Associada:

(a) excetuado o disposto no item “b”

20
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abaixo, fica facultado a Empresa Associada
exercer o direito ao reembolso do valor da
Tarifa de Anuidade proporcional aos meses
restantes de vigéncia da Conta EBTA, corrigido
monetariamente pelo IGPM da FGV ou outro
indexador que venha a substitui-lo, reservando-
se aos Cartoes American Express o direito de
compensar esse valor com eventuais débitos nao
quitados; e

(b) na hipdtese de a Empresa Associada
solicitar o cancelamento da Conta EBTA no
1° (primeiro) ano da sua vigéncia, os Cartoes
American Express poderao reter o percentual
de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
da Tarifa de Anuidade a ser restituido em
conta-corrente por ela indicada, a titulo de
ressarcimento dos custos despendidos pelos
Cartoes American Express.

144. E expressamente proibido e enseja o
cancelamento automatico da Conta EBTA, com
aviso posterior, a sua utilizacao:

a) por qualquer pessoa que nio seja
o Viajante, a Empresa Associada e/ou o
Representante para a aquisicao de bens ou de
servicos ou para quaisquer outras finalidades
que nao seja a aquisicao de passagens aéreas;
b) em Estabelecimento cujo proprietario ou
seus familiares sejam a Empresa Associada, o
Representante ou o Viajante;

) para a aquisicio de passagens aéreas
destinadas a revenda, assim como o lancamento
de taxas de emissao e/ou aquisicio a elas
relacionadas, excetuado o disposto na alinea “f”
do item 1.1.;

d) como meio de pagamento em jogos de
azar;
e) como meio de pagamento e/ou

transferéncia de dividas ou de titulos de crédito
de qualquer natureza, nao quitadas pela Titular/
Representante, pelo Viajante ou por terceiros;
f) como meio de pagamento de passagens
aéreas e/ou cobranca de taxas relacionadas a sua
emissao e/ou aquisicio em moeda estrangeira;
g) como meio de pagamento de despesas
21
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outras que nao as relacionadas na alinea “e”
do item 1.1. e/ou para empresas que nao sejam
classificadas como companhias aéreas com voos
regulares, como, por exemplo, voos com taxi
aéreo;

h) como meio de pagamento de fretamentos
aéreos, em companhias aéreas regulares e/
ou em companhias de taxis aéreos/locacio de
aeronaves, helicopteros etc.; e

i) para a pratica de quaisquer atos que
configurem fraude cambial punivel nos termos
da legisla¢io vigente.

14.5. Os Cartdes American Express efetuarao
ainda o cancelamento da Conta EBTA, com
posterior aviso, nas seguintes hipoteses:

(a) por ordem do Banco Central do Brasil;
(b) por ordem do Poder Judicidrio; ou

(c) quando constatado: (i) movimentac¢io
de recursos oriundos de atividades consideradas
irregulares, nos termos da legislaciao vigente,
que dispoe sobre crime de lavagem de dinheiro
ou ocultacao de bens, direitos e valores; (ii)
movimentacio incompativel com a capacidade
financeira ou atividade desenvolvida pela
Empresa Associada; (iii) utilizacdo de
meios inidoneos, com objetivo de postergar
pagamentos e/ou cumprimento de obrigacoes
assumidas com o Banco Bradesco Cartdes S.A.;
(iv) irregularidades nas informacdes prestadas,
julgadas de natureza grave pelos Cartoes
American Express; (v) CNPJ/MF cancelado
pela Receita Federal; ou (vi) praticar qualquer
modalidade de aquisicio de bens e servicos
vedada neste Regulamento e pela legislacao
vigente.

14.6. Na hipdtese de a Empresa Associada

vir a ter titulos protestados, distribuicao

de pedido de faléncia, requerimento de

recuperacio judicial/extrajudicial, insolvéncia,

execucoes e demais acdes que comprometam

seu patrimonio, os débitos existentes seriao
22
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considerados  vencidos  imediatamente/
antecipadamente, podendo os Cartoes American
Express cobra-los na forma deste Regulamento,
cancelar o(s) cartao(oes) e resilir o Regulamento,
aplicando-se as demais cominagées decorrentes.

14.7. O cancelamento da Conta EBTA
acarretara:

(a) vencimento antecipado de todas as
obrigacdes contratuais da Empresa Associada;
(b) a extincado de todos os eventuais
beneficios e/ou promocgdes colocados a
disposicio da Empresa Associada.

14.8. Arresilicio, rescisio do Regulamento e/
ou cancelamento de determinada Conta EBTA
nio extingue as relacoes contratadas entre
a Empresa Associada e o Emissor, o que so
ocorrera apos liquidadas todas as obrigagoes
existentes.

CAPITULO 15 -DOCUMENTOS

15.1. A proposta e demais documentos
inerentes a Conta EBTA poderao ser
microfilmados e/ou arquivados por meios
eletronicos, na forma estabelecida pela
legislacdo vigente e os documentos originais
poderio ser destruidos apos 60 (sessenta) dias
de guarda pelos Cartoes American Express.

15.2. A Empresa Associada podera solicitar
por meio do Servico de Atendimento ao
Associado Corporate, por escrito ou acessar por
meio do Site a segunda via dos Extratos. Para
este servico podera ser cobrada tarifa de 2° via
de documentos no valor vigente a época, cujo
valor podera ser obtido por meio do Quadro de
Tarifas afixado nas agéncias do Banco Bradesco,
do site www.bradesco.com.br ou de outros meios
eventualmente disponibilizados pelos Cartoes
American Express.

23
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CAPITULO 16 - REGISTRO NO SISTEMA
DE INFORMACAO DE CREDITO

16.1. O Emissor, neste ato, comunica a
Empresa Associada que:

a) todos e quaisquer débitos e responsabilidades
decorrentes de operacdes com caracteristicas de
crédito realizadas pela Empresa Associada junto
a organizacao Bradesco, incluindo o Banco
Bradesco Cartdes S.A. e demais empresas a
ele ligadas e/ou por ele controladas, bem como
seus sucessores, serao registrados no Sistema
de Informacoes de Crédito (SCR) gerido pelo
Banco Central do Brasil (BACEN);

b) 0 SCR tem por finalidades:

(i) fornecer informacdes ao BACEN para
fins de supervisao do risco de crédito a que
estio expostas as instituicoes financeiras;
e (i) propiciar o intercambio entre as
instituicoes obrigadas a prestar informacoes
ao SCR das informacoes referentes a débitos e
responsabilidades de clientes de operacdes de
crédito com o objetivo de subsidiar decisdes de
crédito e de negocios;

¢) a Empresa Associada podera ter acesso aos
dados constantes em seu nome no SCR por
meio da Central de Atendimento ao Pablico do
BACEN;

d) as manifestacoes de discordancia quanto as
informacoes constantes do SCR e os pedidos
de correcoes, exclusoes e registros de medidas
judiciais no SCR deverao ser dirigidas a essa
organizacio por meio de requerimento escrito
e fundamentado do devedor, acompanhado da
respectiva decisao judicial, quando for o caso;
e) a consulta sobre qualquer informacio
constante do SCR dependera da prévia
autoriza¢io da Empresa Associada.

16.2. A Empresa Associada, ao aderir

a este Regulamento, autoriza e concorda

que o Emissor possa, a seu respeito, trocar

informacoes crediticias, cadastrais e financeiras
24
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entre as empresas pertencentes ao grupo
Bradesco, como também utilizar o seu endereco,
inclusive o eletronico, para o envio de malas
diretas, venda de produtos e servigos, catalogos
e outras correspondéncias promocionais.

CAPITULO 17 - MEDIDAS JUDICIAIS

17.1. Tanto 0s Cartdes  American
Express quanto a Empresa Associada se
responsabilizam, um perante o outro, pelo
pagamento de todos os custos de cobranca,
administrativa ou extrajudicial, despendidos
para o cumprimento de qualquer obrigacio
decorrente deste Regulamento.

17.2. Em caso de qualquer uma das partes
ser obrigada a recorrer a acoes ou medidas
judiciais para fazer valer os seus direitos, a parte
culpada sujeitar-se-a ao pagamento da multa
de 2% (dois por cento), sem prejuizo das custas
processuais, honorarios advocaticios que forem
arbitrados pela Justica, correcio monetaria e
demais cominacoes de direito.

CAPITULO 18 - DAS DISPOSICOES
FINAIS E TRANSITORIAS

18.1. Os Cartoes American Express poderao
introduzir alteracdes neste Regulamento,
mediante registro em Cartorio, dando
prévia ciéncia a Empresa Associada/
Representante, com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia, por qualquer meio de
comunicacao efetiva.

18.2. [Essas alteracoes serdao tidas como
recebidas e aceitas mediante a pratica, pela
Empresa Associada, de atos demonstradores
de sua adesao e permanéncia no Sistema. Na
hipotese de a Empresa Associada nao concordar
com as modificacoes, podera exercer o direito de
retirada.

25
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18.3. A tolerancia ou a transigéncia quanto
ao cumprimento das obrigacdes contratuais
serdo consideradas ato de mera liberalidade das
partes, sem acarretar renuncia ou modifica¢io
dos termos do presente Regulamento, os quais
permanecerio validos integralmente.

184. A Empresa Associada concorda com
que o Emissor e/ou a Processadora possam, a
qualquer tempo, ceder sua posi¢iio contratual ou
transferir a conta da Empresa Associada para
suas afiliadas, controladoras, controladas ou
para qualquer empresa participante do grupo
economico da Bandeira American Express ou a
quem ela indicar, desde que ela seja comunicada
nesse sentido.

CAPITULO 19 - VIGENCIA

19.1. O presente Regulamento entrara em
vigor na data de seu registro no Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos de
Osasco, Estado de Sao Paulo, e substituira o
Regulamento que se encontra registrado no livro
B, sob o0 n° 284022 do 2° Cartorio de Registros
de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de
Sao Paulo em nome do Banco Bradesco Cartoes
S.A. e da Tempo Servicos Ltda.

CAPITULO 20 - FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca do
domicilio da Empresa Associada para
conhecer das questdes que se originarem deste
Regulamento.

Este Regulamento encontra-se Registrado sob
o n° 286932, no livro B, do 2° Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos de Osasco,
Estado de SP.
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Osasco, 19 de junho de 2015.
BANCO BRADESCO CARTOES S.A.

TEMPO SERVICOS LTDA.

Servico de Atendimento ao Associado Corporate.
4004-5075 (capitais e regioes metropolitanas) e
0800 728-5075 (demais localidades).
Cancelamentos, Reclamacdes e Informacoes -
0800 704-8383.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
Ouvidoria: 0800 727-9933
Atendimento de 2* a 6* feira, das 8h as 18h,
exceto feriados.
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