VISA

Seguro de Perda ou Roubo de Bagagem

Termos e Condicoes vélidos apenas para o Brasil.
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Seguro de Perda ou Roubo de Bagagem

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE
AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E
OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO
PARA CADA COBERTURA.

TELEFONES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO:

BRASIL': 0800-891-3679
EUA E CANADA'*%: 1-800-396-9665
OUTROS PAISES'*: 1-303-967-1098

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sdo de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

Secao A. Introducao

A.1 Sobre este Guia

AVisa ndo é a provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela AlG Seguros
Brasil S/A, CNPJ/MF n.2 33.040.981/0001-50, conforme Programa estabelecido
entre Visa e a AIG Seguros Brasil S/A. Nos termos da legislacao pertinente aos
seguros privados, a Visa figura como representante de seguros, tendo um
contrato com a AlG Seguros Brasil S/A para que esta disponibilize a cobertura
securitaria aos portadores de cartdes Visa, arcando, a Visa, em todos 0s casos,
integralmente com o pagamento dos respectivos prémios de seguros perante a
AlG Seguros Brasil S/A, nao se obrigando a Visa a efetuar qualquer pagamento de
indenizagao em favor dos segurados.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartdo Visa sdo fornecidos
sem que o SEGURADO tenham que custed-los, de acordo com o cartao
adquirido.

Aproveite a leitura e consulte este guia sempre que tiver alguma duvida.
Entretanto, este guia ndo substitui as condi¢des do seguro, por isso
recomendamos a leitura integral das Condi¢des Gerais e Especiais do seguro,
disponiveis no site www.aig.com.br/visa, Processo SUSEP n° 15414.900762/2015-16.

Este documento tem por objetivo servir como guia de rdpida consulta para os
beneficios padrao oferecidos aos SEGURADOS do Cartéo Visa e seus beneficiarios,
nos termos definidos neste guia.

Nele, o portador encontrard informagdes importantes sobre o Programa de
Seguros da Visa, e suas coberturas securitarias.

ATENCAO: O PROGRAMA DE SEGUROS DESTE GUIA DA VISA, CONFORME
TERMOS E CONDIGCOES AQUI DESCRITOS, SOMENTE ESTA DISPONIVEL
PARA OS CARTOES COMERCIAIS VISA A SEGUIR INDICADOS. ASSIM,
QUANDO HOUVER MENGAO A “CARTAO COMERCIAL VISA”, “CARTAO VISA",
E/OU “CARTOES VISA", ENTENDA-SE COMO SENDO OS CARTOES ABAIXO
INDICADOS

- VISA INFINITE CORPORATIVO
- VISA CTA 250

OS CARTOES VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFICIOS DE ACORDO COM
A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA DO CARTAO VISA. ASSIM, E
ESSENCIAL QUE VOCE, CONTATE O SEU EMISSOR PARA CONFIRMAR SE

O SEGURO OU A COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NESTE GUIA ESTA
DISPONIVEL PARA O SEU CARTAO VISA.

O Programa de Seguros deste guia é uma cobertura de seguro viagem, oferecido
2o SEGURADO até o limite contratado de CAPITAL SEGURADO, durante uma
VIAGEM SEGURADA NACIONAL ou VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL
conforme estabelecido no BILHETE DE SEGURO VIAGEM.

PARA SE UTILIZAR DO SEGURO, O SEGURADO DEVE:

+ TER COMPRADO UMA PASSAGEM NACIONAL OU INTERNACIONAL COM UM
CARTAO DE CREDITO VISA EMITIDO NO BRASIL;

+ EMITIR O BILHETE DE SEGURO VIAGEM; £

- APRESENTAR A EVIDENCIA DA COMPRA DA PASSAGEM NACIONAL OU
INTERNACIONAL.

ESTARAO COBERTAS TODAS AS VIAGENS REALIZADAS DURANTE O PERIODO
DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM VIAGEM.

O Bilhete de Seguro Viagem Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir
da data da emisséo. Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do
bilhete de seguro terminar apds esse periodo, é imprescindivel emitir um novo
bilhete de seguro ao término dos primeiros 12 meses para complementar a
cobertura.

Somente estarao cobertas viagens iniciadas apds a emisséo do Bilhete de Seguro
Viagem Viagem.

ATENCAO: Estes beneficios estdo disponiveis em vérios lugares do mundo, exceto
aos seguintes paises: Cuba, Siria, Sudao, Ird, Coréia do Norte e Regido da Criméia.

A.2. DisposicOes gerais
DEFINICOES

AVISO DE SINISTRO: comunicacdo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a
Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou sinistro.

BILHETE DE SEGURO: documento emitido pela sociedade seguradora que
formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui
a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislacao especifica.

CAPITAL SEGURADO: £ o valor na data de ocorréncia do Evento Coberto pelo
seguro que corresponde a quantia maxima a ser paga ou reembolsada pela
Seguradora.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacéo e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre
os clientes, a Visa e os servicos de assisténcia do seguro. O telefone é gratuito
disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués. Pode

ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)', 1-800-396-9665 (EUA e
Canadd)'*? ou chamada a cobrar (“collect call”) 1-303-967- 1098 (outros pafses)'®.

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

EMPRESA DE TRANSPORTE: pessoa juridica que opera um TRANSPORTE
PUBLICO AUTORIZADO, incluindo uma EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO.

EVENTO COBERTO: £ 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do
qual o SEGURADO pode receber a indeniza¢do prevista no seguro.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO, ap6s a comunicacao de um sinistro ou solicitacdo de um
servico de assisténcia, que deve ser preenchido e devolvido juntamente com os
documentos exigidos, nos prazos estabelecidos.

PAIS DE EMISSAO DO CARTAO: para fins deste programa considera-se o pafs de
emisséo do cartdo VISA o Brasil.

PAIS DE RESIDENCIA: para fins deste programa o pais de residéncia considera-se
o domicilio da pessoa natural onde ela estabelece a sua residéncia com animo
definitivo.

RISCOS EXCLUIDOS: eventos preestabelecidos neste Guia, nas Condicoes Gerais
e Especiais do seguro, que isentam a SEGURADORA de qualquer responsabilidade
quanto ao pagamento relativo a estes eventos.
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SEGURADORA: ¢ a AlG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como Seguradora.

SEGURADO: No contexto deste guia, € o PORTADOR ou o VIAJANTE CTA. Para a
definicao técnica de segurado, consultar as condi¢des gerais do seguro no site da
Seguradora.

- Segurado Titular: E 0 PORTADOR ou o VIAJANTE CTA.

- Segurados Dependentes: O conjuge/companheiro (a), os filhos, os
enteados e os menores considerados dependentes econdémicos do
PORTADOR.

- Conjuge/Companheiro: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo
matrimonial ou de unido estavel, nos termos da lei aplicavel em vigor.

- Dependentes Econémicos: para fins deste programa consideram-se como
dependentes econémicos: Filho(a) ou enteado(a) até 21 (vinte e um) anos
ou, em qualquer idade, quando incapacitado fisica e/ou mentalmente para o
trabalho; Filho(a) ou enteado(a) universitario(a) ou cursando escola técnica de
20 grau, até 24 (vinte e quatro) anos; Menor pobre, até 21 (vinte e um) anos,
que o contribuinte crie e eduque e do qual detenha a guarda judicial

- Portador: significa uma pessoa fisica designada e autorizada pela Empresa
a utilizar um Cartao Comercial Visa, somente com despesas efetuadas em
Viagem Segurada.

- Viajante CTA: significa uma pessoa fisica especificamente para quem a
EMPRESA, titular de uma conta virtual VISA CTA 250, compra uma passagem
aérea.

VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL: £ o periodo de tempo compreendido
entre o inicio e o término da vigéncia das coberturas do seguro, sendo que
deslocamento deve ser para uma localidade fora do PAIS DE RESIDENCIA
realizado por uma empresa de TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO.

Para que o beneficio esteja disponivel aos Cartdes Visa indicados neste guia, é
necessario que:

« o valor total das passagens tenham sido pagas com um Cartdo Visa; ou

+ as passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos em
programas de fidelidade, desde que as taxas de embarque e eventuais
impostos devidos tenham sido pagos com um Cartédo Visa; ou

« ndo havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos, somente as
passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos obtidos pela
utilizacdo do Cartao Visa.

« tenha sido emitido o BILHETE DE SEGURO VIAGEM.

VIAGEM SEGURADA NACIONAL: £ o periodo de tempo compreendido

entre o inicio e o término da vigéncia das coberturas do seguro, sendo que
deslocamento deve ser maior que 100 km (Quildbmetros) de seu local de domicilio
tendo como destino local dentro do territério brasileiro, realizado por uma
empresa de TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO.

« o valor total das passagens tenham sido pagas com um Cartao Visa; ou

+ as passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos em
programas de fidelidade, desde que as taxas de embarque e eventuais
impostos devidos tenham sido pagos com um Cartéo Visa; ou

+ nédo havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos, somente as
passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos obtidos pela
utilizacédo do Cartao Visa.

« tenha sido emitido o BILHETE DE SEGURO VIAGEM.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: E qualguer meio de transporte

terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca valida para o transporte

pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicao o transporte individual

de passageiros, como exemplo, téxis ou veiculos de aluguel, além de meios de
transporte sem fiscalizagcdo, como embarcagdes, e também transporte fretado, ou
particular, como aeronaves e helicopteros. Exceto os:

« TRANSFERS utilizados imediatamente antes do embarque ou apds o
desembarque de voo operado por uma COMPANHIA AEREA, desde que
relacionados com a VIAGEM SEGURADA; e

+ TRANSFERS que fagam parte da VIAGEM SEGURADA VIAGEM.

Secao B. Seguro Oferecido

Este guia contém um resumo das condicdes especiais da Cobertura de Perda
ou Roubo de Bagagem celebrado entre a Visa e a SEGURADORA oferecido ao
SEGURADO.

B.1. O que esta previsto no Seguro?

1. Cobertura para Perda ou Roubo de Bagagem

ATENGAO: O BENEFICIO AOS CARTOES VISA VALIDOS E PREVISTOS NESTE
GUIA REFEREM- SE AOS CARTOES VISA NA FUNCAO CREDITO E MUL TIPLO.

O BENEFICIO INDICADO NESTE GUIA NAO SE APLICA AOS:

- CARTOES VISA ELECTRON QUANDO UTILIZADOS APENAS NA FUNGAO
DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES PURO DEBITO);

. CARTOES PRE-PAGOS.

B.2. Como comunicar um evento?

O SEGURADO deve entrar em contato com a Visa pelo telefone gratuito da
CENTRAL DE ATENDIMENTO comunicando o evento ocorrido.

Ao entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o SEGURADO do
Cartao Visa deverd informar:

+ O nome completo do SEGURADO e o nimero de seu cartéo Visa;
- Olocal e o telefone onde se encontra.
- O problema e o tipo de informagdo ou ajuda necessarios.

A falta de comunicacao tempestiva ou nao justificada podera resultar na
perda do beneficio.

B.3. Conversao dos Valores de Capital
Segurado em moeda estrangeira

A cobertura que é estabelecida em moeda estrangeira é somente como referéncia.

O valor seré convertido e atualizado monetariamente, nos termos da legislacao
especifica, respeitando o limite do capital segurado estabelecido para cada
cobertura, cujo pagamento de indenizagao serd realizado em moeda nacional,
com base na data do efetivo pagamento da indenizacdo do CAPITAL SEGURADO.

ATENCAO: Para VIAGEM SEGURADA NACIONAL todos os valores, e qualquer
pagamento de indenizagao referente a esse seguro, serao realizados em moeda
nacional, conforme estabelecido no BILHETE DE SEGURO VIAGEM.

Secao C. Beneficio Oferecido

Este guia contém um resumo das condigées especiais da cobertura
securitaria prevista no Programa Celebrado entre a VISA e a SEGURADORA
oferecido ao SEGURADO.

C.1. Cobertura Securitaria

Introducao

RECOMENDAMOS A LEITURA DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO
DISPONIVEIS NO SITE www.aig.com.br/visa PARA A COMPREENSAO INTEGRAL
DOS CONCEITOS EMPREGADOS, BEM COMO PARA O CONHECIMENTO DOS RISCOS
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COBERTOS E EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO PROGRAMA.

A seguir, encontra-se um resumo da cobertura securitdria que compdem o
programa da Visa.

a. Perda ou Roubo de Bagagem

A cobertura de Perda ou Roubo de Bagagem garante ao SEGURADO o
pagamento de indenizagao suplementar a ja paga pela EMPRESA DE
TRANSPORTE em caso de extravio, roubo, furto, destruicdo do volume

total da bagagem durante VIAGEM SEGURADA NACIONAL ou VIAGEM
SEGURADA INTERNACIONAL, desde que sob a responsabilidade da EMPRESA
DE TRANSPORTE e comprovado através da apresentacao do relatério
comprobatério de perda (PIR - Property Irregularity Report), limitada ao CAPITAL
SEGURADO estabelecido no BILHETE DE SEGURO VIAGEM.

O SEGURADO estard automaticamente coberto até o limite do capital sequrado
(ver tabela abaixo), desde que a passagem tenha sido paga inteiramente com o
cartao Visa.

Todos os pedidos de indenizacao devem ser enderecados a EMPRESA DE
TRANSPORTE.

ESTA COBERTURA REFERE-SE EXCLUSIVAMENTE A VOOS REGULARES DE
COMPANHIAS AEREAS NAO SENDO ABRANGIDOS, DESTA FORMA, OS VOOS
FRETADOS.

Este beneficio é valido somente durante o trajeto da VIAGEM SEGURADA
NACIONAL ou VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, e desde que
comprovado através da apresentacao do relatério comprobatorio de perda (PIR -
Property Irregularity Report)

Cartédo Capital Segurado
US$ 3.000 / RS 8.0007

Uss$ 750"/ R$ 2.000?

Visa Infinite Corporativo
Visa CTA 250

(1) Limite de CAPITAL SEGURADO vilido para viagens internacionais.
(2) Limite de CAPITAL SEGURADO vilido para viagens nacionais.

C.2. Perda dos Beneficios

O SEGURADO perdera o direito a qualquer indeniza¢ao decorrente do
seguro quando:

a. deixar de cumprir as obrigacdes indicadas para este seguro;
b. agravar (aumentar) intencionalmente (de propoésito) o risco segurado;

c.  por qualquer meio ilicito, fraude ou simulagao por parte do
Segurado, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a
indenizagao, o Segurado, seus propostos ou seus beneficiarios, seus
sdcios controladores, dirigentes e administradores legais, e/ou seu
representante legal procurar obter beneficios do presente contrato;

d. fizer declaragdes inexatas, por si ou por seu representante, ou omitir
circunstancias. Se a inexatiddao ou a omissao nas declaragées nédo
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora cancelara o seguro,
cessando a cobertura a partir da data de cancelamento;

e. deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba,
qualquer fato capaz de aumentar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

f.  deixar de informar o sinistro a seguradora, tdo logo tome
conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas para reduzir suas
consequéncias;

g. osinistro decorrer de dolo do Segurado, mé fé, fraude e/ou simulagéo.

C.3. Como apresentar uma solicitacao?

O SEGURADO deve entrar em contato com a Visa pelo telefone gratuito da
CENTRAL DE ATENDIMENTO comunicando o evento ocorrido.

Ao entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o SEGURADO do
Cartdo Visa deverd informar:

+ O nome completo do SEGURADO e o nimero de seu cartao Visa;

+ Olocal e o telefone onde se encontra.

- O problema e o tipo de informagdo ou ajuda necessarios
Em caso de reembolso, os documentos definidos neste guia devem ser
enviados, através de um formulario de solicitagao fornecido pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO, dentro do prazo de 90 (noventa) dias a partir da data do
evento coberto a Central de Assisténcia da VISA através do endereco eletronico

visa_iemsclaims@axa-assistance.us, ou, se preferir, enviar a documentacao por
correio ao endereco indicado abaixo:

AXA Assistance USA, Inc.
703 Waterford Way, Suite 390
Miami, FL 33126

A falta de comunicacao tempestiva ou nao justificada podera resultar na
perda do beneficio.

C.3.1. A cobertura continuara valida se
a EMPRESA DE TRANSPORTE efetuar um
reembolso?

Sim, pedidos de indenizagao serao garantidos ao SEGURADO o pagamento de
uma indenizagdo suplementar a ja paga pela EMPRESA DE TRANSPORTE em
caso de extravio, roubo, furto, destruicdo do volume total da bagagem durante
VIAGEM SEGURADA NACIONAL ou VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL.

C.3.2. E se 0 SEGURADO tiver outro seguro
valido?
N&o, o Segurado deverd optar por qual SEGURADORA daré a entrada do sinistro.

C.3.3. O que 0 SEGURADO deve fazer se a sua

bagagem for extraviada enquanto ela estiver

sob cuidado, controle e custddia da EMPRESA
DE TRANSPORTE?

O SEGURADO deve primeiramente entrar em contrato com a EMPRESA DE
TRANSPORTE, antes de abandonar o local de entrega da bagagem, e apresentar
uma reclamacéo formal e relatério comprobatério de perda (PIR - Property
Irregularity Report) por escrito a EMPRESA DE TRANSPORTE munido do
comprovante de despacho da bagagem.

O SEGURADO devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO
imediatamente, mesmo que ainda nédo esteja de posse da documentacao que
instruird o FORMULARIO DE SOLICITACAO.

C.4. Documentos basicos necessarios para
apresentar uma solicitacao

Uma vez recebido o formulario de solicitacdo, o SEGURADO deverd preenché-
lo e envid-lo a CENTRAL DE ATENDIMENTO juntamente com a seguinte
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documentacéo (a lista abaixo contempla todas as situagdes, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO o ajudarad a identificar os documentos necessarios a sua
solicitagdo):

« Relatério comprobatério do extravio ou dano emitido pela companhia
transportadora responsavel (PIR- Property Irregularity Report);

« Tiquete de bagagem original,

« Copia do extrato de conta corrente ou fatura do cartdo, bem como da
passagem emitida pela EMPRESA DE TRANSPORTE referente ao trecho em
que o atraso de bagagem tenha ocorrido, de modo a comprovar que a tarifa
foi integralmente paga com o Cartao Visa vélido;

« Copias dos documentos pessoais (CPF e RG) e comprovante de residéncia;
- Cdpia das passagens, bilhetes ou tiquetes da viagem segurada;
« Formulario Autorizacéo de Crédito em Conta Corrente.

+ Qualquer outra informacédo necessaria para dar suporte a concessao do
beneficio.

O prazo para o pagamento das indenizagoes é de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data em que tiverem sido entregues todos os documentos
basicos.

A SEGURADORA SE RESERVA NO DIREITO DE SOLICITAR QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO QUE SE FAGA NECESSARIO PARA ANALISE E CONCLUSAO DO
PROCESSO.

No caso de solicitagdo de documentos e/ou informag¢des complementares,
mediante duvida fundada e justificavel, este prazo sera suspenso, e a
contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele
em que foram completamente atendidas as exigéncias.

C.5. O que nao esta incluso no beneficio
deste guia?

RECOMENDAMOS A LEITURA DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO
DISPONIVEIS NO SITE www.aig.com.br/visa PARA A COMPREENSAO INTEGRAL

DOS CONCEITOS EMPREGADOS, BEM COMO PARA O CONHECIMENTO DOS RISCOS
COBERTOS E EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO PROGRAMA.

Além dos RISCOS EXCLUIDOS comuns a todas as coberturas previstas nas
condicbes gerais, para este Programa, excluem-se:

a. Bagagem de méo, ou seja, os volumes transportados pelo segurado;

b. Objetos como dinheiro, joias, papéis negocidveis, objetos frageis e artigos
eletronicos, que devem ser transportados como Bagagem de méo.

Secao D. Disposicoes Finais

Em caso de divergéncia entre este guia e as Condi¢des Gerais do Seguro,
prevalecerao sempre as disposi¢oes estabelecidas nas Condi¢oes Gerais
do Seguro aceita e em vigor na jurisdicao em que seu Cartéo Visa foi
emitido. No Brasil, a cobertura de seguro é oferecida pela AlG Seguros
Brasil S/A. Para completo acesso as Condi¢des Gerais do seguro acesse
www.aig.com.br/visa

A cobertura e a indenizacéo aplicaveis em caso de sinistro considerara o
tipo de cartéo utilizado na compra da passagem.

Se vocé possui um Bilhete de Seguro Viagem VISA ja emitido para uma
viagem especifica e posteriormente emitir este Bilhete de Seguro Viagem,
com vigéncia de 12 meses, serao consideradas as coberturas previstas em
um unico bilhete, ndo sendo as coberturas dos bilhetes acumuladas em
caso de sinistro.

Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro
terminar apos esse periodo, é imprescindivel emitir um novo bilhete de
seguro ao término dos primeiros 12 meses para complementar a cobertura.

As coberturas passam a ser validas a partir da emisséao do bilhete.

O registro deste plano na SUSEP, ndo implica por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

Bilhete de Seguro Viagem Processo SUSEP n° 15414.900762/2015-16,
garantido pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50.

SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130.

SAC AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h): 0800
724 0149.

Ouvidoria AlG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62 feira,
das 9h as 18h): 0800 200 1244
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