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Guia do Programa SMEI - Servicos Médicos de Emergéncia Internacional

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE
AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E
OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO
PARA CADA COBERTURA.

TELEFONES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO:

BRASIL': 0800-891-3679
EUA E CANADA'*%: 1-800-396-9665
OUTROS PAISES'*: 1-303-967-1098

! Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming séo de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

Secao A. Introducao

A.1.Sobre este Guia

AVisa ndo é a provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela AlG Seguros
Brasil S/A, CNPJ/MF n.2 33.040.981/0001-50, conforme Programa estabelecido
entre Visa e a AIG Seguros Brasil S/A. Nos termos da legislacao pertinente aos
seguros privados, a Visa figura como representante de seguros, tendo um
contrato com a AlG Seguros Brasil S/A para que esta disponibilize a cobertura
securitaria aos portadores de cartdes Visa, arcando, a Visa, em todos 0s casos,
integralmente com o pagamento dos respectivos prémios de seguros perante a
AlG Seguros Brasil S/A, nao se obrigando a Visa a efetuar qualquer pagamento de
indenizagao em favor dos segurados.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartdo Visa sdo fornecidos
sem que o SEGURADO tenham que custea-los, de acordo com o cartdo adquirido.

Aproveite a leitura e consulte este guia sempre que tiver alguma duvida.
Entretanto, este guia ndo substitui as condicdes do seguro, por isso
recomendamos a leitura integral das Condicdes Gerais e Especiais do seguro,
disponiveis no site www.aig.com.br/visa, Processo SUSEP n° 15414.900762/2015-16.

Este documento tem por objetivo servir como guia de rapida consulta
para os beneficios padrao oferecidos aos SEGURADOS do Cartéo Visa e seus
beneficiarios, nos termos definidos neste guia.

Nele, o portador encontrard informacdes importantes sobre o Programa SMEI
- Servicos Médicos de Emergéncia Internacional da Visa, e suas coberturas
securitarias.

ATENCAO: O PROGRAMA SMEI - SERVICOS MEDICOS DE EMERGENCIA
INTERNACIONAL DA VISA, CONFORME TERMOS E CONDICOES AQUI
DESCRITOS, SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS CARTOES COMERCIAIS
VISA A SEGUIR INDICADOS. ASSIM, QUANDO HOUVER MENGAO A “CARTAO
COMERCIAL VISA", “CARTAO VISA’, E/OU “CARTOES VISA", ENTENDA-SE
COMO SENDO OS CARTOES ABAIXO INDICADOS:

» VISA EMPRESARIAL T&E

* VISA PLATINUM EMPRESARIAL
+ VISA CORPORATIVO REGULAR
» VISA COPORATIVO PLUS

+ VISA INFINITE CORPORATIVO

+ VISA CTA 250

0S CARTOES COMERCIAIS VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFICIOS DE

ACORDO COM A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA DO CARTAO VISA.

ASSIM, E ESSENCIAL QUE VOCE, PORTADOR DE UM CARTAO COMERCIAL
VISA, CONTATE O SEU EMISSOR PARA CONFIRMAR SE O SEGURO OU A
COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NESTE GUIA ESTA DISPONIVEL PARA O
SEU CARTAO COMERCIAL VISA.

O programa SMEI - Servicos Médicos de Emergéncia Internacional é um conjunto
de coberturas de seguro viagem e assisténcia, oferecido ao SEGURADO até o
limite contratado de CAPITAL SEGURADO, durante uma VIAGEM SEGURADA
INTERNACIONAL.

PARA SE UTILIZAR DO SEGURO, O SEGURADO DEVE:

+ TER COMPRADO UMA PASSAGEM INTERNACIONAL COM UM CARTAO DE
CREDITO VISA EMITIDO NO BRASIL;

» EMITIR O BILHETE DE SEGURO; E
+ APRESENTAR A EVIDENCIA DA COMPRA DA PASSAGEM INTERNACIONAL.

O BENEFICIO INCLUIDO NESTES TERMOS E CONDIGOES APENAS SERA VALIDO

PARA UMA VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL ATE A DATA DE RETORNO OU
COM DURAGAO MAXIMA DE ATE 60 (SESSENTA) DIAS CONSECUTIVOS A

PARTIR DA SAIDA DO PAIS DE RESIDENCIA.

ESTARAO COBERTAS TODAS AS VIAGENS INTERNACIONAIS REALIZADAS
DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da
emissao.

Somente estardo cobertas viagens iniciadas apos a emissdo do Bilhete de Seguro.
Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro
terminar apos esse periodo, é imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro ao
término dos primeiros 12 meses para complementar a cobertura.

ATENGAO: Estes beneficios estéo disponiveis em vérios lugares do mundo, exceto
aos seguintes paises: Cuba, Siria, Sudéo, Iré, Coréia do Norte e Regido da Criméia.
Também n&o ha cobertura para eventos ocorridos no PAIS DE RESIDENCIA do
SEGURADO ou PAIS DE EMISSAO DO CARTAQ VISA.

A.2. Disposi¢oes gerais do Programa SMEI
DEFINICOES

ACIDENTE PESSOAL: £ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si s6,

e independentemente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia
direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado ou torne
necessario o tratamento médico. Incluem-se, ainda, no conceito:

» O suicidio ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacéo, a
Acidente Pessoal, observada a legislagdo em vigor;

 Acidentes decorrentes da acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de
acidente coberto;

+ Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;
» Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e
« Alteracdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes
radiologicamente comprovadas;

Pra fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de Acidente Pessoal as:

» Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
« Intercorréncias ou complicacdes consequentes a realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto.
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* Lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa
e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao
por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Lesé&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como
as suas consequéncias pods-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer
tempo; e

As situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentdria’, nas quais o evento causador
da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez por
Acidente Pessoal ora definido nestas Condicoes.

ACORDO DE SCHENGEN: estabelece regras especificas aos turistas que
pretendem visitar alguns paises do continente Europeu. O objetivo do acordo

é garantir o controle da circulagao de visitantes entre os paises integrantes,
determinando a contratacédo de um Seguro Viagem com cobertura minima de
€30.000 para Despesas Médicas e Hospitalares em caso de Acidente ou Doenca.

AVISO DE SINISTRO: comunicacdo do Segurado ou seu(s) beneficidrio(s) a
Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou sinistro.

BENEFICIARIO: ¢ a pessoa a favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
ocorréncia de evento coberto contratado.

BILHETE DE SEGURO: documento emitido pela sociedade seguradora que
formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui
a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislagdo especifica.

CAPITAL SEGURADO OU VALOR MAXIMO BENEFICIO: £ o valor na data de
ocorréncia do Evento Coberto pelo seguro que corresponde a quantia maxima a
ser paga ou reembolsada pela Seguradora.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacéo e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre
os clientes, a Visa e 0s servicos de assisténcia do seguro. O telefone é gratuito
disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués. Pode

ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)', 1-800-396-9665 (EUA e
Canadd)'*? ou chamada a cobrar (“collect call”) 1-303-967-1098 (outros paises)'®

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming séo de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

EMERGENCIA (MEDICA): situacdo na qual o SEGURADO necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte.

ENFERMIDADE SUBITA E AGUDA (DOENGCA SUBITA): evento mérbido (de
causa nao acidental) que requeira tratamento médico por parte de um médico,
que primeiro se manifeste enquanto o seguro seja valido, e durante o periodo de
vigéncia do BILHETE DE SEGURO.

EVENTO COBERTO: £ 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do
qual o SEGURADO pode receber a indenizagdo prevista no seguro.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO, apds a comunicacao de um sinistro ou solicitacdo de um
servico de assisténcia, que deve ser preenchido e devolvido juntamente com os
documentos exigidos, nos prazos estabelecidos.

PAIS DE EMISSAO DO CARTAO: para fins deste programa considera-se o pafs de
emissdo do cartdo VISA o Brasil.

PAIS DE RESIDENCIA: para fins deste programa o pais de residéncia considera-se
o domicilio da pessoa natural onde ela estabelece a sua residéncia com danimo
definitivo.

RISCOS EXCLUIDOS: eventos preestabelecidos neste Guia, nas Condicoes Gerais
e Especiais do seguro, que isentam a SEGURADORA de qualquer responsabilidade
quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

SEGURADORA: E a AIG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como Seguradora.

SEGURADO: No contexto deste guia, ¢ o PORTADOR ou o VIAJANTE CTA. Para a
definicao técnica de segurado, consultar as condi¢des gerais do seguro no site da
Seguradora.

+ Segurado Titular: E o PORTADOR ou o VIAJANTE CTA.

« Segurados Dependentes: O conjuge/companheiro (a), os filhos, os
enteados e 0s menores considerados dependentes econémicos do
PORTADOR.

Cénjuge/Companheiro: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo
matrimonial ou de unido estével, nos termos da lei aplicavel em vigor.

Dependentes Econdmicos: para fins deste programa consideram-se
como dependentes econdmicos: Filho(a) ou enteado(a) até 21 (vinte e um)
anos ou, em qualquer idade, quando incapacitado fisica e/ou mentalmente
para o trabalho; Filho(a) ou enteado(a) universitario(a) ou cursando escola
técnica de 2° grau, até 24 (vinte e quatro) anos; Menor pobre, até 21 (vinte

e um) anos, que o contribuinte crie e eduque e do qual detenha a guarda
judicial.

Portador: significa uma pessoa fisica designada e autorizada pela Empresa
a utilizar um Cartao Comercial Visa, somente com despesas efetuadas em
Viagem Segurada.

Viajante CTA: significa uma pessoa fisica especificamente para quem a
EMPRESA, titular de uma conta virtual VISA CTA 250, compra uma passagem
aérea.

URGENCIA: situacdo na qual o SEGURADO necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de
casos emergenciais.

VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL: £ o periodo de tempo compreendido
entre o inicio e o término da vigéncia das coberturas do seguro, sendo que
deslocamento deve ser para uma localidade fora do PAIS DE RESIDENCIA
realizado por uma empresa de TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO.

Para que o beneficio esteja disponivel aos Cartdes Visa indicados neste guia, é
necessario que:

« o valor total das passagens tenha sido pago com um Cartao Visa; ou

* as passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos em
programas de fidelidade, desde que as taxas de embarque e eventuais
impostos devidos tenham sido pagos com um Cartédo Visa; ou

» ndo havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos, somente as
passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos obtidos pela
utilizacdo do Cartao Visa.

« tenha sido emitido o BILHETE DE SEGURO.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: E qualquer meio de transporte

terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca vélida para o transporte

pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicao o transporte individual

de passageiros, como exemplo, téxis ou veiculos de aluguel, além de meios de
transporte sem fiscalizacdo, como embarcagdes, e também transporte fretado, ou
particular, como aeronaves e helicopteros. Exceto os:

» TRANSFERS utilizados imediatamente antes do embarque ou apds o
desembarque de voo operado por uma COMPANHIA AEREA, desde que
relacionados com a VIAGEM SEGURADA; e

» TRANSFERS que facam parte da VIAGEM SEGURADA.
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Secao B. Programa SMEI

B.1. O que esta previsto no SMEI?

O programa SMEI da Visa compreende:

1. Prestacao de Servicos de Despesas Médicas e Assisténcias:

a. Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao
Exterior)

b. Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior)

2. Prestacao de Servicos de Transporte e Alojamento:

a. Traslado Médico (Remogao Médica)
Traslado de Corpo (Repatriagao Funerdria)
Regresso Sanitario (Repatriagdo Médica)
Retorno do Segurado

™ o 0T

Prorrogacéo de Estadia

ATENCAOQ: Estes beneficios estao disponiveis em varios lugares do mundo, salvo
no PAIS DE RESIDENCIA do SEGURADO ou PAIS DE EMISSAO DO CARTAO
VISA.

ATENCAO: OS BENEFICIOS AOS CARTOES VISA VALIDOS E PREVISTOS NESTE
GUIA REFEREM- SE AOS CARTOES VISA NA FUNCAO CREDITO E MULTIPLO.

OS BENEFICIOS INDICADOS NESTE GUIA NAO SE APLICAM AOS:

+ CARTOES VISA ELECTRON QUANDO UTILIZADOS APENAS NA FUNGCAO
DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES PURO DEBITO);

+ CARTOES PRE-PAGOS.

B.1.2. Como pode o SEGURADO obter um
Bilhete de Seguro para uma viagem a paises

da Europa?

O SEGURADO tem duas op¢des para obter o seu BILHETE DE SEGURO que
atende as exigéncias de seguro do ACORDO DE SCHENGEN:

() o SEGURADO pode ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO previamente
2o embarque para a sua viagem e solicitar o BILHETE DE SEGURO, que
sera enviado dentro das 48 horas posteriores a solicitagdo, por fax ou correio
eletrbnico, sem custo adicional; ou

(i) o SEGURADO pode registrar-se na pagina da Visa e obter o Bilhete de Seguro
https://visabenefits.force.com/Web Neste caso, o BILHETE DE SEGURO sera
enviado pelo correio eletrénico ao SEGURADO em até 24 horas.

(iii) O Programa SMEI cumpre com todas as exigéncias do Conselho da
Unido Europeia para obter um visto Schengen.

OS LIMITES DE CAPITAL SEGURADO SAO VALIDOS PARA CADA VIAGEM REALIZADA
DURANTE O PERIODO DE VIGENTE DO BILHETE DE SEGURO.

B.2. Como comunicar um evento?

Este Programa possibilita a prestacéo de servicos, por isso, em caso de alguma
necessidade, é recomendavel ao SEGURADO que este entre imediatamente em
contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO.

Entretanto, na impossibilidade de contato com o telefone gratuito da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e/ou utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos
autorizada, o SEGURADO poderé optar por prestadores de servicos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a SEGURADORA responsavel
pelo reembolso das despesas até o VALOR MAXIMO DO BENEFICIO.

Versao: Novembro 2017
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B.3. Quais sao os Beneficios e respectivos Capitais Segurados?
No caso de uma emergéncia durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, o SEGURADO tem acesso aos beneficios até o limite dos seguintes Capitais

Segurados:
. Visa : Visa : Visa
Visa . Visa : Visa X
Coberturas ~ Platinum - Corporativo ; Infinite
Empresarial Empresarial Corporativo Plus CTA Aéreo Corporativo
D Vedi Hosoitalares em Viagem UsD 10,000 UsD 10,000 ~ USD 25,000  USD 25,000
espesas Viedicas € Flospitaiares €m viagem ao USD 50,000° USD 100,000
Exterior (DMH em Viagem ao Exterior)
€ 30,000 €30,000' €30,000' €30,000'
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior UsD 1,000 UsD 1,000 UsD 2,500 UsD 2,500
(DOpem Viagem ao ngterior) ’ UsD 50,000 UsD 10,000
9 € 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000
Traslado de Corpo (Repatriacdo Funeraria) UsD 20,000 ~ USD 100,000  USD 20,000  USD 20,000  USD 20,000  USD 100,000
Regresso Sanitério (Repatriacdo Médica) UsD 20,000  USD 100,000  USD 20,000 = USD 20,000  USD 20,000 = USD 100,000
Traslado Médico (Remocdo Médica) UsD 20,000  USD 25,000 UsD 5,000 UsD 5,000 UsD 5,000 UsD 25,000
Retorno do Segurado UsD 5,000>  USD 10,0002  USD 5,000° UsD 5,000° UsD 5,000 USD 10,000
Prorrogacdo de Estadia USD 500 UsD 2,500 USD 500 USD 500 USD 500 usD 2,500

1 Limite de Capital Segurado para Viagens aos paises integrantes do Acordo Schengen.
2 Custo da troca da passagem internacional por uma passagem internacional equivalente ao do itinerério original.
3 Este valor atende o Tratado Schengen.

b. Quando do pagamento realizado em espécie pelo SEGURADO ser
considerada para conversdo a Ultima taxa de cambio de venda da moeda
de emissao do seguro divulgada pelo Banco Central do Brasil na data do
pagamento da indenizacéo.

B.3.1. Os servicos devem ser aprovados com
antecedéncia?

Sim. O seguro garante a prestacao de servigos, por isso, em caso de alguma
necessidade, é recomendavel que entre imediatamente em contato com a
Central de Atendimento. Entretanto, na impossibilidade de contato com o
telefone gratuito da central de atendimento e/ou utilizacdo de profissionais e/
ou rede de servi¢os autorizada, 0 SEGURADO poderd optar por prestadores
de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a
AlG responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado.

Este guia contém um resumo das condicoes especiais das coberturas
securitarias previstas no Programa SMEI celebrado entre aVISA e a
SEGURADORA oferecido ao SEGURADO.

B.4. Conversao dos Valores de Capital
Segurado em moeda estrangeira

As despesas efetuadas no exterior serdo estabelecidas em moeda
estrangeira apenas como referéncia.

C.1. Coberturas Securitarias

Introducao

RECOMENDAMOS A LEITURA DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO
DISPONIVEIS NO SITE http://www.aig.com.br/condicoes-gerais_3012_638282.html
PARA A COMPREENSAQ INTEGRAL DOS CONCEITOS EMPREGADOS, BEM COMO
PARA O CONHECIMENTO DOS RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES APLICAVEIS AS
COBERTURAS DO PROGRAMA.

O valor serd convertido e atualizado monetariamente, nos termos da legislagdo
especifica, respeitando o limite do capital segurado estabelecido para cada
cobertura, cujo reembolso ou pagamento de indenizagao relacionada as despesas
efetuadas no exterior sera realizado em moeda nacional, com base na data:

a. Quando do pagamento realizado pelo SEGURADO através de cartdo de
crédito, serd considerada a taxa de cambio aplicada pelo banco emissor
do cartao de crédito, incluindo-se os impostos incorridos pela operagao
financeira (IOF) com base na data do pagamento da fatura;

A seguir, encontra-se um resumo das coberturas securitdrias que compdem o
programa SMEI da Visa.

Versao: Novembro 2017
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a. Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem

ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior)

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior possibilita a prestagao
de servicos médicos e hospitalares em uma rede autorizada pela SEGURADORA,
que sejam decorrentes de Acidente Pessoal coberto ou Enfermidade Subita
e Aguda ocorrida durante o periodo de Viagem ao Exterior, limitada ao VALOR
MAXIMO DO BENEFICIO estabelecido no BILHETE DE SEGURO.

Estdo cobertas também as despesas com a compra de medicamentos necessarios
em virtude de atendimento médico ou odontoldgico emergencial, decorrente

de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante a
Viagem Segurada.

b. Despesas Odontoldgicas em Viagem ao
Exterior (DO em Viagem ao Exterior)

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior possibilita a prestacao de servicos
odontoldgicos na rede autorizada da Seguradora por Evento Coberto, e que sejam
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante
o periodo de Viagem ao Exterior, limitada ao VALOR MAXIMO DO BENEFICIO
estabelecido no BILHETE DE SEGURO.

c. Traslado Médico (Remocao Médica)

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Traslado Médico possibilita ao SEGURADO a prestacao de servicos de remogéo ou
transferéncia do SEGURADO até a clinica ou hospital mais proximo em condicoes
de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade coberta, até o
limite do VALOR MAXIMO DO BENEFICIO estabelecido no BILHETE DE SEGURO.

d. Traslado de Corpo (Repatriacao Funeraria)

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Traslado de Corpo possibilita ao BENEFICIARIO a prestacdo de servicos de traslado
do corpo do segurado até o local de sepultamento, bem como o fornecimento
de atatide comum ou urna funeraria, incluindo todo o processo burocrético

para liberacdo de corpo, passagem aérea e embalsamamento, em caso de

morte do SEGURADO decorrente de acidente coberto ou enfermidade subita e
aguda ocorrida durante a Viagem Segurada, até o limite do VALOR MAXIMO DO
BENEFICIO estabelecido no BILHETE DE SEGURO.

e. Regresso Sanitario (Repatriacao Médica)

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Regresso Sanitario possibilita a prestacdo de servicos para o traslado de regresso
do SEGURADO ao seu PAIS DE RESIDENCIA, caso ocorra um Acidente Pessoal

ou viagem, desde que a equipe médica que o estiver atendendo, e a equipe
médica da SEGURADORA, detectem a necessidade de remogao do SEGURADO
para um hospital em seu PAIS DE RESIDENCIA para a continuacao do tratamento.
As despesas estao limitadas ao VALOR MAXIMO DO BENEFICIO estabelecido no
BILHETE DE SEGURO.

f. Retorno do Segurado

Durante a VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitéria de Retorno
do Segurado possibilita ao SEGURADO a prestacdo de servico, mediante o
fornecimento de uma passagem aérea, custo da troca da passagem internacional
por uma passagem internacional equivalente ao do itinerario original, para o
retorno do SEGURADO ao PAIS DE RESIDENCIA, caso fique impedido de concluir

a VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, devido a enfermidade subita, acidente ou

falecimento de seu companheiro de viagem, membro da sua familia ou membro
da familia do seu companheiro de viagem e do préprio SEGURADO, ou, ainda,
caso a equipe médica do local onde o SEGURADO estiver, e a equipe médica
indicada pela SEGURADORA, determinem a necessidade de prolongar o periodo
de estadia do segurado, devido a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante a Viagem Segurada Internacional.

g. Prorrogacao de Estadia

Durante uma VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL, a cobertura securitaria de
Prorrogacao de Estadia possibilita ao SEGURADO a prestacdo de servico, mediante
0 pagamento das despesas com as didrias de hotel, até o limite maximo de 10
(dez) dias, limitado ao VALOR MAXIMO DO BENEFICIO e definido no BILHETE

DE SEGURO, caso as equipes médicas do local onde o SEGURADO estiver, e a
indicada pela SEGURADORA, determinem a necessidade de prolongar o periodo
de estadia do SEGURADO, devido a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante a Viagem Segurada Internacional.

C.2. Perda dos Beneficios

O SEGURADO perdera o direito a qualquer indenizacao decorrente do
seguro quando:

a. deixar de cumprir as obrigac¢des indicadas para este seguro;
b. agravar (aumentar) intencionalmente (de propdsito) o risco segurado;

C. por qualquer meio ilicito, fraude ou simulac¢do por parte do
Segurado, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a
indenizacao, o Segurado, seus propostos ou seus beneficiarios, seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais, e/ou seu
representante legal procurar obter beneficios do presente contrato;

d. fizer declaracbes inexatas, por si ou por seu representante, ou omitir
circunstancias. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdées nao
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora cancelara o seguro,
cessando a cobertura a partir da data de cancelamento;

€. deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba,
qualquer fato capaz de aumentar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

f. deixar de informar o sinistro a seguradora, tdo logo tome
conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas para reduzir suas
consequéncias;

g. osinistro decorrer de dolo do Segurado, ma fé, fraude e/ou simulagao.

C.3. Como apresentar uma solicitacao?

Ocorrendo uma necessidade de atendimento médico, ela deverd ser comunicada
imediatamente pelo SEGURADO, ou um representante, pelo telefone gratuito
da CENTRAL DE ATENDIMENTO. Ao entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da Seguradora, o SEGURADO ou seu representante devera
informar:

» O nome completo e o nimero de seu cartao Visa;
» Olocal e o telefone onde se encontra.
» O problema e o tipo de informagdo ou ajuda necessarios.

A falta de comunicacdo tempestiva ou nao justificada podera resultar na
perda do beneficio.

Em caso de reembolso, os documentos definidos neste guia devem ser
enviados, através de um formulario de solicitacao fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, a Central de Assisténcia da VISA através do endereco eletronico
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visa_iemsclaims@axa-assistance.us, ou, se preferir, enviar a documentagao
por correio ao endereco indicado abaixo:

AXA Assistance USA, Inc.
703 Waterford Way, Suite 390
Miami, FL. 33126

C.4. Documentos basicos necessarios para
apresentar uma solicitacao de reembolso

Uma vez recebido o formulério de solicitagdo, o SEGURADO deverd preenché-
lo e envid-lo a CENTRAL DE ATENDIMENTO juntamente com a seguinte
documentacao (a lista abaixo contempla todas as situacoes, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO o ajudaré a identificar os documentos necessarios a sua
solicitagao):

1. Do segurado:
* RG;
« CPF;
» Certiddo de Casamento, se for o caso;
» Comprovante de Residéncia;

» Formulario de AVISO DE SINISTRO, fornecido pela Seguradora, o qual devera
ser preenchido pelo segurado ou seu beneficiario;

+ Copia da(s) passagem (ns) e Bilhete(s) de Seguro;
» Formuldrio Autorizagao de Crédito em Conta Corrente.

1I. Do(s) beneficiario(s):

« Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

+ Conjuge: Certidao de Casamento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

» Companheira (0): RG e CPF e comprovacdo de dependéncia na Carteira

* Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS e Comprovante de
Residéncia;

* Filhos: Certiddo de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia,
sendo que:

« Filhos ou beneficidrios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo
devidamente representados em conjunto por seus pais, com poder
familiar; na falta ou impedimento de um deles, 0 outro o representara.
Na falta de ambos, 0 menor seré representado pelo tutor ou curador,
conforme estabelecido em Lei;

Filhos ou beneficidrios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e
inferior a 18 (dezoito) anos serao devidamente assistidos em conjunto
por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles,
0 outro o assistird. Na falta de ambos, o menor serd assistido pelo tutor ou
curador, conforme estabelecido em Lei.

» Formuldrio Autorizagao de Crédito em Conta Corrente.

1ll. Do Evento Coberto:

+ Laudo médico atestando a ocorréncia do Evento Coberto;
« Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro;

« Copia da fatura do Cartao Visa comprovando que o valor total das passagens
foi pago com um Cartao Visa;

« Atestado de Obito e Laudo de Necropsia (Para a cobertura de Traslado de
Corpo);

* Bilhetes e/ou comprovantes de passagens nao utilizados;

* Boletim de Ocorréncia Policial;

+ Laudo de pericias realizadas.

O prazo para o pagamento das indenizacdes é de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data em que tiverem sido entregues todos os documentos
basicos.

A SEGURADORA SE RESERVA NO DIREITO DE SOLICITAR QUALQUER OUTRO
DOCUMENTO QUE SE FACA NECESSARIO PARA ANALISE E CONCLUSAO DO
PROCESSO.

No caso de solicitagao de documentos e/ou informagdes complementares,
mediante duvida fundada e justificavel, este prazo sera suspenso, e a
contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele
em que foram completamente atendidas as exigéncias.

C.5. 0 que nao esta incluso no(s)
beneficio(s) do Programa SMEI Servicos
Médicos de Emergéncia Internacional?

RECOMENDAMOS A LEITURA DAS CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO
DISPONIVEIS NO SITE www.aig.com.br/visa PARA A COMPREENSAO INTEGRAL
DOS CONCEITOS EMPREGADOS, BEM COMO PARA O CONHECIMENTO DOS RISCOS
COBERTOS E EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO PROGRAMA.

Além dos RISCOS EXCLUIDOS comuns a todas as coberturas previstas nas
condicbes gerais, para este Programa, excluem-se:

a. Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro;
b. Fisioterapias;

C. Estados de convalescenca (apos a alta médica) e as despesas de
acompanhantes;

Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos;
Exames e/ou hospitalizacdes para check-up;

Despesas com orteses e/ou proteses ;

Q@ ™o o

Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de
cardter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais por
trauma;

Secao D. Disposicoes Finais

Em caso de divergéncia entre este guia e as Condi¢des Gerais do Seguro,
prevalecerdo sempre as disposicoes estabelecidas nas Condi¢oes Gerais
do Seguro aceita e em vigor na jurisdicao em que seu Cartao Visa foi
emitido. No Brasil, a cobertura de seguro é oferecida pela AlG Seguros
Brasil S/A. Para completo acesso as Condigdes Gerais do seguro acesse
www.aig.com.br/visa

A cobertura e a indenizacéo aplicaveis em caso de sinistro considerara o
tipo de cartao utilizado na compra da passagem.

Se vocé possui um Bilhete de Seguro Viagem VISA jd emitido para uma viagem
especifica e posteriormente emitir este Bilhete de Seguro Viagem, com vigéncia
de 12 meses, serdo consideradas as coberturas previstas em um tnico bilhete,
ndo sendo as coberturas dos bilhetes acumuladas em caso de sinistro.

Se aviagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro
terminar apos esse periodo, € imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro
ao término dos primeiros 12 meses para complementar a cobertura.

As coberturas passam a ser validas a partir da emissdo do bilhete.

O registro deste plano na SUSEP, nao implica por parte da Autarquia,
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incentivo ou recomendacéo a sua comercializagao.

Bilhete de Seguro Viagem Processo SUSEP n° 15414.900762/2015-16,
garantido pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50.

SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130.

SAC AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h): 0800
724 0149.

Ouvidoria AIG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62 feira,
das 9h as 18h): 0800 200 1244.
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