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ALFA " SEGURADORA

Atencao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condicoes contratuais,
observando seus direitos e obrigacoes, bem como o limite do capital segurado contratado
para cada cobertura.

Introducao

1. Sobre este Guia

A Bradesco Cartbes ndo € a provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela Alfa
Previdéncia e Vida S.A., CNPJ/MF n.° 02.713.529/0001-88, conforme Programa estabelecido
entre Alfa e a Bradesco Cartdes. Nos termos da legislagdo pertinente aos seguros privados, a
Bradesco Cartbes figura como representante de seguros, tendo um contrato com a Alfa
Previdéncia e Vida S.A. para que esta disponibilize a cobertura securitaria aos portadores
XXXXXX arcando, a Bradesco Cartdes, em todos os casos, integralmente com o pagamento dos
respectivos prémios de seguros perante a Alfa Previdéncia e Vida S.A., ndo se obrigando a
Bradesco Cartdes a efetuar qualquer pagamento de indenizacao em favor dos segurados.

Este guia ndo substitui as condi¢des gerais do seguro, por isso recomendamos a leitura integral
das  Condicdes  Gerais e Especiais  do seguro,  disponiveis no  site
https://wwws.alfasequradora.com.br/Portal/Vida/AlfaSeguroViagem, Processo SUSEP n.°
Susep n°: 15414.900445/2016-72.

Este documento tem por objetivo servir como Guia de Consulta Rapida para os beneficios
padrao oferecidos aos SEGURADOS/CLIENTES do Banco Bradesco e seus beneficiarios, nos
termos definidos neste guia.

Nele, o portador encontrara informacdes importantes sobre o Seguro Viagem, e suas coberturas
securitarias.

ATENCAO: O Seguro Viagem Individual somente esta disponivel para a Bradesco Cartdes
a seguir:

e American Express Corporate Green

e American Express Corporate Gold

e American Express Corporate Hotel (Fisico)

e American Express Bussiness

e American Express Business Platinum

e American Express Conta EBTA (Virtual)

e American Express Eventos (Virtual)

e American Express Conta Hotel (Virtual)
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Para que o beneficio esteja disponivel aos Cartdes Bradesco indicados neste manual, é
necessario que:
e Tenha sido emitido o Bilhete de Seguro Viagem antes do embarque.

O beneficio incluido nestes termos e condicoes sera valido para viagens internacionais e
nacionais com duracdao maxima de até 90 (noventa dias) dias consecutivos a partir da
primeira data de embarque de cada viagem.

2. Disposicoes Gerais

ACIDENTE PESSOAL: £ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s, e independentemente de toda e
qualquer causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total ou Parcial
do Segurado ou torne necessario o tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio ou a sua tentativa;

- Acidentes decorrentes da acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

- Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e

- Alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

- Intercorréncias ou complica¢oes consequentes a realizacao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesbes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como
as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

- As situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal ora definido nesta Condicao Geral.
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ACORDO DE SCHENGEN: estabelece regras especificas aos turistas que pretendem visitar
alguns paises do continente Europeu. O objetivo do acordo é garantir o controle da circulagdo
de visitantes entre os paises integrantes, determinando a contratacdo de um Seguro Viagem
com cobertura minima de €30.000 para Despesas Médicas e Hospitalares em caso de Acidente
ou Doenca.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a
ocorréncia de um evento ou sinistro.

Beneficiario(s): E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica (Resolugdo CNSP N°285 de
2013).

Capital Segurado: E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga
ou reembolsada em caso de ocorréncia de evento coberto.

Emergéncia: E a situacdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte.

Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Beneficiario pode
receber a Indenizacao prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

Garantias/Coberturas: Sdo as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando
da ocorréncia de um evento coberto.

Indenizacdo: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e

demais condi¢bes do seguro.

Periodo de Cobertura: £ o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios fardo jus aos
Capitais Segurados contratados.
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Pais de emissao do cartao: para fins deste seguro programa considera-se o pais de emissao do
cartao Amex PJ no Brasil.

Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater
nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagcdo de contratos de seguro a conta e em
nome da sociedade seguradora.

Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar

prejuizos de natureza econdmica.

Riscos Excluidos: Eventos preestabelecidos na Condicao Geral do seguro, que isentam a Seguradora
de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

Segurado: E o proponente efetivamente foi aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em

vigor.

Transporte Publico Autorizado: E qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo
devidamente habilitado com licenca valida para o transporte pago de passageiros, incluindo
TRANSFERS que fagam parte da viagem segurada, utilizados imediatamente antes do embarque ou
ap6s o desembarque de voo operado por uma COMPANHIA AEREA, desde que relacionados com a
viagem segurada. Nao se incluem nesta definicao o transporte individual de passageiros, tais como
taxi, veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizacdo, tais como embarcacao.

Viagem Segurada: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia das
coberturas do seguro. Ndo se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo
indeterminado, seja por excursao ou individualmente.

Vigéncia: £ o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.

Seguros Oferecidos

1. Como emitir o seu Bilhete de Seguro?

O SEGURADO que possui o cartdo fisico ou virtual devera acessar o site
https://app.seguroviagempj.com.br antes do embarque da sua viagem e solicitar o BILHETE
DE SEGURO, que sera enviado por e-mail/ SMS, ou outros canais que estiverem disponiveis a
época, sem custo adicional.
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2. Conversao dos Valores de Capital Segurado em moeda estrangeira
As despesas efetuadas no exterior serdo estabelecidas em moeda estrangeira apenas como
referéncia.

Todo e qualquer pagamento de indenizacao referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.

O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de
venda do Délar Comercial, na data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o
limite de cobertura estabelecido no Bilhete de Seguro, e com base no disposto nas regras especificas
do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil - BACEN, no que couber.

No caso de capitais segurados estabelecidos em moeda estrangeira, as indenizacbes serao
convertidas para Real utilizando-se o cambio oficial de venda do Délar Comercial na data do efetivo
pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o reembolso de
despesas, ou na data do evento, quando se tratar de cobertura que preveja o pagamento do capital,
respeitando-se o capital segurado contratado descrito no Bilhete de Seguro, e com base no disposto
nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil - BACEN,
no que couber.

Beneficios Oferecidos
Recomendamos a leitura das condi¢bes gerais e especiais do seguro disponiveis no site
https://wwws.alfasequradora.com.br/portal/vida/alfaseguroviagem, para a compreensao

integral dos conceitos empregados, bem como para o conhecimento dos riscos cobertos e
exclusdes aplicaveis.

Este manual contém um resumo das condi¢oes especiais das coberturas securitarias entre
Amex PJ e a SEGURADORA oferecido ao SEGURADO.

A seguir, encontra-se um resumo das coberturas securitarias que compdem o Bilhete de seguro.
1. Coberturas Securitarias

MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado,

decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, quando este ocorrer durante a Viagem
Segurada e exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes na Condigao Geral do produto.
Seguro de Menores

A Garantia de Morte Acidental em Viagem, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-
se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
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apresentacao das contas originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por
outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o
traslado, nao estando cobertas as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

Esta garantia ndo prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condi¢oes Gerais do Produto.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo, em circunstancia e grau estabelecido na

tabela para calculo de indenizacdo constante nesta Condicdo Geral, proporcional e limitado ao valor
do capital segurado em caso de perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial
de um membro ou érgao em virtude de lesdo fisica causada, exclusivamente, por acidente pessoal
coberto com o Segurado, ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por
profissional legalmente habilitado e exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes na
Condicao Geral do produto.

Tabela de Calculo da Indenizacao em caso de Invalidez Permanente por Acidente em Viagem
No caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o carater da invalidez, a
Seguradora pagara uma indenizacdo de acordo com a tabela disponivel nas condi¢des gerais do
produto: https://wwws.alfaseguradora.com.br/portal/vida/alfaseguroviagem.

MORTE ACIDENTAL EM TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO
Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizacdo em caso de falecimento do

Segurado, decorrente, exclusivamente, de acidente em Transporte Publico Autorizado, quando
este ocorrer durante a Viagem Segurada e exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes na
Condicao Geral do produto.

Seguro de Menores

A Garantia de Morte Acidental Em Transporte Publico Autorizado, nos seguros de menores de
14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser
comprovadas mediante apresentacao das contas originais, as quais podem ser substituidas, a
critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas
com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisicao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

Esta garantia ndo prevé caréncia e/ou franquia.
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Riscos Excluidos
Verificar as Condic6es Gerais do Produto.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM TRANSPORTE PUBLICO
AUTORIZADO
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo em caso de perda, reducao ou

impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de um membro ou érgdo em virtude de lesao
fisica causada por acidente em Transporte Publico Autorizado, ocorrido exclusivamente durante
a Viagem Segurada, atestada por profissional legalmente habilitado e exceto se decorrente dos
riscos excluidos constantes na Condicdo Geral do produto.

No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, desde que seja definitivo o
carater da invalidez, a Seguradora pagara uma indenizacao de acordo com a tabela e demais
disposicdes do item 2.2.2.1 das condigbes gerais.

Esta garantia ndo prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condi¢oes Gerais do Produto.

DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR
(DMHO EM VIAGEM AO EXTERIOR/NACIONAL)
Garante ao Segurado, a prestacao de servico ou reembolso das despesas médicas, hospitalares

e/ou odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica,
ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de
viagem, e uma vez constatada a sua saida da cidade ou pais de domicilio, limitado ao valor do
capital segurado contratado para esta garantia e exceto se decorrente dos riscos excluidos
constantes na Condicdo Geral do produto.

Esta cobertura cobre os episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica,
quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, garantindo as despesas relacionadas
a estabilizacao do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao
local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas.

O Segurado podera optar pela utilizacdo da prestacao de servigos de assisténcia, limitada ao
valor do capital sequrado contratado para esta garantia. A rede de servicos autorizada, bem
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como os procedimentos para sua utilizacdo serdo fornecidos juntamente com o Bilhete de
Seqguro.

Possuindo o Segurado mais de uma apélice e/ou Bilhete de Seguro na Seguradora ou em outra
companhia, garantindo despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas, a responsabilidade
da Seguradora sera igual a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados
proporcionalmente aos limites segurados em todas as apodlices e/ou Bilhetes de Seguro em
vigor na data do evento.

IMPORTANTE:

e O tratamento deve ser iniciado durante a Viagem Segurada e a sua continuidade no
tratamento apds o retorno do Segurado ao Brasil, correra por conta do Segurado;

e Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolodgicos, desde que legalmente habilitados;

e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia nao prevé caréncia e/ou franquia.

TRASLADO MEDICO
Garante ao Segurado, a prestacao de servico ou reembolso das despesas com a remogao ou

transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais proximo em condi¢des de atendé-lo,
por motivo de acidente pessoal ou enfermidade, cobertos pela garantia de “despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional)” ou pela
garantia de "despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao Exterior (DMHO
em viagem ao exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem, limitado ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia e exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes na
Condicao Geral do produto.

A remocao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com
o estado de saude do segurado.

O Segurado podera optar pela utilizacdo da prestacao de servigos de assisténcia, limitada ao
valor do capital segurado contratado para esta garantia. A rede de servicos autorizada, bem
como os procedimentos para sua utilizagdo, sera fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

A prestacao de servi¢os nao caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagao para

Alfa Previdéncia e Vida S.A. — CNPJ 02.713.530/0001-02

10



ALFA " SEGURADORA

pagamento de qualquer indenizacdo de outras coberturas do seguro que tenham sido
contratadas.

IMPORTANTE:

e Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados;

e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia nao prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condic6es Gerais do Produto.

REGRESSO SANITARIO
Garante ao Segurado, a prestacao de servico ou reembolso das despesas com o traslado de

regresso do segurado ao local de seu domicilio, caso este ndo se encontre em condi¢des de
retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos
pela garantia de “despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao Exterior
(DMHO em viagem ao exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem ao exterior, limitado
ao valor do capital segurado contratado para esta garantia e exceto se decorrente dos riscos
excluidos constantes na Condigado Geral do produto.

A repatriacao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel
com o estado de saude do segurado.

O Segurado podera optar pela utilizacdo da prestacao de servicos de assisténcia, limitada ao
valor do capital segurado contratado para esta garantia. A rede de servi¢os autorizada, bem
como os procedimentos para sua utilizagdo, sera fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

A prestacao de servi¢os nao caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagao para
pagamento de qualquer indenizacdo de outras coberturas do seguro que tenham sido
contratadas.

IMPORTANTE:

e Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados;
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e Para a opgado de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia nao prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condic6es Gerais do Produto.

TRASLADO DE CORPO
Garante ao(s) Beneficiario(s), a prestacao de servico ou reembolso das despesas com o traslado

do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do
sepultamento, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida,
incluindo-se todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo e exceto
se decorrente dos riscos excluidos constantes na Condicao Geral do produto.

O(s) Beneficiario(s) podera optar pela utilizacao da prestagao de servigos de assisténcia, limitada
ao valor do capital segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem
como, os procedimentos para sua utilizagdo, sera fornecida juntamente com o Bilhete de
Seguro.

A prestacao de servi¢os nao caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagao para
pagamento de qualquer indenizacdao de outras coberturas do seguro que tenham sido
contratadas.

IMPORTANTE:

e Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados;

e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta cobertura nao prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condic6es Gerais do Produto.

HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR
Garante ao Segurado, a prestacao de servico ou reembolso das despesas, em rede autorizada

nos locais de destino de viagem referente a hospedagem do Segurado apos alta hospitalar, por
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motivo de acidente pessoal ou enfermidade coberta desde que prescrito pelo médico que o
atendeu e prescreveu a alta hospitalar, até 10 (dez) diarias, limitado ao Capital Segurado
contratado, desde que ocorra durante a Viagem Segurada e exceto se decorrente dos riscos
excluidos constantes na Condigédo Geral do produto.

IMPORTANTE:

e Esta cobertura inclui apenas o pagamento de até 10 diarias que sera limitada ao Capital
Segurado para estadia no hotel e ndo é estendida para o acompanhante;

e A cobertura tem limite maximo de até 10 diarias, considerando o limite de Capital Segurado
contratado;

e O tratamento deve ser iniciado durante a viagem segurada e a sua continuidade no
tratamento apds o retorno do segurado ao local de seu domicilio ou ao Brasil, correra por
conta do segurado;

e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia ndo prevé caréncia e/ou franquia.
Riscos Excluidos

Verificar as Condi¢oes Gerais do Produto.

REGRESSO ANTECIPADO
Garante ao Segurado, a prestacao de servico ou reembolso, da despesa incorrida de emissao

de um bilhete de passagem aérea econdmica para o retorno do segurado a sua
cidade/estado/pais de origem, caso o mesmo fique impossibilitado de continuar a viagem em
decorréncia dos eventos descritos abaixo, limitado ao Capital Segurado contratado, e exceto se
decorrente dos riscos excluidos constantes na Condigao Geral do produto.

Estara coberto o Regresso Antecipado do Segurado em consequéncia Unica e exclusiva

dos seguintes eventos:

a) Acidente pessoal ou enfermidade grave do Segurado que impossibilite a continuidade ou
prosseguimento de sua viagem;

b) Falecimento de familiares de primeiro grau de parentesco do Segurado e que residam no
Brasil;

) Internacdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia de Acidente Pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda de familiares de primeiro
grau de parentesco do Segurado e que residam no Brasil;
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d) Recebimento de Notificacdo judicial improrrogavel para que o Segurado compareca perante
a Justica, desde que o recebimento da referida notificacdo ocorra durante a Viagem
Segurada.

IMPORTANTE:

e Esta passagem somente sera providenciada caso ndo seja possivel utilizar a passagem aérea
ja emitida;

e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia ndo prevé caréncia e/ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condi¢oes Gerais do Produto.

TRASLADO DE EXECUTIVO SUBSTITUTO
Garante ao Segurado, a prestagao de servico ou reembolso, da despesa incorrida de emissao

de um bilhete de passagem aérea econOmica para a viagem de outro empregado designado
pela empresa do Segurado a fim de substitui-lo, em caso de o Segurado se encontrar em viagem
de negocios ao exterior e ser hospitalizado por uma emergéncia médica grave, que o impega
de prosseguir seus compromissos profissionais, limitado ao Capital Segurado contratado, e
exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes na Condigao Geral do produto.

IMPORTANTE:
e Para a opgdo de prestacao de servico, o atendimento devera ser previamente solicitado a
Central de Atendimento de acordo com o nimero constante no Bilhete de Seguro.

Esta garantia ndo prevé caréncia ou franquia.

Riscos Excluidos
Verificar as Condi¢oes Gerais do Produto.
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2. Capitais Segurados

Coberturas/Servicos

Corporate
Green

Corporate
Gold

Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartdes (Fisicos)

Corporate
Hotel
(Fisico)

Bussiness

Business
Platinum

Cartdes (Virtuais)

EBTA
(Virtual)

Eventos
(Virtual)

Conta
Hotel
(Virtual)

SEGURO VIAGEM

As coberturas a seguir estdo disponiveis somente por Solicitagéo de pagamento de Indenizagdo junto a Seguradora

Morte acidental em | USS$ 250.000 | USS 350.000 | USS$ 100.000 Nao US$ 250.000 Nao Ndo Ndo
viagem RS 850.000 | R$1.190.000 | R$340.000 | Contempla RS 850.000 Contempla Contempla Contempla
'tr;‘t’::'df; pzrr:i':lne”;‘: US$ 250.000 | US$ 350.000 | US$ 100.000 N3o US$ 250.000 N3o N3o N3o
. par POT | R$ 850.000 | R$1.190.000 | R$ 340.000 Contempla RS 850.000 Contempla | Contempla | Contempla
acidente em viagem
::'a"nr:eo::'de”ta'ubﬁc"; Vider Videt N3o US$ 250.000 | 0 US$ 250.000 | US$ 250.000 | US$ 100.000
’.) p Contempla RS 850.000 R$ 850.000 RS 850.000 RS 340.000
autorizado
Invalidez permanente
:‘;E'e::ep:;‘c'a' por Videts Vidett N3o US$ 250000 | | ., US$ 250.000 | US$ 250.000 | US$ 100.000
_— Contempla RS 850.000 R$ 850.000 RS 850.000 RS 340.000
transporte publico
autorizado
N3o Nao
Bagagem RS 10.500 RS 12.250 RS 8.000 RS 8.000 RS 10.500 RS 10.500
Contempla Contempla
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Coberturas/Servigos

Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartdes (Fisicos)

Cartdes (Virtuais)

Corporate | Corporate Co:::;?te Bussiness Business EBTA Eventos | Conta Hotel
Green Gold o Platinum (Virtual) (Virtual) (Virtual)
(Fisico)
Reembolso de até
USS 200,00 em
despesas diarias
Atraso de embarque Nédo Néo N&o Nédo cqm hotel e Néo Néo N&do
Contempla Contempla Contempla Contempla | alimentagdo, caso | Contempla Contempla Contempla
o atraso seja de 4
(quatro) horas ou
mais.
Reembolso de até
US$600,00, caso a
empresa de
transporte
publico
Atraso de bagagem Nao Nao Nao Nao autorizado atrase Ndo Ndo Nao
Contempla Contempla Contempla Contempla |[a entrega da| Contempla Contempla Contempla
bagagem no
check-in, por um
periodo maior do
que 4 (quatro)
horas.
Reembolso de até
US$3.000 em
despesas  pagas
Cancelamento de viagem Nao Nao Nao Nao antecipadamente Nao Nao Ndo
Contempla Contempla Contempla Contempla | pela viagem, caso | Contempla Contempla Contempla
o segurado seja
impedido de
iniciar a viagem.
Reembolso de até
USS$ 1 mil em caso
de roubo ou
imediatamente
Protegdo contra roubo Ndo Ndo Ndo Ndo ap.os o uso do Nao Nao Ndo
A P caixa ATM, desde
em caixa eletronico Contempla Contempla Contempla Contempla Contempla Contempla Contempla
que o saque tenha
sido realizado
com o cartdo
Business
Platinum.
USS$ 10.000 USS$ 10.000 US$ 10.000 USS$ 10.000 USS 10.000 | USS 10.000 USS$ 10.000
(Global, (Global, (Global, (Global, (Global,
Despesas Médicas, exceto exceto exceto (Global: US$ 50.000 exceto exceto (Global:

. . . . exceto paises | (Global, exceto . . exceto paises
Hospitalares e paises paises paises Schengen) paises Schengen) paises paises Schengen)
Odontoldgicas em Schengen) Schengen) Schengen) EUR 30.000 EUR 42.000 Schengen) Schengen) EUR 30.000
Viagem ao Exterior/ EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 ’ e EUR 30.000 | EUR 30.000 ’
Nacional (somente (somente (somente (sor’rjente (somente paises (somente (somente (sor’rjente

) . . paises Schengen) , , paises
paises paises paises Schengen) paises paises Schengen)
Schengen) Schengen) Schengen) Schengen) Schengen)

Traslado Médico
(Remog3o Inter US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 50.000 USS$ 10.000 USS$ 10.000 USS$ 10.000
Hospitalar)
Regresso Sanitario US$20.000 | US$20.000 |USS$20.000 |US$20.000 | USS$20.000 US$20.000 | US$20.000 | US$ 20.000
(Repatriagdo Sanitaria)
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Traslado de Corpo
(Repatriagdo Funeraria)

US$ 10.000

USS$ 10.000

USS$ 10.000

USS$ 10.000

US$ 50.000

USS$ 10.000

USS$ 10.000

USS$ 10.000

Coberturas/Servigos

Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartdes (Fisicos)

Cartdes (Virtuais)

Corporate . Conta
Corporate  Corporate P . Business EBTA Eventos
Hotel Bussiness . . - Hotel
Green Gold o Platinum (Virtual) (Virtual) .
(Fisico) (Virtual)
1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo
ao ano aoano ao ano ao ano 1 utilizagdo ao ao ano ao ano ao ano
Retorno do Segurado Passagem em | Passagem em | Passagem em | Passagem em | ano Passagem em Passagem Passagem em | Passagem em
(Garantia de Viagem classe classe classe classe classe econdmica em classe classe classe
de Regresso) econdmica econdmica econdmica econdémica (Limite USS econdmica econdmica econdmica
(Limite USS (Limite USS (Limite USS (Limite USS 2.000) (Limite USS (Limite USS (Limite USS
2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000)
fH'Z;“’f;;a:r:i Egt_ad'a Até 10dias | Até10dias | Até10dias | Até10dias | Até05dias USS | Até10dias | Até10dias | Até 10 dias
P .g P USS$ 110/dia | USS 110/dia | USS 110/dia | USS 110/dia 250/dia USS$ 110/dia | USS 110/dia | USS 110/dia
alta hospitalar)
Apoio na Localizacdo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo
de Bagagem ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Indicagdo de hospitais | Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo
1 utilizagdo ao
ano - Passagem
em classe
econdmica até o
(Limite USS
A A A S 7.500) + e A A
1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo hospedagem- e 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo
aoano - aoano - aoano - ao ano - ‘p .,g. aoano - ao ano - ao ano -
até 5 diarias de
Passagem em | Passagem em | Passagem em | Passagem em , Passagem Passagem em | Passagem em
até USS 250,00
classe classe classe classe ara em classe classe classe
Envio de econémica econémica econémica econdmica acom panhante + econémica econdmica econdmica
acompanhante (Limite USS | (Limite USS | (Limite USS (Limite USS beanicio om (Limite USS | (Limite USS | (Limite USS
3.000) + 3.000) + 3.000) + 3.000) + S .| 3.000) + 3.000) + 3.000) +
dinheiro de até
hospedagem- | hospedagem- | hospedagem- | hospedagem- USS 200,00 para hospedagem | hospedagem- | hospedagem-
até 5 dias até 5 dias até 5 dias até 5 dias cada dia’emp we |- até 5 dias até 5 dias até 5 dias
USS$ 110/dia | USS 110/dia | USS 110/dia | USS$ 110/dia o segijrad(? USS$ 110/dia | USS 110/dia | USS 110/dia
estiver
hospitalizado,
limitado ao
periodo maximo
de 30 dias
1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo 1 utilizagdo
aoano - aoano - aoano - ao ano - 1 utilizagdo ao aoano - aoano - aoano -
Remarcagdo | Remarcacdo | Remarcagdo | Remarcagdo | ano-Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagdao
- de Passagem | de Passagem | de Passagem | de Passagem | de Passagem em | de Passagem | de Passagem | de Passagem
Retorno de Familiares A
em classe em classe em classe em classe classe econdmica em classe em classe em classe
econdmica econdmica econdmica econdmica (Limite USS econdmica econdmica econdmica
(Limite USS (Limite USS (Limite USS (Limite USS 2.000) (Limite USS (Limite USS (Limite USS
2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000)
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Limite Maximo Indenizavel por Plano

Cartdes (Virtuais)

Cartdes (Fisicos)
Coberturas/Servigcos
Corporate Corporate Corporate . Business EBTA Eventos conta
Hotel Bussiness . . . Hotel
Green Gold e Platinum (Virtual) (Virtual) .
(Fisico) (Virtual)
1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo
ao ano - aoano - aoano - aoano - ao ano - aoano - aoano -
Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagao 1 utilizagdo ao Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagao
de de de de ano - Remarcagdo de de de
Regresso antecipado Passagem Passagem Passagem Passagem de Passagem em Passagem Passagem Passagem
em classe em classe em classe em classe | classe econdmica | em classe em classe em classe
econémica | econdmica | econémica | econémica | (Limite USS 2.000) | econémica | econdmica | econdmica
(Limite USS | (Limite USS | (Limite USS | (Limite USS (Limite USS | (Limite USS | (Limite US$S
2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000)
1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo 1 utilizagdo | 1 utilizagdo | 1 utilizagdo
ao ano - aoano - aoano - aoano - ao ano - aoano - aoano -
Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagao 1 utilizagdo ao Remarcagdo | Remarcagdo | Remarcagao
de de de de ano - Remarcagdo de de de
Executivo Substituto Passagem Passagem Passagem Passagem de Passagem em Passagem Passagem Passagem
em classe em classe em classe em classe | classe econdmica | em classe em classe em classe
econémica | econdmica | econémica | econémica | (Limite USS 3.000) | econémica | econdmica | econdmica
(Limite USS | (Limite USS | (Limite USS | (Limite USS (Limite USS | (Limite USS | (Limite USS
3.000) 3.000) 3.000) 3.000) 3.000) 3.000) 3.000)
S:rzr:zgeagé Icr:]f:]renr::g:o Servigo Servico Servico Servico Servigo Servigo Servico Servico
*Cobertura Morte acidental em viagem contempla o evento para Morte acidental em transporte publico autorizado.
**Cobertura de Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem contempla o evento para Invalidez permanente total ou parcial
por acidente em transporte publico autorizado.
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3. Os servigos devem ser aprovados com antecedéncia?

Sim. O seguro garante a prestacdo de servigos, por isso, em caso de alguma necessidade, é
recomendavel que entre imediatamente em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO.
Entretanto, na impossibilidade de contato com o telefone gratuito da central de atendimento
e/ou utilizacdo de profissionais e/ ou rede de servicos autorizada, o SEGURADO podera optar
por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a Alfa
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

Emergéncia 24h: Exterior - ligacoes a cobrar para + 55 11 4133-9203 / Brasil — 0800
7262784 SAC 0800 774 2532 |Ouvidoria 0800 774 2352 — Uso exclusivo de deficientes
auditivos SAC 0800 770 5244|Ouvidoria 0800 770 5140

4. Perda dos Beneficios

O SEGURADO perdera o direito a qualquer indenizacao decorrente do seguro quando:

a) Deixar de cumprir as obrigacdes indicadas para este seguro;

b) Agravar (aumentar) intencionalmente (de proposito) o risco segurado;

c) Por qualquer meio ilicito, fraude ou simulacdo por parte do Segurado, durante sua vigéncia,
ou ainda para obter ou majorar a indenizacao, o Segurado, seus propostos ou seus
beneficiarios, seus sécios controladores, dirigentes e administradores legais, e/ou seu
representante legal procurar obter beneficios do presente contrato;

d) Fizer declaracOes inexatas, por si ou por seu representante, ou omitir circunstancias. Se a
inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
cancelara o seguro, cessando a cobertura a partir da data de cancelamento;

e) Deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato capaz de
aumentar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé;

f) Deixar de informar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para reduzir suas consequéncias;

g) O sinistro decorrer de dolo do Segurado, ma fé, fraude e/ou simulagao.

5. Como proceder em caso de sinistro?

Ocorrido um evento previsto no Bilhete de Seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A.
devera ser comunicada imediatamente e de forma expressa, através da Central de Atendimento
da Alfa no telefone 3004-2532 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-202-2532 (demais
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localidades) que informara e orientara sobre a os documentos obrigatérios para avaliagdo do
sinistro.

Para a solicitacdo de servigos de assisténcia, o segurado, beneficidrio ou seu representante
devera entrar em contato com a seguradora por meio do telefone gratuito de assisténcia ao
segurado, disponivel 24 horas +55 11 4133-9203 ou 0800 726 2784 e com atendimento em
portugués, cujo numero consta do Bilhete de Seguros, e informar:

¢ Nome completo do segurado e o nimero do Bilhete de Seguro;

e Local e o telefone onde se encontra;

e O problema e o tipo de informacao ou ajuda necessarias.

O Aviso de Sinistro, independentemente da documentacdo, deverd conter as seguintes
informacoes:

e Nome do Segurado principal e CPF;

e Nome do Segurado sinistrado e CPF;

e Numero Bilhete de Seguro;

e Tipo do evento (Morte Natural, Morte Acidental, Invalidez por Acidente, outros...);

e Data efetiva do sinistro (Se Morte Acidental/IPA a data do acidente).

Em seguida, devera ser entregue COPIA da documentacao relacionada nas Condicdes Gerais do
produto https://wwws.alfaseguradora.com.br/Portal/Vida/AlfaSeguroViagem, com o

formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, totalmente preenchido e assinado pelo
Segurado ou seus beneficiarios.

Disposicoes Finais

Em caso de divergéncia entre este guia e as Condi¢Ses Gerais do Seguro, prevalecerdo sempre
as disposicdes estabelecidas nas Condicdes Gerais do Seguro aceita e em vigor na jurisdicao em
que seu Cartdo Amex PJ. A cobertura de seguro é oferecida pela Alfa Previdéncia e Vida S/A.
Para completo acesso as Condigbes Gerais do seguro acesse
https://wwws.alfasequradora.com.br/Portal/Vida/AlfaSeguroViagem.

A cobertura e a indenizagdo aplicaveis em caso de sinistro considerardao o tipo de cartao
utilizado na compra da passagem. Se vocé possui um Bilhete de Seguro Viagem Amex PJ ja
emitido para uma viagem especifica e posteriormente emitir um novo Bilhete de Seguro
Viagem, serdo consideradas as coberturas previstas em um Unico bilhete, ndo sendo as
coberturas dos bilhetes acumuladas em caso de sinistro.
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Entende-se por vigéncia do Seguro: Vigéncia de 12 meses, iniciando-se as 24 horas do dia
anterior a data de inicio da viagem informado pelo associado.

A data inicio da viagem ndo podera ser anterior a data da solicitacdo da emissdo Bilhete\

Voucher do Seguro Viagem.

Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro terminar apds esse
periodo, é imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro ao término dos primeiros 12 meses

para complementar a cobertura.

Entende-se por permanéncia em Viagem: O periodo maximo que o usuario podera estar em
viagem continua: 90 (noventa) dias.

As coberturas passam a ser validas a partir da emissdo do bilhete.

O registro deste plano na SUSEP, ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendacao a sua comercializacao.

Bilhete de Seguro Viagem Processo SUSEP n® Susep n©®: 15414.900445/2016-72 garantidos pela
Alfa Previdéncia e Vida S.A., CNPJ/MF n.° 02.713.529/0001-88.
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