ANEXO I — DA PROPOSTA SPV-007/2012
SEGURO PRESTAMISTA CONSORCIO MULHER

CONDICAO GERAL — ASSISTENCIA S.0.S MULHER

O produto Assisténcia S.0.S Mulher ¢ formado por um conjunto de servigos de assisténcias
regidos e limitados conforme as Condi¢des Gerais anexadas a este documento.

SERVICOS CONTEMPLADOS:

ANEXO I — ASSISTENCIA EDUCACIONAL

1. Aulas de Refor¢o Escolar aos filhos

il. Servigo de Baby Sitter ou Bercario

iil. Servigo de Faxineira ou Empregada Doméstica
ANEXO II — ASSISTENCIA CONCIERGE

1. Agenda Cultural

ii. Compra de Ingressos

ANEXO III - ASSISTENCIA 2° OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

ANEXO 1V - ASSISTENCIA NUTRICIONAL

1. Cadastro Nutricional

il. Consulta Calérica

iil. Perfil Pessoal

iv. Perfil Alimentar Personalizado

v. Opgoes de Cardapio e Dicas Nutricionais para o dia-a-dia
vi. Informacdes sobre Eventos Esportivos (via e-mail)

vii.  Dicas de Beleza (via e-mail)

TELEFONE DE ACIONAMENTO

0800 701 27 04 24 HORAS

As Condic¢des Gerais a seguir, sao referentes a disponibilizacdo dos servicos de
assisténcia e nio siao partes integrantes das Condicées Gerais do Seguro Prestamista.



CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA EDUCACIONAL
1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

\Assisténcia Educacional

Item [Servicos Limites

e Até 1 (um) Evento(s) por vigéncia
e Até R$ 30,00 (trinta Reais) por aula
particular
o Até 10 (dez) aulas por Evento
e Maio de obra do Prestador até R$ 100,00
Servigo de Baby Sitter ou (cem Rea1.s) por Evento
5.2 Bercario e 1 (um) acionamento(s) por Evento
e Até, no maximo, 1 (um) acionamentos por
vigéncia.
e Maio de obra do Prestador até R$ 100,00
Servico de Faxineira ou (cem rea1§) por Evento
5.2 E - e 1 (um) acionamento(s) por Evento
mpregada Doméstica : L. )
e Até, no maximo, 1 (um) acionamentos por
vigéncia

5.1 Aulas de Reforgo Escolar

1.1 Estas Condic¢oes Gerais cobrem até 3 (trés) acionamentos por prazo de vigéncia
independentemente do limite de acionamentos estabelecido para cada Servigo conforme
tabela acima.

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1 Os Servigos descritos nestas Condigdes Gerais da Assisténcia Educacional visam
atender a necessidades relacionadas a educag@o através do conjunto de Servigos descritos
nestas Condigdes Gerais, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada um.

2.2  Parainterpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Acidente Pessoal: ¢ a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes
fisicas ao Usudrio que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

b) Assisténcia Educacional: ¢ conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas
Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ
Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

c) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos servigos descritos nestas Condicoes Gerais.
d) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia

Educacional, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condigdes
Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos Servigos.

e) Cliente: ¢ a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Educacional através do Cadastro, doravante denominado simplesmente “Cliente” ou
“Usuario”.

f) Filho: descendente, legalmente reconhecido, do Cliente, menores de 18 anos, com
Domicilio permanente no Brasil.



2) Responsavel: o proprio Cliente, bem como seu conjuge ou pessoa com quem coabite
em situagdo equiparada a de conjuge, responsavel pelo Filho do Cliente.

h) Contratante: Bradesco.

i) Condicoes Gerais: ¢ o documento, onde constam os Servigos da Assisténcia
Educacional, seus limites e condi¢des.

1 Doenca: estado patologico agudo do usudrio, manifesto apos a data de saida do

Usuario do municipio de seu domicilio, com evolucdo curta e nitida que, no momento do
atendimento, esteja acarretando sofrimento fisico intenso, risco imediato a vida,
impedimento de exercer atividades normais, impossibilidade de locomocao e caracterizando
uma urgéncia médica, seja ela absoluta ou relativa. Focar excluidos os casos de doengas
preexistente ou cronicas, bem como suas consequéncias.

k) Doenca Aguda: doenga de inicio subito ndo decorrente de uma doenca pré-
existente.
1) Doenca Pré-existente ou Cronica: por doengas cronicas entendem-se aquelas de

curso prolongado e evolugdo gradual dos sintomas, potencialmente incapacitante, que afeta,
de forma prolongada, as fungdes psicoldgica, fisioloégicas ou anatomicas e, por doengas pré-
existentes considera-se a patologia que o Filho sofra por conhecimento ou ndo do mesmo e
seus Responsaveis, cita-se, mas ndo limitadamente as seguintes: Diabete, doengas
cardiovasculares (insuficiéncia coronariana, insuficiéncia cardiaca, valvulopatia),
hipertensdo, cdlculo renal, insuficiéncia renal cronica, cdlculo biliar, pancreatite créonica,
hepatopatias crénicas, doenga diverticular do colon, ulcera péptica gastroduodenal, hérnia,
doenga pulmonar obstrutiva crénica, asma bronquica, neoplasias malignas e benignas,
doencas vasculares periféricas, epilepsia, anemia cronica, plaquetopenia crénica, doengas
sexualmente transmissiveis.

m) Doenca Subita: ¢ a alteracdo aguda do estado de satde do Usuario com a
evolucdo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso
ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencgas cronicas ou preexistentes.

n) Domicilio: ¢ o endereco permanente do Cliente, em territorio brasileiro, residencial
ou comercial, informado por este na ocasido de contratagdo da Assisténcia Educacional,
doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

0) Equipe Médica: ¢ o grupo de profissionais da area médica, contratados pela
Central de Assisténcia e devidamente qualificados para prestar os servigos de
acompanhamento, coordenacdo e supervisdo de servigos médicos exigidos em consequéncia
de Eventos previstos nestas Condigdes Gerais.

P) Escola: instituicdo de educagio onde o Filho do Cliente se encontra regularmente
matriculado, seja de ensino fundamental (jardim e 1* & 9* série), ensino médio (1° ao 3°
colegial).

q) Evento: ¢ a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a
utilizagdo da Assisténcia Educacional pelo Usuario, conforme condigdes e limites
estabelecidos em cada um dos Servicos da Assisténcia Educacional contratados e descritos
nestas Condigoes Gerais.

T) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos
de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

s) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de
Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos contratados pelo Cliente.
t) Plano de Assisténcia Educacional: ¢ o conjunto de servi¢os escolhido pelo

Cliente no momento da contratacdo da Assisténcia Educacional. Nao se confunde em
hipotese alguma com plano de seguro ou satde.



u) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Educacional para prestacdo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.
V) Empregada Doméstica ou Faxineira: aquele que presta servigos de natureza
continua, ndo eventual, da residéncia do Cliente, em atividade sem fins lucrativos mediante
pagamento de salério pelo Cliente com registro em carteira.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS
ASSISTENCIAS

3.1 O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Educacional nos estritos termos,
condi¢des, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3.2 O Cliente e seu(s) Filho(s) somente terdo direito aos beneficios da Assisténcia
Educacional se restar confirmado (i) que o Cliente consta do Cadastro e (ii) que o seu Filho
consta do Cadastro como descendente indicado pelo Cliente.

3.2.1 O Filho que ndo conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que
apresente, dentro do prazo de 24 (vinte quatro) horas contados da data do Evento,
documento comprobatorio de sua condi¢cdo de descendente legal do Cliente.

3.3  Para utilizagdo da Assisténcia, o Responsavel devera seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia.

a. Contatar a Central de Assisténcia através do telefone quando pretender acionar o
servigo de “Auxilio Nutricional”;
b. Fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida

identificacdo do Cliente e do Usuario, confirmagéo de sua inclusdo no Cadastro ¢ analise das
condi¢Oes da Assisténcia contratada;

C. Descrever sua solicitagdo, o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa
para que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

d. Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacgdes:

e. Numero do Contrato / apoélice;

f. Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e/ou Usudrio;

g. Endereco completo de Domicilio do Cliente e/ou Usuario;

h. Telefone de contato do Cliente e/ou Usuario ;

1. E-mail do Cliente e/ou Usuario;

] Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos
Servigos.

k. Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;

3.4  Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes € o
envio de documentos necessarios a Assisténcia

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1  Na execucao dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos
nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo executados os Servig¢os cujo Evento
tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Educacional.

4.2  Imediatamente apds a ocorréncia do Evento, o Responsavel devera em contato com a
Central de Assisténcia para solicitar a utilizagdo da Assisténcia.

4.3 A Assisténcia Educacional nio se responsabiliza por quaisquer danos ao
Responsavel, Filho e/ou terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o Evento e a
chegada do Prestador ao local.



4.4 A Assisténcia Educacional nio se responsabiliza por quaisquer servigos contratados
pelo Responsavel diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao
Cliente serao efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de
Assisténcia.

4.5 A Assisténcia Educacional se restringe a Prestagdo de Servigos para estudantes do
ensino Fundamental, ndo realizando a prestacdo para cursos técnicos.

46 A Assisténcia Educacional sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em decorréncia
de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos individualmente a cada Servico.

4.7  Naio serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Educacional caso se
constate:

a) Que o Responsavel ou Filho ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos
nestas Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Educacional,

b) Que o Responsavel contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Responsavel deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestagdo da Assisténcia.

4.8 Caso, durante a espera do Prestador, ocorra quaisquer alteragcdes no quadro
inicialmente informado pelo Usuario intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que
afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Responsavel devera entrar em contato
com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

4.9  Na hipdtese do item 4.8 acima, se o contato do Responsavel ensejar no acionamento
de uma Assisténcia adicional, esta serd computada para calculo dos acionamentos garantidos
por estas Condigdes Gerais.

4.10 O Responsavel ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa
justificada, sendo certo que sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por
estas Condi¢des Gerais.

411 A Assisténcia cancelada pelo Responsavel, apos solicitacdo a Central de Assisténcia,
sera computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condic¢odes Gerais.

4.12 Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condig¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
Cliente, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos, que ndo o Servigo descrito
nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Responsavel diretamente do Prestador.

4.13 A Assisténcia Educacional ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade
ou impossibilidade na prestacdo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de
forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos ¢ de for¢a maior, nos termos do
Cadigo Civil, os Eventos que causem embaragos, impegam a execugdo dos Servigos da
Assisténcia Educacional ou coloquem em risco a seguranga do Responsavel, Filho ou
terceiros.

5. OS SERVICOS

5.1  AULAS DE REFORCO ESCOLAR

5.1.1 Caso o Filho permanega mais de 5 (cinco) dias uteis afastado da escola em funcdes
de Acidente Pessoal ou Doenca Aguda, comprovado por atestado médico, a Assisténcia
Educacional disponibilizara o reembolso de despesas com Aulas de Refor¢o Escolar,
respeitando-se as condicdes, limites e exclusdes do Servigo previsto nestas Condicdes
Gerais.

5.1.3 A solicitagdo de reembolso sera autorizada através das seguintes comprovacdes:

a) nota fiscal e/ou recibo que comprove o pagamento de aulas de reforco;



b) comprovagdo da ocorréncia de acidente ou doenga, conforme descrito no item 5.4.1;
c) comprovagdo de notas abaixo da média da instituicdo de ensino.

Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional contratado e
previsto no item 1 destas Condigdes Gerais.

. Para o Servigo de Aulas de Refor¢o Escolar, a Central de Assisténcia ficara
disponivel para a solicitagdo do reembolso em horario comercial, de segunda-feira a sexta-
feira, das 9h00 as 18h00 , exceto feriados.

5.2 SERVICO DE BABY SITTER OU BERCARIO

5.2.1 Se, em consequéncia de Acidente Pessoal, o Cliente tiver que permanecer
hospitalizado por periodo superior a 3 (trés) dias, ndo havendo nenhum outro adulto ou
familiar que possa tomar conta dos dependentes menores de 14 (quatorze) anos, a
Assisténcia Educacional, se responsabilizara pelas despesas com a contratacdo de uma
baby-sitter (baba) ou a utilizacdo de um bergario indicado pelo Cliente (neste caso o Cliente
sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder) até os limites mencionados a
seguir.

5.2.2 A responsabilidade da Assisténcia Educacional estd limitada as despesas havidas
com a contratagdo de uma “baby-sitter” (baba) ou utilizagdo de um bergario pelo Cliente até
que alguém de confianga deste seja localizado para o fim de tomar conta das criangas.
5.2.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Educacional contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

5.2.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Para o Servigo de Servigo de Baby Sitter ou Berc¢ario, a Central de Assisténcia
ficara disponivel para a solicitagdo do reembolso em horario comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, das 9h00 as 18h00 , exceto feriados.

5.3 SERVICO DE FAXINEIRA OU EMPREGADA DOMESTICA

5.3.1 Se, em consequéncia de Acidente Pessoal, envolvendo a Empregada Doméstica ou
Faxineira do Cliente, e esta tiver que permanecer hospitalizado ou afastada por solicitagdo
médica por periodo superior a 3 (trés) dias, a Assisténcia Educacional, se responsabilizara
pelas despesas com a contratagdo de uma doméstica substituta indicado pelo Cliente (neste
caso o Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder) até os limites
mencionados a seguir.

5.3.2 A responsabilidade da Assisténcia Educacional esta limitada as despesas havidas
com a contratacdo da Doméstica pelo Cliente.

53.3  Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Educacional contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

5.3.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Para o Servigo de Servigo de Faxineira ou Empregada Doméstica, a Central de
Assisténcia ficara disponivel para a solicitacdo do reembolso em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00 , exceto feriados.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Educacional vigorara pelo prazo em que o
vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar.

6.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada
cancelada de pleno direito, independente de notifica¢do prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;
b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condig¢des Gerais;



c) Quando houver o Responsavel prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-f¢;
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1 Os Servigos serdo prestados tnica e exclusivamente no idioma portugués ¢ no
territorio nacional.

7.2 Serao efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacio
dos Servigos, o Responsavel sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

7.3  Para Servicos previstos nestas Condigdes Gerais com necessidade de envio de
Prestador ao Local de Evento, a Assisténcia Educacional atendera as cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Responsavel
sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os
limites previstos para o servigo.

8. EXCLUSOES

8.1 Os Servigos previstos nestas Condigdes Gerais ndo abrangem as prestagdes que nao
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Assisténcia, ou tenham
sido executadas sem o seu acordo.

8.2  Estdo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢des Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servigo que ndo esteja relacionado ao escopo das Assisténcias
previstas nestas Condi¢des Gerais;

b) Solicitagdo de Servigcos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo
Usuario;

c) Servicos para estudantes de cursos técnicos;

d) Reembolsos de despesas de servigos contratados pela Escola ou
Filho/Responsavel sem prévia autorizacdo da Central de Assisténcia;

e) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia Educacional ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usuario;
f) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia
Educacional;

g) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagao dos

Servigos da Assisténcia Educacional, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario
procurar obter beneficios ilicitos do Servigo da Assisténcia Educacional.

8.3 A Assisténcia Educacional nio garante a prestacdo dos Servigos dispostos nestas
Condic¢des Gerais no caso do Evento decorrido de:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato
ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como ndo respondera, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente
relacionados com ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos,
motins, arruacgas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbagdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o Evento;

b) No caso do Evento decorrido de atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissdo, seja por
dolo ou culpa consciente, praticados pelo Usuario;
c) Explosao, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de &tomos ou

radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial de
particulas;



d) Atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de calamidade publica,
catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do Municipio ou
Estado onde se deu o Evento;

8.4  Limitagdes a todos os itens dispostos nestas Condicoes Gerais:

8.4.1 Estao limitados os servigos de todos os itens dispostos nestas Condigoes Gerais:

a) Os servigos de assisténcia ndo poderdo ser prestados quando nao houver
cooperagdo por parte do Usudrio ou outro que vier a requerer assisténcia em seu nome, no
que se refere as informagoes requisitadas pela Central de Assisténcia (dados imprescindiveis
ao atendimento, tais como o nome, endereco, CPF, descrigdo de sintomas, e outros que se
facam necessarios), visto que, tais informagdes sdo imprescindiveis para fins da prestagdo
dos Servigos.

b) Nas situagdes em que a Equipe Médica da Central de Assisténcia ndo consiga
obter laudos médicos de forma satisfatdria, cabera ao Responsavel obté-los diretamente do
médico que o trata e/ou do Hospital no qual o Filho, Cliente ou Doméstica se encontra
internado; vale lembrar que o poder de obtencao de laudos ¢ direito do Paciente ou
Responsaveis e a Central de Assisténcia ndo pagara por qualquer tipo de laudo e/ou tradugdo
de linguas nao universais. Caso ndo haja tal colaboracao, o Usuario perdera o direito ao
atendimento.

c) A Assisténcia Educacional ndo garante servigo, no caso de doencas pré-existentes e
pré-diagnosticadas existentes a contratacdo do plano de Assisténcia Educacional, assim
como ndo da continuidade a tratamentos ja iniciados.

9.  DISPOSICOES FINAIS

9.1  Em caso de emergéncia, o Responsavel devera telefonar para a Central de
Assisténcia, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do mesmo.

9.2 O Cliente devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo emergencial.

9.3 O Cliente se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela

Assisténcia Educacional, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgio
publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

9.4  Qualquer reclamagio no que se refere a prestagdo de servigos da Assisténcia
Educacional devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do
evento gerador da reclamagéo, através da Central de Assisténcia.

9.5 PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

9.5.1 Em caso de risco eminente e potencial de morte ou nas cidades onde ndo houver
infraestrutura necessaria de profissionais para a prestacdo dos servicos de Assisténcia
Educacional aqui previstos, o Cliente podera organiza-lo, desde que a Central de
Assisténcia seja previamente informada, a fim de orientar e autorizar tais procedimentos, o
que sera confirmado pelo conhecimento do cddigo de controle interno, pela Central de
Assisténcia.

9.5.2 Em caso de risco de morte, impreterivelmente apds tomar as medidas para o pronto
atendimento do Paciente envolvido, o Cliente devera acionar a Central de Assisténcia
imediatamente ou ainda antes de deixar o hospital para obtencdo da devida autorizacao e
codigo de controle interno pela Central de Assisténcia.



9.5.2.1 Para estes casos de autorizacdo prévia da Central de Assisténcia de reembolso a
servicos da Assisténcia Educacional, o Responsavel sera orientado pela Central de
Assisténcia sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitacdo do reembolso. As restituicdes serdo consideradas, serdo
prestados até o limite do plano de Assisténcia Educacional contratado conforme previsto
no item 1 destas Condi¢oes Gerais.

9.5.3 Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagdo minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informacdes que venham a ser solicitados de forma
complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Notas Fiscais “originais” dos pagamentos;

b) Relatorio médico do atendimento;

c) Receita médica;

d) Breve relato do ocorrido;

e) Telefone de contato;

f) Dados bancarios em nome do Segurado ou responsavel legal;
g) CPF do Segurado ou responsavel legal;

h) Se dependente, necessario comprovante de filiagao.

9.5.4 Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta)
dias corridos apos a emissdao da nota fiscal referente ao Servigo em questdo e (ii) em até 90
(noventa) dias ap6s a ocorréncia do Evento.

9.5.5 Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta)
dias do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condigoes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do proprio Cliente.

10. TELEFONE PARA ACIONAMENTO.

0800 701 27 04 — 24 horas



ANEXO II

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CONCIERGE
1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

\Assisténcia Concierge

Item |Servicos Limites
Informacdes sobre Agenda e Servico indicativo — sem limite de
5.7 . . .
Cultural e Dicas Gastrondmicas acionamento
s g Compra de Ingressos . Sqrvu;o indicativo — sem limite de
acionamento

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1 A Assisténcia Concierge tem por objetivo proporcionar ao Usuario comodidade e
conveniéncia através de diversos servigos informativos e operacionais, como um assistente
pessoal, respeitados os termos, condigdes e limites destas Condi¢des Gerais.

2.2 A Assisténcia Concierge ¢ um Servico complementar ao seguro e sua prestacdo nao
implica, para qualquer efeito, no reconhecimento, pela Seguradora, de cobertura em relagéo
ao BVP Mulher, que se rege por suas proprias condigdes contratuais.

2.3 Para interpretagdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Concierge: ¢ o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas
Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela empresa
Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servi¢o” quando assim referidos individualmente, ou, ainda,
“Assisténcias”.

b) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, elegiveis para a
requisi¢do dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.
c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia

Concierge, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condigdes Gerais, a fim de
auxiliar os Usuarios quando da solicitacdo dos Servigos.

d) Condicdes Gerais: ¢ o presente instrumento, onde constam as Assisténcias, limites e
condi¢des para a prestagdo dos servicos da Assisténcia Concierge.

e) Contratante: Bradesco sociedade seguradora com a qual o Cliente mantém
vinculo de natureza securitaria.

1) Domicilio: ¢ o endereco permanente do Usudrio, em territdrio brasileiro,
comercial ou residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia
Concierge, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

g) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos
de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdao Paulo, na Alameda
Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

h) Disponibilidade da Central de Assisténcia: disponibilidade da Central de
Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos contratados pelo Cliente.
1) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela

Assisténcia Concierge para prestacdo dos servicos constantes destas Condi¢des Gerais.
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1 Cliente ou Usuario: ¢ a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da
contratacdo da Assisténcia Concierge através do Cadastro, que tem direito aos Servigos
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA:
3.1 O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Concierge nos estritos termos,
condi¢des, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3.2 Para utilizacdo da Assisténcia Concierge, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagdes solicitadas de forma
clara e completa para a devida identificagdo do Usudrio, confirmag¢ao de sua inclusdo no
Cadastro e analise das condigdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia; e
c) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de

Assisténcia para prestacao dos Servigos.

3.3 A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apos solicitagdo a Central de Assisténcia, sera
computada para fins de célculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condicdes Gerais.

3.4 Os servigos da Assisténcia Concierge serdo prestados conforme os horarios a seguir
estabelecidos:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.
. Disponibilidade para Organizacao de Servigo: estd condicionado ao horario de

funcionamento do Prestador indicado, considerando inclusive o fuso horario onde o mesmo
esteja estabelecido, sem qualquer interferéncia da Assisténcia.

3.5 Para que o Usuario seja elegivel a utilizagao da Assisténcia Concierge, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento; e

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 1 dia util contados da solicitagdo
do Servico.

3.6 Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informagdes e declaragdes
transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia e ficara obrigado
ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da
Assisténcia Concierge.

3.7 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos e informagdes
apresentadas, sendo também de sua responsabilidade aceitar a orientagdo passada pela
Central de Assisténcia ou Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1 Na execugao dos Servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites
de quantidade, territorial e de valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servicos cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.

4.2 Nao havera prestagdo dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no ambito da
Assisténcia Concierge caso se constate:
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d) que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condigdes
Gerais para o acionamento da Assisténcia Concierge;

e) que o Usuario contratou o Servigo sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou
f) que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao essencial

solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestagdo da Assisténcia.

4.3 O prazo para atendimento ao telefone ¢ variavel, sendo determinado conforme o

namero de informagdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Usuario e

referente a sua solicitagdo, ndo podendo a Assisténcia, em qualquer hipotese, ser

responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusiao dos

Servigos.

4.4 Para prestacao dos servigos de Assisténcia Concierge, ¢ imprescindivel que seja

realizado o contato com a Central de Assisténcia, que tomara todas as providéncias para o

atendimento dos servicos relacionados.

4.5 Os Servigos serdo prestados Uinica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da

Central de Assisténcia.

4.6 O Usuario ndo podera recusar a indicagdo dos Prestadores indicados pela Central de

Assisténcia sem justo motivo, bem como deverao ser observadas normas e legislagdes ao

tipo de Assisténcia solicitada.

4.7 Os custos de execucdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas

Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas ndo se

limitando, a quaisquer servigos, que ndo o Servigo descrito nestas Condigdes Gerais,

contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

4.8 Sera realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos previstos nas Condigdes
Gerais.

5. OS SERVICOS

5.1 Para todos os servigos, a responsabilidade da Assisténcia Concierge se limita a
organizagdo dos servicos estabelecidos nestas Condigdes Gerais, sendo que a Assisténcia
ndo serd, em qualquer hipotese e a qualquer tempo, responsavel pela qualidade dos servigos
contratados pelo Usuario, bem como por despesas financeiras decorrentes da solicitagdo do
Usuario, exceto quando estas estiverem previstas, conforme item 1 destas Condigdes Gerais.
5.2 A maioria dos servicos prestados pela Assisténcia Concierge sio oferecidos
gratuitamente. Entretanto, de acordo com as circunstalIncias e dependendo da natureza do
servigo requisitado, a Assisténcia Concierge podera ter que adiantar o pagamento em nome
do Usuario.

5.3 A Assisténcia Concierge pedira a autorizacdo do Usuario antes de providenciar um
servic[Jo, sendo que em alguns casos podera ser necessaria autorizagdo por escrito do
Usuario.

5.3.1 A autorizag@o por parte do Usuario, via de regra, sera fornecida verbalmente pelo
Usuario a Central de Assisténcia, servindo a gravagao telefonica como meio de prova para
todos os fins de direito.
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5.4 Se a solicitagdo do Usuario incorrer em despesas financeiras, o Usuario devera
providenciar o pagamento diretamente ao prestador selecionado, sem que haja qualquer
responsabilidade da Assisténcia neste sentido. Na impossibilidade do pagamento ocorrer de
forma direta pelo Usuario ao prestador selecionado, por qualquer motivo, a Assisténcia, a
seu exclusivo critério, realizara o pagamento das despesas antecipadamente, e o Usuario
devera ressarcir a Assisténcia em até 3 (trés) dias tuteis, exclusivamente através de
pagamento por meio de cartdo de crédito, e estara sujeito a cobranga adicional de 5% (cinco
por cento) sobre o valor da transag¢do. Se a aprovacdo da cobranga ndo for garantida, por
qualquer razdo, a cobertura do pagamento ou adiantamento de dinheiro ndo serdo fornecidos,
impossibilitando a prestag@o do servigo.

5.5 Caso a solicitacdo de servigo demande o envio de qualquer item fisico ao Usuario, o
prazo de entrega sera informado através da Central de Assisténcia, de acordo com a
solicitagdo, localidade e meios de entrega disponiveis.

5.6 Caso a solicitacdo de servigo demande o envio de qualquer material digital, este sera
realizado exclusivamente através de correio eletronico (e-mail) indicado pelo Usuario, no
prazo estabelecido para cada servigo.

Todos os servigos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por estas
Condicdes Gerais.

57 INFORMACOES SOBRE AGENDA CULTURAL E DICAS
GASTRONOMICAS

5.7.1  Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia fornecera informagdes sobre atividades e
dicas culturais e gastrondmicas para determinada localidade, como 6peras, teatros,
concertos, museus, shows, eventos esportivos, restaurantes, vinicolas, entre outras
atividades.

5.7.2 Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias pelo Usuario, o prazo para
retorno da Assisténcia ao Usuario ¢ de até 48 horas no Brasil e 48 horas no exterior.

5.8 COMPRA E ENVIO DE INGRESSOS

5.8.1  Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia providenciara a compra de ingressos para
shows e espetaculos, além do envio destes ao Usuario, conforme informagdes fornecidas por
este quanto ao nome do show ou espetaculo, dia e horario que deseja comparecer, nimero de
ingressos a serem comprados, categoria dos ingressos, quando houver, e demais
especificidades necessarias a compra dos ingressos.

5.8.2 A compra de ingressos esta condicionada a disponibilidade do mesmo nos
estabelecimentos de venda autorizados. Se eventualmente ndo houver ingressos disponiveis
nos postos de venda autorizados, ndo pode a Assisténcia ser responsabilizada.

5.8.3 A solicitagdo devera ocorrer no prazo minimo de 24 (vinte quatro) horas antes do
inicio do show ou espetaculo, exceto se de outra forma exigido pela organizacdo do evento.
5.8.4 A compra de determinada quantidade de ingressos solicitada pelo Usuario esta
condicionada a disponibilidade e limites estabelecidos pelos estabelecimentos de venda
autorizados.

5.8.5 Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias pelo Usuario, o prazo
para retorno da Assisténcia ao Usudrio ¢ de até 48 horas uteis no Brasil e 48 horas uteis no
exterior, por cada solicitagdo do Usudrio para um mesmo show ou espetaculo.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1 A Assisténcia Concierge vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item
6.2 abaixo.

6.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificagdo prévia ao Cliente:
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a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;
c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Se o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1 Os Servigos serdo prestados nas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes em territorio Brasileiro e nas principais capitais e cidades turisticas do mundo, ou
qualquer outra cidade que oferega condi¢des para o atendimento da solicitacdo do Usuario, a
critério da Assisténcia, considerando os termos dos itens 7.2 € 7.3 abaixo.

7.2 Todos os Servigos previstos no presente instrumento, nao sao aplicaveis nas
localidades em que, por motivos de caso fortuito ou for¢a maior, torne-se impossivel a sua
efetivacdo.

7.3 Pode haver restrigdes em regides que estejam envolvidas em um conflito internacional
ou interno, ou nos paises e territorios onde a infraestrutura existente seja considerada
inadequada para garantir o servico. O Usudrio podera contatar a Assisténcia Concierge
antes de iniciar uma viagem, a fim de confirmar se os servigos estdo disponiveis ou ndo em
seu(s) destino(s).

8. EXCLUSOES:
8.1 Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢des Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condi¢des Gerais;
b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigdes

Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia Concierge, ou ainda contratados
diretamente pelo Usuario, sem prévia autorizacdo da Central de Assisténcia;

c) Servicos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Cliente,
cumprindo os requisitos minimos exigidos pelo presente instrumento; e
d) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagao dos

servigos da Assisténcia Concierge, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar
obter beneficios ilicitos dos servigos da Assisténcia Concierge.

8.2 A Assisténcia Concierge tem carater exclusivamente informativo e de indicagdo de
profissionais, sendo que todas as despesas decorrentes dos servigos prestados sdo de
exclusiva responsabilidade do Usuario.

8.3 Qualquer reclamagdo quanto a qualidade dos servigos prestados pelos prestadores,
estabelecimentos e profissionais, devera ser encaminhada e resolvida diretamente pelo
Usuario com os prestadores do servigo, ficando a Assisténcia isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a qualquer titulo.

8.4 A Assisténcia Concierge nao realizara nenhum pedido que seja considerado, a critério
da Assisténcia, como:

a) Para revenda, profissional ou propositos comerciais;
b) Virtualmente impossivel ou inexequivel;

c) Sujeito a risco (por exemplo, fontes ilegais);

d) Uma violacdo da privacidade de outra pessoa;

e) Uma violacdo das leis nacionais e internacionais;

f) Antiético ou imoral; e

g) Pesquisa de preco para encontrar itens com descontos.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 Qualquer reclamagio no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia
Concierge devera ser feita dentro do prazo de 90 (trinta) dias, a contar da ocorréncia do
Evento gerador da reclamacao.

9.2 A Assisténcia Concierge atendera a todas as solicitagdes do Usuario relacionas aos
Servigos, desde que cumpridos os requisitos minimos exigidos e que sejam, a critério da
Assisténcia, possiveis ndo atentando contra a ética, a moral e a legislagdo vigente.

9.3 A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrugdes e/ou solicitagdes que nao tenham
sido solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenham sido solicitadas diretamente ou
indiretamente pelo Usuario ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais
como, antecipacao, extensdo ou realizacdo do servigo.

9.4 Quando os bens ou servigos sdo comprados em nome do Usuario:

. Os itens serdo comprados ou entregues de acordo com os regulamentos nacionais e
internacionais;

o O Usuario ¢, em qualquer hipotese, responsavel pela alfandega, pagamento de taxas e
demais formalidades; e

. A Assisténcia Concierge recomenda que tais bens ou servigos sejam segurados pelo
Usuario antes do envio por correio e/ou despachados, ndo sendo a Europ Assistance Brasil
responsavel por quaisquer atrasos, perda, danos ou consequéncias resultantes.

9.5 A Assisténcia Concierge se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, recusar ou
parar de trabalhar em qualquer solicitacdo de Usuarios, a qualquer tempo, ndo sendo
responsavel por quaisquer consequéncias e ou reclamacoes.

9.6 A Assisténcia Concierge se empenhara durante todo o tempo para usar prestadores
que sejam profissionalmente reconhecidos e confidveis pela experiéncia da Assisténcia
Concierge. As Partes declaram-se cientes que, em determinados casos especificos, em que
um servico requisitado somente possa ser fornecido e/ou prestado por uma empresa e/ou
profissional que ndo se encaixa nos critérios de qualidade da Europ Assistance Brasil, a
Assisténcia Concierge nio possuira qualquer responsabilidade na sua execugao.

9.7 A Assisténcia Concierge nao possui nenhuma responsabilidade que surja de qualquer
prestador decorrente do ndo cumprimento de suas obrigagdes junto ao Usudrio.

9.8 A Assisténcia Concierge nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagao dos Servicos, incluindo mas néo se limitando por motivo de
caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca
maior, nos termos do Coédigo Civil, os eventos que causem embaracos, impegam a execugao
dos Servigos da Assisténcia Concierge ou coloquem em risco a seguranca do Usuario ou
terceiros.

9.8.1 Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que os Servigos prestados serdo suspensos:
a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes
inadequadas, improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestagao
dos Servicos;

b) Se houver alteragdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas; e.
c) Se houver instabilidade ou interrupgao de sistema provedor de comunicagdo baseado

em internet ou telefonia ou correios.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apés a regularizagdo das situagdes acima
elencadas e consequente normalizagdo das situacdes de caso fortuito ou forga maior, desde
que ainda seja elegivel aos Servigos conforme descrito nestas Condigdes Gerais.

10. TELEFONE PARA ACIONAMENTO.
0800 701 27 04 — 24 horas
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ANEXO III

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA SEGUNDA OPINIAO MEDICA
INTERNACIONAL

1. DEFINICOES

1.1 Para interpretacdo do presente instrumento aplicam-se as defini¢des das seguintes
nomenclaturas abaixo relacionadas:

a) Cliente: ¢ a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no
Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratagdo da
Assisténcia Segunda Opinido Médica Internacional através do Cadastro, que tem direito
aos Servigos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais, doravante denominada simplesmente
“Cliente” ou “Usuario”.

Nota: O direito a prestag¢do dos servigos de SOMi termina automaticamente na data em que
o Cliente deixar de ter residéncia habitual no Brasil, ou na data em que cessar o vinculo
que tiver determinado a adesdo — seja da Contratante junto a Europ Assistance, ou do
Cliente junto ao Contratante.

b) Domicilio: ¢ o endereco permanente do Usuario, em territorio brasileiro, comercial
ou residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Segunda
Opinido Médica Internacional, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

c) Servicos: ¢ conjunto de assisténcias previstas e regulamentadas por este Contrato; e,
denominada simplesmente “Assisténcia” ou “Servicos” quando assim referida
individualmente.

d) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Usudrios, elegiveis para a
requisicao dos Servigos descritos nestas Condicdes Gerais.

e) Contratante: Bradesco

f) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia

Segunda Opinido Médica Internacional, disponivel conforme horario estabelecido nestas
Condic¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitacdo dos Servicos.

g) Condicoes Gerais: ¢ o presente instrumento, onde constam as Assisténcias, limites e
condicdes para a prestacdo dos servigos da Assisténcia Concierge.
h) Europ Assistance: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de

Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Tocantins, n° 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

1) Segunda Opinido Médica Internacional (SOMi): ¢ o laudo/parecer sobre um caso
clinico complexo, decorrente de doenca grave ou complexa, emitido por rede internacional
de especialistas credenciados de notoria autoridade, necessariamente em resposta a
solicitagdo do médico do Cliente em questdo (médico assistente), visando esclarecer um
diagnostico duvidoso e/ou apontar o tratamento mais adequado.

1 Doencas Complexas: qualquer doenga cujo diagnostico e tratamento ou prognéstico
possa suscitar dividas quer do Cliente quer do médico que o assiste.

k) Doenca Grave: Qualquer doenca assim considerada pelo médico assistente do
Cliente.

1) Central de Assisténcia: ¢ a central de atendimento telefonico da Europ Assistance,
disponivel conforme estabelecido neste contrato.
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m) Central de Telemedicina: central de digitalizagdo e transmissdo eletronica de dados
médicos com acesso restrito aos funciondrios ou prepostos autorizados pela Europ
Assistance, com garantia de confidencialidade e sigilo médico, gravacdo de seguranca (back
up) dos dados inseridos e garantia de fidelidade na reprodug¢ao para analise a distancia.

n) Prestadores Credenciados: rede de médicos especialistas e centros clinicos de
referéncia internacional, credenciados pela Europ Assistance para prestacao deste servico.

2. OBJETIVO DOS SERVICOS

2.1 A presente Condicao Geral tem por objeto a prestagao pela Europ Assistance, por
meio de uma rede previamente credenciada, dos servigos de emissdo de SOMi, na forma,
prazo e condigdes previstos neste instrumento.

2.1.3. A Contratante declara-se ciente de que a rede de prestadores atualmente credenciada ¢
formada por médicos estrangeiros. E facultado a Europ Assistance, a qualquer momento e
sem a necessidade de qualquer justificativa, alterar a rede de prestadores credenciados para a
emissdo da SOMi, no todo ou em parte, garantindo apenas o carater de médicos estrangeiros,
ou brasileiros, neste ultimo caso, mediante acordo entre as partes.

2.2 Os servigos ora contratos visam proporcionar seguranga e confiabilidade ao Cliente e
seu médico assistente, o que se dara através da colaboragdo de prestadores credenciados pela
Europ Assistance, considerados profissionais idoneos ou institui¢des de ilibada reputacdo na
area médica, possuidoras de corpo clinico experiente nas multiplas especialidades, que
emitirdo laudos e pareceres com os seguintes propositos:

a) diagnoéstico ou confirmagdo diagnostica do caso;

b) sugestdo ou confirmag¢do do tratamento, considerado pelo centro de exceléncia, mais
adequado para a doenca em questao;

c) indicacdo de profissionais ou instituigdes médicas mais capacitadas para os

procedimentos propedéuticos ou terapéuticos propostos (mediante solicitacdo especifica do
médico assistente); e

d) assisténcia para agendamento de consulta com o médico que emitiu o parecer (sem
cobertura de despesas com consulta médica ou dos custos da viagem, o que inclui transporte,
hospedagem, alimentagdo bem como qualquer outra despesa necessaria).

2.3 A prestagdo de servigos € fornecida através da Central de Telemedicina, utilizando
um sistema telematico de comunicag@o para envio dos dados diagnosticos clinicos e
preventivos dos clientes, e/ou através de envio de documentos por currier a rede de
prestadores credenciada (centro médico).

2.3.1. Os documentos a serem encaminhados pela central de telemedicina ou via
currier deverdo ser apresentados pelo Cliente ou médico assistente em perfeito estado de
conservagdo, estando devidamente legiveis, sob pena da Europ Assistance devolver ao
Cliente ou médico assistente os referidos documentos sem que haja a prestagao dos Servigos.
2.4 Os Servigos serdo prestados pela Europ Assistance sem qualquer carater de
exclusividade.

3. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DOS SERVICOS

3.1 A Europ Assistance disponibilizara para a execugdo dos servi¢os uma Central de
Assisténcia que funcionara das 8h as 20h de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
acionavel através do telefone dedicado para solicitacao do servigo pelo Cliente.

3.2 Para a utilizacdo dos Servigos, o Cliente ou médico assistente deste devera seguir,
SEMPRE, os seguintes procedimentos:

a) contatar a Central de Assisténcia da Europ Assistance fornecendo todas as
informacdes de forma clara e exata para perfeita identificagdo do Cliente e sua necessidade;
e
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b) fornecer as informagdes (inclusive do médico assistente) e providenciar o envio de
documentos solicitados pela Central de Assisténcia da Europ Assistance para prestagdo dos
Servigos.

3.3 Uma vez constada pela Europ Assistance o efetivo recebimento do documento de
solicitacdo de SOMI pelo médio assistente e demais exames necessarios para prestacdo do
servigo, esta tomara as providéncias que lhe competem, sendo certo que tera um prazo de 30
(trinta) dias corridos para entrega do laudo/parecer pela equipe credenciada ao médico
assistente.

3.5 A prestag@o dos Servicos estabelecidos na presente Condi¢cdo Geral sera executada
desde que ndo haja impedimentos legais, devendo a Europ Assistance, Contratante e Cliente
observar a legislagdo aplicadvel no Brasil, o que inclui todas as normas regulamentadoras da
atividade médica.

3.6 IMPORTANTE: Para garantia da execu¢@o dos Servigos inclusos em qualquer
produto, ¢ imprescindivel que seja realizado o contato com a Europ Assistance antes de
qualquer providéncia relacionada aos Servigos.

3.7 O Cliente podera entrar em contato com a Central de Assisténcia da Europ
Assistance para solicitar informagdes sobre determinados servigos, contudo, o acionamento
dos servigos ora contratados somente podera se dar por parte do médico assistente através do
documento de solicitagdo devidamente assinado preenchido com o historico do Paciente.

4. O SERVICO

4.1 A SOMi é um parecer/laudo a respeito do diagnostico, conduta ou prognostico
relativos a um caso clinico especifico, emitido por especialista idoneo, pertencente a rede
credenciada da Europ Assistance, emitido a pedido do médico assistente do Cliente, baseado
nos dados constantes do diagndstico, prognostico ou tratamento respectivo.

42 PATOLOGIAS E SITUACOES SUJEITAS A 2* OPINIAO MEDICA:

4.2.1 Toda solicitag@o recebida pela Central de Assisténcia sofrerd prévia avaliacio
positiva dos médicos da estrutura da Europ Assistance, considerando as regras estipuladas
neste contrato, e principalmente, nos itens abaixo listados 4.2.2 € 4.2.3.

4.2.2 As especialidades cujas patologias e situacdes estdo sujeitas a SOMi estdo
relacionadas abaixo:

doencas cardiovasculares;

doengas neuroldgicas;

cancer;

cirurgia mutilante;

transplantes; e

qualquer doencga considerada grave pelo médico assistente do Cliente, desde que
ratificado pela equipe médica da Europ Assistance.

4.2.3 Para arealizagdo da SOMi as situagdes deverdo apresentar uma das seguintes
caracteristicas:

a) impossibilidade de diagndstico apesar de esgotados os recursos disponiveis de
opinides médicas e exames complementares;
b) dificuldade na determinacdo do tratamento adequado, seja pela impossibilidade de se

estabelecer um consenso entre especialistas renomados, seja pela inexisténcia de uma
proposta terap€utica satisfatoria.

4.2.3.1. Para qualquer das hipoteses acima citadas a definicao da necessidade ou ndo da
realizacdo da SOMi se dara unilateralmente pelos profissionais integrantes da equipe médica
da Europ Assistance, sem que haja qualquer interferéncia do Cliente ou do médico
assistente.
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4.2.4. Todas as especialidades e patologias a que o Cliente fard jus para a realizagdo da
SOMi, conforme descrito no item 4.2.2 acima, deverdo ser reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, sem excegao.

43 OPERACIONALIZACAO:

4.3.1 A SOMi somente podera ser solicitada pelo profissional médico, devidamente
habilitado, que estiver assistindo ao Cliente (médico assistente).

4.3.2 A Central de Assisténcia, ao ser acionada, fornecera todas as informacdes sobre os
procedimentos necessarios para a solicitacdo, o que inclui a remessa dos documentos
relativos ao Cliente e seu caso especifico, assim como documento de solicitagdo da SOMi
devidamente preenchido e assinado pelo médico assistente.

4.3.2.1 Os custos para o envio dos documentos necessarios a Central de Assisténcia correrdo
por conta do Cliente, ndo se responsabilizando a Europ Assistance por qualquer despesa
neste sentido.

4.3.2.2 Os documentos a serem enviados para a realizacdo da SOMi serdo definidos pelo
médico assistente, de acordo com patologia e duvidas encaminhadas, podendo ser avaliados
pela Central de Assisténcia da Europ Assistance ou por seus Prestadores Credenciados em
termos de qualidade e/ou necessidade de informagdes adicionais para prestagdo do servigo.
Os referidos documentos deverdo ser enviados via correio com aviso de recebimento (AR) .
4.3.3 O médico assistente, junto ao seu paciente (cliente elegivel), devera enviar, conforme
procedimento apontado pela Central de Assisténcia, todos os dados clinicos referentes ao
Cliente, tais como historico do caso/patologia, testes ¢ exames laboratoriais, radiografias,
eletrocardiogramas, entre outros.

4.3.3.1 IMPORTANTE: Todas as informacgées serdo baseadas em Protocolos Médicos que
determinardo os procedimentos a serem adotados em cada situagdo.

4.3.4 Mediante confirmag@o de recebimento de todos os documentos com a qualidade
exigida, a Europ Assistance procedera com a digitalizacdo de todo o material diagnostico, e
a elaboragdo dos quesitos que serdo submetidos aos médicos especialistas que deverdo
elaborar a SOMi.

4.3.5 Todos os dados clinicos serdo transmitidos através de aparelhos de telemedicina ou
via currier a rede aos centros médicos de referencia.

4.3.6 De posse do dossi€ do Cliente, o prestador credenciado executara a avaliagdo clinica
e diagnostica através de seus especialistas.

4.3.7 Os médicos especialistas formulardo a SOMi de forma escrita, que sera enviada a
Europ Assistance, para traducdo de seu teor, e posterior encaminhamento ao médico
assistente, em endereco no Brasil, ¢ conforme informado no formulario de solicitacdo da
SOMi.

4.3.7.1 A Europ Assistance realizara a traducdo simples da SOMi a suas expensas.

4.3.7.3 As partes reconhecem que ndo havera a necessidade de tradugo juramentada do
documento, exceto por motivo de lei que passe a exigir tal formalidade. Neste caso, ambas
as partes, em comum acordo, definirdo de quem sera a responsabilidade sobre estas
expensas.

44  SIGILO E ETICA MEDICA:

4.4.1 As partes declaram-se cientes de que a interferéncia de um segundo profissional na
abordagem de um caso clinico envolve inimeras implica¢des de ordem ética. Deste modo,
tanto os dados do Cliente, sujeito da prestacdo de servigos descrita neste instrumento quanto
a SOMi somente poderdo ser acessadas pelos médicos envolvidos no caso.
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4.4.2 De acordo com o descrito no presente instrumento, a SOMi ndo devera ser
confundida com a pratica da tele-consulta, pratica esta bastante condenavel sob o prisma da
ética médica. Conforme definido, a SOMi ¢ considerado um procedimento ético e legal,
resumindo-se na emissao de um parecer/laudo dado de um médico por solicitacdo de outro
médico (médico assistente).

4.43 A equipe de prestadores credenciada ¢ constituida por profissionais dentro de todas
as especialidades médicas descritas no item 4.2 acima. Referidos profissionais, além de
incontestavel competéncia nas suas respectivas areas de atuagdo, gozam de ilibado conceito
quanto a sua conduta ética, qualidades essas avaliadas continuamente pela Europ Assistance.
4.4.4 O médico consultor emitird o parecer/laudo em fun¢do dos dados que lhe sdo
apresentados, desde que suficientes para a prestagdo dos servicos, o que serd definido pela
equipe da Central de Assisténcia da Europ Assistance. As partes declaram-se cientes de que
os prestadores credenciados para a emissdo da SOMi poderao abster-se de se pronunciar e
realizar o servigo ante a insuficiéncia dos dados fornecidos pelo médico assistente.

4.4.5 As partes declaram-se cientes de que a equipe de profissionais credenciada para a
emissdo da SOMi podera a qualquer tempo solicitar novas informagdes, podendo inclusive
determinar que o Cliente realize novos exames. Na hipdtese de ndo recebimento de tais
exames no prazo solicitado pela Central de Assisténcia, a solicitagdo de SOMi sera
automaticamente cancelada.

45 PRAZO:

4.5.1 Apos a confirmagdo do recebimento e adequagdo do formulario de solicitagdo da
SOMi e respectivos exames pela Central de Assisténcia da Europ Assistance, a
documentacdo com a SOMi traduzida sera encaminhada ao médico assistente solicitante em
até 30 (trinta) dias corridos, conforme descrito nos itens 3.3 acima.

4.5.2 As partes reconhecem que fatores imponderaveis podem atrasar o transito da
informacao, tais como: impedimento do profissional emissor da SOMi por motivo de forca
maior, pane nos sistemas eletronicos, acidentes imprevistos, entre outros. Estes fatores,
ocorréncias inesperadas de ordem logistica, ndo constituem regra, mas sim excegoes. Nestas
circunstancias, a Central de Assisténcia prestara todas as informagdes sobre o andamento do
processo ao Cliente ou ao médico assistente, de acordo com a solicitacao.

5. EXCLUSOES

5.1  Nao ficam garantidas por esta Condi¢ao Geral, as prestacdes que nao tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Europ Assistance ou tenham sido executadas sem
o seu acordo.

5.2 A Europ Assistance nao se responsabilizara financeiramente ou pela qualidade de
servigos, mesmo que fornecidos por prestadores credenciados, quando ndo decorrentes de
suas instru¢des, conforme previsto na clausula 3 (PROCEDIMENTOS PARA
ACIONAMENTO DOS SERVICOS) e 4.3 (OPERACIONALIZACAO).

5.2.1. Do mesmo modo, a Europ Assistance também nao se responsabilizard por
qualquer dano decorrente de informagdes falsas, adulteradas ou que, por qualquer meio,
possa induzir a erro a equipe responsavel pela elaboracdo do laudo respectivo.

5.3 A Europ Assistance ndo efetuara qualquer reembolso de despesas referente a
qualquer dos servigos descritos neste instrumento em nome do Cliente ou Contratante.
5.4  Ficam excluidos da cobertura doengas psiquiatricas, pela impossibilidade de
avaliagdo clinica sem contato direto com o paciente (consulta presencial).

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 Para que o Cliente seja elegivel a utilizacdo dos Servicos, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condi¢des:
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a) o Cliente devera constar do Cadastro tanto no momento da solicitagdo por telefone,
quanto no momento de envio do dossié do Cliente aos prestadores credenciados, ou, ainda, a
Europ Assistance devera confirmar com a Contratante sua inclusdo no Cadastro no prazo de
1 dia util contados da solicitacdo dos Servicos; e

b) o Cliente devera manter residéncia habitual no Brasil;

c) o médico assistente devera estar regularmente inscritos no Conselho Regional de
Medicina e com consultorio em territério Brasileiro.

6.2 A Europ Assistance, na condicao de mera intermedidria no encaminhamento do caso
ao profissional, equipe ou instituicao pertinentes, ndo se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:

a) pelas opinides emitidas pelo(s) especialista(s) indicados;
b) pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da SOM; e
c) pela eventual impossibilidade da emissdo de um laudo conclusivo.

6.3  Terdo cobertura para o servico de SOMi os Clientes que apresentarem doencas
graves ou complexas, elegiveis conforme clausula 4.2 acima, e desde que solicitado por seu
médico assistente.

6.4 A Europ Assistance se reserva no direito de investigar a veracidade das declara¢des
do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando, as condi¢des estabelecidas no item 6.1, acima.
6.5  Caso se verifique falsidade das declaragdes, a Europ Assistance podera exigir do
Contratante ou do Cliente o reembolso imediato de todos os gastos incorridos com a
prestagdo dos Servigos.

6.6  Sera realizada no maximo, 01 (um) servico de Segunda Opinido Médica
Internacional (SOMi) por Cliente, durante a vigéncia do beneficio, conforme previsto nesta
Condicdo Geral e estabelecido entre Contratante e Cliente, responsabilizando-se a
Contratante por informar claramente os Clientes sobre a limitagao da utilizagdo do servico.
6.7 O Contratante declara estar de acordo com todos os termos e condicoes estabelecidos
na presente Condigao Geral.

6.8 O Contratante obriga-se a informar o Cliente das condi¢des estabelecidas na presente
Condicao Geral para que este possa utilizar as Assisténcias.

6.9  E obrigatorio a aprovagio prévia pela Europ Assistance de toda comunicagio do
Servigo ao Cliente, assim como o envio em copia eletrdnica ou fisica, para conhecimento, de
todo material de comunicagdo do produto ou pecgas de marketing envolvendo os Servigos
previamente ao seu envio.

6.10  As Assisténcias serdo fornecidas nos termos da legislacdo vigente e aplicavel para
cada tipo de Assisténcia.

7. VIGENCIA E CANCELAMENTO

7.1 O prazo de vigéncia da prestacdo dos Servicos aos Clientes esta limitado ao prazo de
vigéncia estabelecido no Contrato de Prestacdo de Servigos de Assisténcia, a ser celebrado
entre Contratante e Europ Assistance.

7.2 A Contratante devera encaminhar o Cadastro dos Clientes a Europ Assistance, no
prazo de 1 dia, contados da data da compra, bem como manté-lo atualizado.

7.3 O Cliente tera direito aos Servigos durante os prazos indicados pela Contratante a
Europ Assistance na remessa de Cadastro ou conforme contrato.

7.4 O direito a utilizacdo dos Servigos pelo Cliente serd automaticamente cancelado:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente
com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos, estando certo que
o Contratante devera informar imediatamente a Europ Assistance através da remessa do
Cadastro desta alteragao.
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7.5 A Europ Assistance podera cancelar, imediatamente e independentemente de
notificagdo prévia, o direito do Cliente de utilizacdo dos Servigos, quando este:

a) omitir ou fornecer intencionalmente informagoes falsas / inveridicas;

b) ndo satisfazer os pedidos de informagdes solicitadas pela Europ Assistance para
atendimento; €

c) praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. TELEFONE PARA ACIONAMENTO.

0800 701 27 04 — 24 horas
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ANEXO IV

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA NUTRICIONAL
1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

\ssisténcia Nutricional

Servicos Limites

Cadastro Nutricional
Consulta Calorica
Perfil Pessoal

Perfil Alimentar Personalizado

o Até 2 (dois) acionamento(s) por
Opgoes de Cardapio e Dicas vigéncia

Nutricionais para o dia-a-dia
Informagdes sobre Eventos
Esportivos (via e-mail)
Dicas de beleza (via email)

A Assisténcia Nutricional segue os critérios de limitacdo ou exclusdo do direito de Servigo
conforme estas Condigdes Gerais, estabelecidos em funcdo do periodo maximo de utilizagéo
dos servigos, do numero maximo de acionamentos previsto para o servigo, do escopo de
responsabilidade da Central de Assisténcia e seu limite territorial.

Estas Condigdes Gerais admitem até 2 (dois) acionamentos por prazo de vigéncia, devendo
ser observado, ainda, o limite de acionamentos estabelecido para cada Servigo conforme
tabela acima.

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servigos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Nutricional tem por objetivo
dar orientacdes referente a nutricao e qualidade de vida do Cliente, respeitando-se as
condi¢des, limites e exclusdes do Servigo previsto nas Condi¢des Gerais.

A solicitacdo do servi¢co devera ser realizada exclusivamente através da Central de
Assisténcia, e o servico sera prestado por profissionais especializados em Nutricao.

O servigo consiste em identificar a necessidade relatada pelo Usuario e orienta-lo através de
um Plano Alimentar, considerando habitos ¢ necessidades do mesmo, e demais itens citados
no Quadro Resumo (item 1).

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Nutricional: ¢ conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas
Condig¢des Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ
Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servi¢o” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicao
dos servigos descritos nestas Condi¢oes Gerais.
c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia

Nutricional, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servigo, nestas Condicoes
Gerais, a fim de auxiliar os Clientes quando da solicitacdo dos Servigos.

d) Cliente: ¢ a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil através do Cadastro.
e) Condicoes Gerais: ¢ o presente instrumento, no qual constam as disposi¢des gerais

referentes aos Servicos da Assisténcia Nutricional, scus limites e condicdes.
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) Contratante: Bradesco

g) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de
Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos previstos nestas Condi¢des Gerais
para este canal.

h) Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva
prestacdo da Assisténcia Nutricional solicitada.
1) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de

Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

1 Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizagdo da
Assisténcia Nutricional pelo Cliente, conforme condi¢des e limites estabelecidos em cada
um dos Servicos da Assisténcia Nutricional contratada e descritos nestas Condi¢des Gerais.
k) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Nutricional para prestagdo dos Servicos definidos nestas Condi¢des Gerais.

ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente tera direito ao Servigo de Assisténcia Nutricional nos estritos termos, condigoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Para utilizagdo das Assisténcias, o Cliente devera seguir, sempre ¢ antes de ser tomada
qualquer providéncia relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizagdo da Assisténcia:

d) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagdes solicitadas de forma
clara, precisa e completa, para a devida identificagdo do Cliente, confirmacao de sua
inclusdo no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

e) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

f) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

. Numero do Contrato / apolice;

. Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

. Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos
Servigos.

g) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e fornecer, as informagdes e o envio

de documentos necessarios a prestacdo da Assisténcia.

Ap6s o fornecimento pelo Cliente das informagdes acima descritas, a Central de Assisténcia
procedera com o acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as
condicdes estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item 3.4
abaixo.

Para que o Cliente esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Nutricional, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitagao;
b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 1 dia util contados da solicitacdo
do Servico;

Caso se verifique que as informagoes e declaragoes transmitidas pelo Cliente sdo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera
o Cliente direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utiliza¢do indevida da Assisténcia Nutricional:
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7.1 O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados e
informagdes repassadas a Central de Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade
aceitar ou ndo a orientagc@o passada pelo profissional ou Prestador, caso o contato com este
ocorra diretamente.

8. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

8.1  Na execugdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo
observados os limites de quantidade, territério, canais de acionamento e nestas Condigdes
Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento e acionamento tenham
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Nutricional.

8.2  Todos os servigos previstos na Assisténcia Nutricional devem ser previamente
solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos
mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente sem participacdo ou autorizacdo
prévia da Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.

8.3  Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou
possam afetar a execucdo Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a
Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

8.4 A Assisténcia Nutricional, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento
do caso ao profissional, equipe ou institui¢do pertinentes, ¢ organizadora dos servigos de
assisténcia, ndo se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientagdo
recebida pelo(s) profissional (is).

9. OS SERVICOS

9.1  CADASTRO NUTRICIONAL

9.1.1 O primeiro contato do Cliente com a Central de Atendimento acarretara em uma
prévia coleta de informagdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos de
Assisténcia Nutricional a serem prestados ao Cliente, como a classificag@o nutricional de
acordo com o peso ¢ altura (IMC — Indice de Massa Corpérea), habitos alimentares e a
média de gasto caldrico diario.

9.1.2  Este servigo sera prestado até limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

9.1.3 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.4 Depois de solicitadas o acionamento e fornecidas todas as informagdes solicitadas
pela Assisténcia Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente ¢ de até¢ 1 dia
util.

9.2 CONSULTA CALORICA

9.2.1  Através da solicitagdo especifica do Cliente a Central de Assisténcia, esta
disponibilizara, via e-mail, um guia rapido de valores caloricos dos alimentos, incluindo
uma vasta quantidade de alimentos in natura, preparacdes caseiras e alimentos
industrializados, além de comparacdo entre itens da mesma categoria e entre diferentes
por¢des de um mesmo alimento.

9.2.2 A Consulta Caldrica ndo sera baseada nas informagdes obtidas no Cadastro, sera
uma listagem genérica contendo as informagdes indicadas no item 5.2.1.

9.2.3 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.2.4  Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).
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9.2.5 Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informagdes solicitadas
pela Assisténcia Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente € de até 1 dia
util.

9.3 PERFIL ALIMENTAR PERSONALIZADO

9.3.1 A pedido do Cliente, e apos este ter preenchido todas as informagdes de Cadastro
Nutricional, a Assisténcia ira, através da avaliacdo deste Cadastro Nutricional, identificar e
avaliar os habitos cotidianos inadequados que tenham relagdo com a alimentacao e que
possam estar interferindo na qualidade de vida como um todo do Cliente. Apos esta
avaliacdo, o cliente recebera, via e-mail, informacoes e dicas de habitos saudaveis, como
dicas alimentares praticas e direcionadas aos principais pontos identificados.

9.3.2  Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

9.3.3 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.3.4 Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informagdes solicitadas
pela Assisténcia Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente ¢ de até 2 dias
uteis.

9.4 OPCOES DE CARDAPIO E DICAS NUTRICIONAIS PARA O DIA-A-DIA
9.4.1 A Assisténcia, a pedido do Cliente ira enviar, via e-mail de acordo com o limite do
plano de Assisténcia, com sugestdes/modelos de cardapios/esquemas alimentares orientando
o Cliente na combinac¢ado dos alimentos de uma refeicdo de forma saudavel, criativa e
atraente.

9.4.2 As opgdes de cardapio e dicas nutricionais para o dia-a-dia ndo serdo baseadas nas
informagdes obtidas no Cadastro, sendo uma listagem genérica contendo as informacodes
indicadas no item 5.4.1.

9.4.3 Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

9.4.4 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.4.5 Depois de solicitado o acionamento, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente
¢ de até 1 dia 1til.

9.5 INFORMACOES SOBRE EVENTOS ESPORTIVOS

9.5.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia prestara informagdes atualizadas sobre os
eventos esportivos oficiais que irdo ocorrer nas seguintes cidades: Sdo Paulo/Capital, Rio de
Janeiro/Capital, Curitiba/Capital, Belo Horizonte/Capital, Salvador/Capital e Rio Grande do
Sul/Capital.

9.5.2 As informagdes, de acordo com a solicitagdo do Cliente, sobre eventos esportivos
ndo serdo baseadas nas informagdes obtidas no Cadastro, sendo uma listagem genérica
contendo as informagdes indicadas no item 5.5.1.Serdo fornecidas apenas as informagdes
solicitadas pelo Cliente, sobre um evento esportivo especifico ou sobre eventos que
ocorrerdo em determinada Cidade.

9.5.3  Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

9.5.4  Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.5.5 Depois de solicitado o acionamento e prestadas as informagdes solicitadas pela
Assisténcia Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente ¢ de até 3 dias uteis.
9.6 DICAS SOBRE BELEZA

9.6.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia enviara um e-mail informagdes sobre dicas e
truques para utilizagdo e alimentos em prol da beleza e aparéncia.
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9.6.2 As dicas sobre beleza ndo serdo baseadas nas informacgdes obtidas no Cadastro,
sendo sim composta com informagdes genérica conforme indicadas no item 5.6.1.

9.6.3  Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

9.6.4  Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

9.6.5 Depois de solicitado o acionamento e prestadas as informagdes solicitadas pela
Assisténcia Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente ¢ de até 1 dia util.

10. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

10.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Nutricional vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes
complementares citadas no item 6.2 abaixo.

10.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificagdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condig¢des Gerais;
c) Quando houver o Cliente prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-f¢;

d) Quando o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

11. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

11.1 O direito a utilizacdo da Assisténcia Nutricional caducara automaticamente na data
em que o Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o
vinculo que tiver determinado a adesdo.

11.2 O Servigo sera prestado exclusivamente em territorio Brasileiro e ndo esta previsto
qualquer atendimento presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente através da
Central de Assisténcia e via e-mail.

11.3 O Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

12. EXCLUSOES
12.1 Estdo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigdes Gerais:

h) Execucao de qualquer Servico que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condi¢des Gerais;

i) Indicacao de cardapios/dietas e orientacdo alimentar para condi¢des clinica
especificas, como, exemplificativamente:

. Diabetes;

. Hipertensao;

o Dislepidemia/ Colesterolemia e/ou Hipertrigliceridemia;

. Obesidade (todos os graus);

o Cardiopatias e/ou disturbio metabdlicos e/ou gastrointestinais.

1 Indicacao de cardéapios/dietas e orientacdo alimentar especificas para:

. Idosos a partir de 65 (sessenta e cinco) anos;

. Criangas e adolescentes de até 17 (dezessete) anos.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 Qualquer reclamagio no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia
Nutricional devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do
evento gerador da reclamagao.

13.2 A Assisténcia Nutricional atendera as solicitacdes do Cliente relacionas aos Servigos
do produto desde que possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral ¢ a legislagdo local.
13.3 A Europ Assistance Brasil Assisténcia Nutricional nio se responsabiliza por
instrugdes e/ou solicitagdes que ndo tenham sido via Central de Assisténcia ou que tenha
sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Cliente ao prestador, estabelecimento
fornecedor ou profissional, tais como, antecipagdo, extensao ou realizagdo do servigo.

13.4 A Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza pela veracidade das informagdes e
dados enviados pelo Cliente a Central de Atendimento.

13.5 A Assisténcia Nutricional se reserva o direito, baseando-se nas exclusdes indicadas
no item 8 dessas Condi¢des Gerais, de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a
qualquer tempo e ndo sera responsavel por quaisquer conseqiiéncias. Se um pedido for
recusado, o atendente o alertard e se empenhara para oferecer uma alternativa.

13.6 Caso haja o contato direto entre o prestador e o Cliente, a Assisténcia Nutricional nao
¢ responsavel pelo ndo cumprimento das obrigacdes de quaisquer prestadores junto ao
Cliente.

13.7 A Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade
ou impossibilidade na prestagdo dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de forca maior.
13.8 Os Servigos poderao ser suspensos nas seguintes hipoteses:

. Se houver altera¢des na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas.
. Se houver instabilidade ou interrup¢ao de sistema provedor de comunicagdo baseado

em internet ou telefonia.

O Cliente podera optar por solicitar os Servigos apos a regularizag@o das situacdes acima
elencadas e consequente normalizagdo das situa¢des de caso fortuito ou forga maior, desde que
ainda esteja apto aos Servicos conforme descrito nestas Condigdes Gerais.
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