Termo de Adeséao ao Internet Banking

O Bradesco Internet Banking disponibiliza aos seus Clientes produtos e servigos
bancarios, tais como:

Saldos e extratos, pagamentos, agendamentos, transferéncias, recarga de celular,
débito automatico, cartdes de crédito, investimentos, capitalizacdo, empréstimos,
previdéncia, seguros, informacfes da conta por e-mail (Infoemail), solicitacbes de
documentos, reemissdo de comprovantes e solicitacdbes em geral, cambio, entre
outros.

O acesso ao Bradesco Internet Banking e seu uso sdo regidos pelo Termo
Contratual de Prestacao de Servicos e pelas condi¢cdes aqui apresentadas; leia-os
com atencao. A continuidade no acesso ao site confirma a aceitacdo expressa da
obrigacéo de respeitar todos os termos e condi¢cdes abaixo.

O Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) ndo é responséavel pelo uso e acesso
inadequados deste site.

Em razdo de fatores tecnoldgicos e legais, os termos e condi¢cdes aqui estipulados
podem sofrer alteracdes a qualquer momento, sem aviso prévio, com efeitos
imediatos apos publicados nesta pagina. Recomendamos visita-la periodicamente
em banco.bradesco.

Todo conteudo deste site e as paginas sob a mesma estrutura € organizado e
mantido exclusivamente pelo Bradesco, uma instituicdo financeira devidamente
registrada e autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil e em
conformidade as respectivas resolugdes editadas.

Os servicos do Bradesco Internet Banking somente estao disponiveis aos seus
clientes.

Dados e senha pessoal para uso e acesso aos servi¢cos do Internet Banking

Para acessar e usar os servigos do Internet Banking, o cliente deve informar dados
de identificacdo, senha de 4 digitos previamente cadastrada e o dispositivo de
seguranca. A senha de 4 digitos € Unica, compartilhada entre todos os titulares da
conta e € diferente da senha de seu Cartdo de Débito Bradesco. Ela é
intransferivel e de exclusiva responsabilidade do Cliente, que deve manté-las sob
sua guarda e controle. O Bradesco permite a troca de senha de acordo com
procedimentos especificos e recomenda sua alteracdo periodicamente.

Débito referente a tarifas bancarias

O Cliente autoriza o Bradesco a debitar de sua conta os valores referentes as
tarifas das transacgodes realizadas, conforme publicado pelo Bradesco na Tabela de
Tarifas disponibilizadas nas agéncias e na internet (banco.bradesco). Quanto aos
servigos disponibilizados no Bradesco Internet Banking, pode, a qualquer tempo e
mediante comunicacdo prévia ao Cliente, estabelecer cobranca de tarifas
especificas.



3. Aspectos técnicos gerais

A seguranca das operacdes feitas no ambiente do Bradesco Internet Banking &
garantida por senhas, criptografia e seguranca no site. Recomendamos que o
cliente verifiqgue se um icone na forma de um cadeado esta em seu navegador de
internet, na pagina que acessar a transagao.

O Bradesco nao pode ser responsabilizado pela descontinuidade na prestacao
dos servicos por causa de erros e mau funcionamento de equipamentos e
sistemas publicos ou privados pelos quais o Cliente acessar o0s servigos de
Internet Banking.

O Cliente deve sempre consultar os horarios nos quais sera possivel efetivar
determinada operacédo ou transacdo do Bradesco Internet Banking.

Todas as operacOes e transacles feitas pelos servicos do Bradesco Internet
Banking sdo armazenadas em ambiente seguro e 0s seus respectivos registros
serdo comprovados por tais dados.

Os dados inseridos pelo cliente nos formularios do Bradesco Internet baséo de
sua Unica e exclusiva responsabilidade, razdo pela qual se requer extremo cuidado
nas suas insercoes.

4. Caracteristicas do presente Termo

Este Termo é somente para uso e acesso aos servicos do Bradesco Internet
Banking, razéo pela qual restam em vigor todas as demais clausulas e condi¢des
constantes no Contrato Bancario celebrado entre o Cliente e o Bradesco.

5. Do prazo de validade deste Termo

O prazo deste Termo € indeterminado, sendo certo que valera o registro de
determinada operacdo transacionada pelo Cliente junto aos servi¢cos do Bradesco
Internet Banking como ratificacdo do presente instrumento.

6. Sigilo e Confidencialidade

O Bradesco respeita o carater confidencial dos dados e da identidade pessoal de
seus Clientes, conforme nossas Diretivas de Privacidade.

O Bradesco declara que os registros de acesso, bem como o registro de dados
pessoais dos Clientes, a obediéncia aos direitos a privacidade, protecdo de dados
pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas sdo realizados nos termos da
legislacdo em vigor.

Dessa forma, o Cliente autoriza expressamente o Bradesco a coletar, usar e
armazenar seus dados pessoais.

Os respectivos registros sdo mantidos pelo Bradesco sob sigilo, em ambiente
controlado e de segurancga, pelo prazo legal.

Os dados pessoais dos Clientes sao excluidos definitivamente mediante
requerimento dos proprios Clientes ou ao término da relacdo entre as partes,



obedecido ao prazo de guarda estabelecido em lei. O Bradesco nao se
responsabiliza pela quebra de sigilo das informagdes pessoais advinda
exclusivamente de acéo ou de omissao do cliente.

Propriedade Intelectual do site e seu contetdo

O site que disponibiliza os servicos de Internet Banking é de propriedade do
Bradesco, que o mantém e organiza. Todo o cédigo fonte das paginas desse site
€ propriedade do Bradesco ou foi desenvolvido a partir de suas especificacdes. A
utilizacdo de tal tecnologia € considerada uma violacdo aos direitos autorais e de
propriedade intelectual, conforme o caso.

A marca Bradesco, bem como o nome de dominio que as abrigam, sdo bens
intangiveis de propriedade do Bradesco S.A., que detém, portanto, o direito de
exclusividade. Assim, qualquer uso desses bens intangiveis por qualquer terceiro
deve estar expressamente autorizado por escrito.

Todos os gréficos, imagens e qualquer outra obra de engenho contidos no site que
disponibiliza os servicos de Internet Banking sdo propriedades do Bradesco, o
qual detém a titularidade dos direitos patrimoniais inerentes aos direitos autorais
correspondentes. Dessa forma, o Bradesco é o titular da totalidade do contetudo
veiculado pelo site, assim como a respectiva programacao, conteido multimidia e
base de dados.

Conexdo com outros sites e Links

Exceto se expressamente convencionado com o Bradesco, ndo é permitido aos
Clientes:

e Estabelecer conexdes entre o link do site Bradesco, com outros sites sem a
prévia autorizacao do Bradesco;

e Visualizacdo por quadro em endereco alheio (frame), ou seja, € proibido incluir
o link ou qualquer tela constante no site do Bradesco dentro de telas ou
guadros constantes em outros sites sem a prévia autorizacdo do Bradesco;

¢ Replicar em outros sites o contetudo do site Bradesco;

e Mencionar que o Bradesco endossa alguém ou alguma coisa;

¢ Incluir o link do Bradesco em sites de empresas as quais o Bradesco possui
parceria;

e Usar ou exibir as marcar registradas do Bradesco em outros sites.



9.

10.

11.
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Restricdo ao Uso e Acesso do site

Ao acessar e usar o site, o Cliente compromete-se a ndo enviar ou transmitir
dados ou informagdes, bem como a néo se utilizar o site, de modo que:

e Contrarie de qualquer forma a lei e as condi¢cbes de uso aqui determinadas;

e Contenha informacfes falsas, ofensivas, contra a ordem, a moral e os bons
costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a
discriminacédo e o preconceito de raga, cor, religido ou ideologia politica;

e Haja palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenos ou pornogréficos;

e Contenha virus, programas ou codigos que possam danificar dados,
informacfes ou o funcionamento de outros computadores, impedindo o uso
normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de terceiros;

e Viole ou ameace os direitos e o0s interesses de terceiros e do Bradesco;

e Contenha dados ou informacdes que possam causar danos, deteriorar,
inutilizar ou sobrecarregar o site ou prejudicar a prestacdo dos servicos e as
informagbes disponibilizadas, impedindo sua utilizacdo normal por outros
USUArios;

¢ Falsifique, omita ou simule enderecos IPs, de rede ou de correio eletrénico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria ou, ainda, responsabilizar terceiros
inocentes.

Dispositivos de Seguranca — Chave de Seguranca

Para aumentar a seguranca no acesso e uso do Bradesco Internet Banking,
foram criados os dispositivos de seguranca Bradesco, tais como: Token, Cartéo
Chave de Seguranca Bradesco (“TAN Code”) e Token por Celular, com
combinacgfes que sao utilizadas nos acessos e transacgdes. Para o dispositivo TAN
Code, o Bradesco sempre solicita a digitacdo de apenas uma combinagédo do
cartdo por acesso ou transagao, ou seja, nunca solicita o preenchimento de dados
do cartdo ou mais de uma combinacdo num mesmo acesso ou transacao. Caso
seja solicitado o preenchimento dos dados do TAN Code em quantidade superior a
uma combinagédo, (Exemplo: 10 combinacdes; cartédo inteiro, etc), seu computador
pode estar contaminado por virus ou Cavalo de Tréia.

Comunicacéo e Informativos por e-mail

O Bradesco podera oferecer produtos e servicos aos seus Clientes por
intermédio de e-mail, contudo, o Bradesco em hipGtese alguma enviara
mensagens contendo links, arquivos anexos ou solicitara atualizacdo de dados
pessoais para fins cadastrais, senhas, nUmeros de chaves de seguranca, nimeros
de cartdes ou frase secreta por e-mail.

Saldos e Extratos por e-mail - Infoemail

e O Bradesco somente envia saldos e extratos da conta e do cartdo de crédito
por e-mail mediante expressa adesao do Cliente ao Termo de Adeséo para o
Servico Infoemail,

e Os arquivos contendo as informacdes s6 podem ser abertos com a
confirmacao de senha cadastrada previamente.



13. Responsabilidade pelo site

O Bradesco nao se responsabiliza por danos causados aos usuarios por causa de
eventuais erros ou falhas nos equipamentos por esses utilizados.

O Bradesco nao se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer usuarios, das
informacdes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou equipamentos
utilizados neste site, para quaisquer que sejam os fins, sendo de inteira
responsabilidade desses usuarios as eventuais lesfes a direito proprio ou de
terceiros.

Cabe unicamente aos usuarios deste site obter os equipamentos e servigos
necessarios para 0 acesso a internet, ndo sendo o Bradesco responsavel por
danos ou problemas decorrentes da demora, interrupcdo ou bloqueio nas
transmissdes de dados ocorridos na internet.

A senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade do Cliente. O
Bradesco ndo pode ser responsabilizado pelo seu uso de forma indevida,
imprudente ou negligente.

Os servicos oferecidos por este site estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, a excecao de outra forma constante nas respectivas telas, ou em caso de
indisponibilidade momentanea em virtude da ocorréncia de falhas, alteracdes ou
gueda do sistema.

O Bradesco se responsabiliza pelas informagfes divulgadas em seu site nos
termos aqui definidos. Eventuais links para outros sites existentes e mantidos por
terceiros ndo possuem seus conteudos verificados ou endossados pelo Bradesco,
razdo pela qual ndo se assume qualquer responsabilidade pelo que la esteja
informado.

As informagbes econdmicas, indices, cotagbes, etc., eventualmente existentes
neste site, sédo dindmicas e meramente indicativas.

O Bradesco se compromete a acolher o pedido de cancelamento do servico no
mesmo canal utilizado para contratacdo deste Termo de Adesdao.

Qualquer divergéncia apurada nas informacdes recebidas deve ser comunicada
imediatamente a Agéncia Bradesco na qual o cliente € correntista, no horario de
atendimento ao publico, ou a Central de Servicos e Apoio ao Internet Banking e
Bradesco Celular pelo telefone 3003 0237 - Capitais e Regides Metropolitanas,
0800 701 0237 - Demais Regides e 55 11 3003 0237 - Acesso do Exterior de
segunda a sexta-feira, das 6h30 a Oh, e, aos sabados e feriados, das 8h as 22h
(horério de Brasilia).



