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Protecdo Vida Bradesco

Prezado Associado,

Este manual foi elaborado com o objetivo de orientar autilizagdo do seu Seguro Prote¢éo
VidaBradesco. Ele é informativo; os direitos e obrigacdes das partes estdo definidos nas
Condigdes Gerais do Seguro, em poder do Estipulante, que as disponibiliza a todos os
Segurados por meio da Central de Atendimentoa Seguros, conforme telefone divulgado
no Certificado de Seguro.

Leia atentamente este Manual do Segurado e, em caso de duvida, ndo deixe de nos
procurar.
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Protecdo Vida Bradesco
Manual do Segurado

1. OBJETO DO SEGURO

Garantir ao Segurado ou ao Beneficiario, se for 0 caso, 0 pagamento de Indenizacéo em
decorrénciade Sinistro coberto, durante o Periodo de Cobertura, desde que observadas
as disposicdes das CondigdesGerais.

1.1. Ambito Territorial
As coberturas previstas no Seguro sdo validas para Sinistro ocorrido em qualquer parte
do globo terrestre.

2. DEFINICOES

Paramelhor entendimento informamos aseguir os principais termos técnicos utilizados
neste manual e nas Condi¢des Gerais do Seguro.

2.1. Acidente Pessoal

E 0 Evento com data caracterizada, exclusivae diretamente externo, stibito, involuntarioe
violento, causador de leséo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia diretaamorte oua invalidez permanente total ou
parcial do Segurado, observando-se o seguinte:

2.1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) osuicidio,ouasuatentativa, desde queocorridoap6s2 (dois)anosdavigéncia
inicial da Apdlice;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou in f uéncia atmosférica,
quandoaelas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

¢) osacidentesdecorrentesde escapamentoacidental de gasesevapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracfes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.
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2.1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) asdoencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadasasinfeccdes, estadossepticémicoseemboliasresultantesde
ferimento visivel decorrente de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacéo de exames,
tratamentosclinicosoucirurgicos, quandondodecorrentesdeacidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como Lesao por
Esforgos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT), Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC) ou similares que venham
aser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pds-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagOes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo
ndoseenquadre integralmente nacaracterizagdode invalidez por Acidente Pessoal,
def nido no item1.1.

2.2. Apolice
E 0 documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagio da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo Estipulante por meio da Proposta de Contratacao.

2.3. Beneficiario
E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizaco do Seguro, no caso de
morte do Segurado.

2.4. Capital Segurado
E o valor méximo estipulado na Apolice para cada uma das coberturas contratadas, vigente
nadata do Sinistro, e que servira de base para o calculo da Indenizagéo.

2.5. Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora que comprova a aceitago do Proponente na
Apdlice de Seguro.
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2.6. Condic0es Contratuais
E o conjunto das disposicdes que regem o Seguro, compreendendo as CondicGes Gerais, 0
Contrato, a Apdlice, a Proposta de Adesdo e o Certificado de Seguro.

2.7. CondigOes Gerais
E o conjunto de clausulas contratuais, que estabelecem direitos e obrigacfes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do Seguro.

2.8. Contrato de Seguro

E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que especifica as
coberturas contratadas estabelece as peculiaridades da contratacdo do Seguroe fixaos
direitose obrigaces do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

2.9. Corretor

E o prof ssional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover Contratos de
Seguro, conforme def nido na Lein®4.594/1964 e no Decreto-Lein®73/1966.

2.10. Estipulante
E 0 Banco Bradesco S.A., inscrito no CNPJ sob 0 n° 60.746.948/0001-12 investido de
poderes de representacdo dos Segurados.

2.11. Evento
E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas
Condicdes Gerais.

2.12. Grupo Segurado
E o conjunto de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e efetivamente aceitas e incluidas no Seguro.

2.13. Indice Geral de Precos ao Mercado (IGP-M)

E o indice de pregos, publicado pela Fundagio Getdlio Vargas, adotado para fins de
atualizacdo monetaria dos valores referentes a este Seguro e aplicado de acordo com o
disposto neste manual.
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2.14. Indenizacgdo
E o0 valor que a Seguradora paga ao Segurado ou ao Beneficiario, em caso de Sinistro
coberto por este Seguro.

2.15. Prazo de Caréncia

E 0 periodo de tempo, contado a partir da data de inicio da Vigéncia do Seguro, durante
0 qual o Segurado ou o Beneficiario, conforme o caso, ndo terdo direito a garantia de
Indenizac&o da(s) cobertura(s) prevista(s) no Seguro.

2.16. Prémio
E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para custear o Seguro.

2.17. Proponente
E apessoa fisica vinculada ao Estipulante e interessada em contratar o Seguro, que
passaraacondicdo de SeguradoumavezaceitasuaPropostade AdesdopelaSeguradora.

2.18. Proposta de Adeséo

E o documento com declarag&o dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
dorisco,em que o proponente, pessoa fisica, expressaaintencdo de aderir a contratacdo
coletiva e manifesta pleno conhecimento das condigdes contratuais.

2.19. Risco Coberto
E todo e qualquer Evento previsto nas Condi¢&es Gerais, cuja ocorréncia no Perfodo de
Cobertura configura o Sinistro.

2.20. Riscos Excluidos
Sdo os Eventos previstos nas Condigdes Gerais como riscos ndo cobertos pelo Seguro.

2.21. Segurado
Eapessoafisicasobreaqual sefardaavaliacdodoriscoe se estabelecerao Seguro.
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2.22. Seguro

E o Contrato, regido pelas Condic@es Contratuais, por meio do qual a Seguradora,
mediante recebimento doPrémio, obriga-seagarantira(s) cobertura(s) contratada(s),
pagando a Indenizacdo ao Segurado ou ao Beneficiario, em caso de morte do Segurado,
caso ocorra o Sinistro.

2.23. Sinistro

E aocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o Segurado
ou 0 Beneficidrio, em caso de morte do Segurado, o direito ao recebimento da Indenizacéo,
atendidas as disposi¢@es das Condicoes Gerais.

2.24. Vigéncia do Seguro
E o periodo de tempo estabelecido para a duragéo do Seguro.

3. COBERTURAS
3.1. Cobertura de Morte

3.1.1. Objetivo da Cobertura
Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma Indenizacéo correspondente ao Capital
Segurado contratado constante no Certif cado de Seguro, caso ocorra Morte do Segurado.

3.1.2. Riscos Excluidos

Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte e, por isso, ndo geram para o
Benef ciario direito a Indenizagéo:

a) atoreconhecidamente perigoso, que ndo sejamotivado por necessidade justificada,
excetoa praticade esporte e a utilizacdo de meio de transporte mais arriscado;

b) atoilicitodoloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ourepresentante
legal de um ou deoutro;

c) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugéo, agitacdo, motim, revolta, sedigéo, sublevagéo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de
servico militar e os atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;
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e) usode material nuclear paraquaisquer fins, incluindoaexplosdonuclear, provocada
ou ndo, bem como a contaminacéo radioativa ou a exposicao a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

f) doencas ou Les0es Preexistentes;

g) epidemia declarada por autoridade competente; e

h) suicidionosprimeiros2 (dois)anoscontadosapartirdoiniciode Vigénciado Seguro.

3.2. Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

3.2.1. Objetivo da Cobertura

Garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizacdo correspondente ao Capital
Seguradoconstante no Certificado de Seguro, relativaaperda, areducéo ouaimpoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo por leséo fisica, causada
por acidente pessoal coberto, de acordo com 0s percentuais previstos nas respectivas
Condicdes Especiais.

3.2.2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido, esta expressamente cobertaa
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente decorrente de:

a) acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas 0 Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

b) acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente
comprovadas;

¢) ataques de animais e casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacéo deles decorrentes,
excluidasasdoencasinfecciosase parasitariastransmitidas por picadas de insetos;

d) choque elétrico e raio;

e) contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

f) acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

g) infecgOes e estados septicémicos (infeccdo generalizada), quando resultantes
exclusivamente de ferimentovisivel,

h) queda n’agua ou afogamento;

i) sequestro, tentativade sequestro, atentados ou agressdes, atos de legitima defesae atos
praticados por dever de solidariedade humana; e

J) tentativade salvamentode pessoasou bens.
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3.2.3. Riscos Excluidos

Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente e,
por isso, ndo geram para o Segurado direito a Indenizagdo:

a) doengas, lesdes esituacdes que ndo se enquadrem no conceito de Acidente

Pessoal, conforme subitem 2.1.2 deste manual;

b) acidentes ocorridos em consequéncia de atos de terrorismo;

¢) quaisquer alteragdes mentais decorrentes, de formadiretaouindireta, daacéo

do alcool, de drogas ou de entorpecentes;

d) acidentesemque 0 Segurado, semadevidahabilitacdo, forocondutor doveiculo,

seja terrestre, aéreo ounautico;

e) acidentese/ou suas consequéncias ocorridosantes da contratacdo do Seguro;

f) perda de dentes e danos estéticos;

g) autolesdes, ou seja, mutilacdo do proprio corpo, e doagdo ou extracdo de drgao
que implique nadiminuicdo permanente da integridade fisica do Segurado, salvo por
exigéncia médica;

h) todo e qualquer tipo de curetagem uterina; e

i) tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio

de Vigéncia do Seguro.

3.2.4. Exclusdo para Atos deTerrorismo

Em quaisquer das coberturas oferecidas por este Seguro, ndo havera garantia de
pagamento de Indenizacdo por danos e perdas causados direta ou indiretamente por
ato terrorista. Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentagéo
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem pUblica pela autoridade ptiblica competente.

3.2.5. Tabela para Célculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente

3.2.5.1. Ovalor da Indenizacdo paraa Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente serdapurado mediante aaplicacdo dos percentuais estabelecidos na Tabela
a seguir sobre o valor do Capital Segurado estabelecido para esta Cobertura, e estara
limitada a 100% (cem por cento) do valor do referido Capital:

10
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Invalidez Permanente

Discriminagéo

% sobre o Capital Segurado

Perda total da visdo de ambos

os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s 100
membros superiores
Perda total do uso de amhos 0s 100
membros inferiores
Perda total do uso de ambas 100
as maos
Total
Perda total do uso de um
membro superiore um membro 100
inferior
Perda total do uso de uma das 100
maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos
0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da visdo de um olho,
quando o Segurado ja ndo tiver 70
a outra vista
Surdez total incuravel de ambos 10
0s ouvidos
Surdez total incuravel de um 20
I dos ouvidos
Parcial Diversas
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do 20
maxilar inferior
Imobilidade do segmento 20
cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento
téraco-lombo-sacro da coluna 25

vertebral

11
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Invalidez Permanente Discriminagéo % sobre o Capital Segurado
Perda total do uso de um dos

membros superiores 70
Perda total do uso de uma das 60
mé&os

Fratura ndo consolidada de um 50
dos Umeros

Fratura ndo consolidada de um 20
dos segmentos radio-ulnares

Anquilose total de um dos 25
ombros

Anquilose total de um dos 25
cotovelos

Anquilose total de um dos 20

punhos

] ) Perda total do uso de um
Parcial Membros Superiores dos po|egares| inclusive o 25
metacarpiano

Perda total do uso de um
dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano

Perda total do uso da falange

distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos 15
dedos indicadores

Perda total do uso de um dos
dedosminimosouumdosdedos 12
médios

Perda total do uso de um dos 9

dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
Indenizacdo equivalente a 13do valor do dedo respectivo

12
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Invalidez Permanente

Discriminagéo % sobre o Capital Segurado

Parcial Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos

membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos 50
pés

Fratura ndo consolidada de um

fémur 50
Fratura ndo consolidada de um 25
dos segmentos tibio-peroneiros

Fratura ndo consolidada da

rétula 20
Fraturando consolidadadeum 20
dos pés

Anquilose total de um dos

joelhos 20
Anquilose total de um dos 20
tornozelos

Anquilose total deum quadril 20
Perda parcial de um dos pés,

isto é, perda de todos 0s dedos 25
e de parte do mesmo pé

Amputacdo do 1°(primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro 3

dedo

Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dedo:
Indenizago equivalente a 1/2,e dos demais dedos, equivalente a
1/3 do respectivodedo

Encurtamento de um dos
membros inferiores de:

-5 (cinco) centimetrosou mais 15
-4 (quatro) centimetros 10
- 3 (trés) centimetros 6

—menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagéo

13
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3.25.2. Configuram como Invalidez Permanente a perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou drgéo por leséo fisica
causada por Acidente Pessoal coberto. A perda, reduco ou impoténcia funcional
de um membro ou 6rgéo antes do inicio de Vigéncia do Seguro, ndo dara direito a
Indenizacéo.

3.2.5.3. Ndo ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou 6rgéo lesado, a
Indenizacdo por perda parcial sera calculada pela aplicagéo, a percentagem prevista
na Tabela para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de
indicacdo de um determinado percentual de reducéo para os casos das articulacdes, e
sendo informado apenas o grau dessa reducéo (maximo, médio ou minimo), a Indenizagéo
sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (Setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Arigidez caracteriza
05 100% (cem por cento) da perda funcional da articulagéo.

3.2.5.4. Nos casos ndo especificados, a Indenizacéo sera estabelecida tomando-
se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente de suaprofisséo.

3.2.5.5. Quando do mesmo acidente resultar a invalidez permanente de mais de um
membro ou 6rgdo, a Indenizacdo seré calculada somando- se as percentagens respectivas,
cujototal ndo pode exceder 100% (cem por cento) do Capital Segurado. Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgéo, a soma das percentagens
correspondentesndo pode excedera Indenizagdo previstaparaasuaperdatotal.

3.2.5.6. Paraefeitodocalculodalndenizacdo, aperdaouamaiorreducdo funcional
de um membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do Acidente Pessoal ocorrido durante
oPeriodo de Cobertura deste Seguro deveraser deduzidado grau de invalidez
definitiva.

4. CONTRATACAO DO SEGURO

4.1. Adesdo
Somente serdo aceitas no Seguro as pessoas do Grupo Seguravel que gozarem de boas

14



Manual do Sequrado

condicBes de saude e tiverem no minimo 18 (dezoito) e no maximo 54 (cinquenta e quatro)
anos de idade na data da Adesao.

4.2. Aceitacdo do Seguro
4.2.1. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

4.2.2. ASeguradoratem o prazode 15 (quinze) dias, contados do seu recebimento, para
aceitacdo da Proposta.

4.2.3. Caso ndo aceite a Proposta no prazo de 15 (quinze) dias, a Seguradora comunicara por
escritoarecusaao Proponente e Ihe devolvera o valor do Prémio pago antecipadamente,
no prazo de 10 (dez) dias contados da data da formalizagéo da recusa.

5. CAPITAL SEGURADO
5.1. Valor do Capital Segurado

5.1.1.0 Capital Segurado de cada uma das coberturas contratadas sera aquele estipulado
entre as partes, constante no Certificado de Seguro, e sera atualizado no Aniversario
do Seguro de acordo com a variagdo do indice Geral de Precos de Mercado da Fundago
Getulio Vargas (IGPM/FGV).

5.1.2.Paraefeitodeapuracdodovalordalndenizagdo, seraconsideradoovalordoCapital
Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.

5.2. Reintegracgdo do Capital Segurado

5.2.1. O Capital Segurado da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente sera
automaticamente reintegrado apos cada Sinistro de invalidez parcial permanente.
Entende-se por reintegracdo do Capital Segurado a recondugéo do seu valor maximo
estipulado, sempre que for reduzido em razdo da deducéo de Indenizacdo por invalidez
parcial permanente decorrente de um determinado Sinistro.

15
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5.2.2. Néo havera reintegracdo do Capital Segurado se, apos constatada e indenizada
aperda, reducdo ou impoténcia funcional parcial e permanente de um membro ou
orgdo, forconstatadaaperda, reducéo ouimpoténciafuncional parcial permanente
de outro membro ou 6rgdo em decorréncia do mesmo evento.

5.2.3. Tambémndohaverareintegraco de Capital Seguradoemcasode Sinistrode
invalidez total permanente, com cobertura de 100% do Capital, hip6tese em que a
cobertura seraextinta.

6. PREMIO
6.1. Pagamento do Prémio

6.1.1.0 pagamento do Prémio sera feito sob a forma mensal, custeado totalmente pelo
seguradode acordocomaformade pagamentoescolhidano momento daadesdoao Seguro.

6.1.2.Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancério, o pagamentopoderaserefetuadono 1°(primeiro) diatil subsequente.

6.2. Atraso no Pagamento de Prémio e Prazo de Tolerancia

6.2.1. Nocaso daocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de
atrasono pagamento dosPrémios, alndenizagdo sera pagadescontados osvalores
dos Prémios em atraso, acrescidos de juros e atualizagdo monetaria.

6.2.2. Transcorridos 90 (noventa) diasdovencimento doPrémio devido e n&o pago,
esteSeguroseracancelado, semquesejadevidaaoSeguradoouaoseuBenefiario
qualquer Indenizacdo proporcional relativa a Sinistro ocorrido aps o cancelamento
do Seguro ou a devolugéo de Prémios ja pagos.

6.3. Atualizagdo dos Valores dosSeguros

6.3.1.0s valores de Capital Segurado e Prémio do Seguro serdo atualizados monetariamente
acadaano, no Aniversario do Seguro, de acordo com a variagéo positiva do Indice Geral
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de Precos de Mercado da Fundacéo Getulio Vargas (IGPM/FGV) acumulada nos 12 (doze)
meses anteriores ao Ultimo indice publicado antes do més da atualizacao.

6.3.2. Na falta, extingdo ou proibicéo do uso do IGPM/FGV, a atualizagio monetaria tera
por base o indice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE).

Na falta, extincdo ou proibigéo do uso deste indice, seraadotado o indice oficial que venha
a substitui-lo.

7. REGIME FINANCEIRO

Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que
ndo contempla, em quaisquer das Coberturas previstas nas Condigdes Gerais, 0
resgate ou a devolugdo dos Prémios pagos.

8. DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS
8.1. Designacao de Beneficiario

8.1.1.0(a) Segurado(a) poderd indicar na Central de Atendimento a Seguros o seu
Beneficiario para receber a Indenizagdo, em caso de morte do(a) Segurado(a).

8.1.2. Os beneficiarios, quando ndo forem os pais, filhos ou conjuge da Segurada deverdo
ter interesse na vida da Segurada ou depender dela economicamente.

8.1.3. Se a Segurada ndo indicar nenhum Beneficiario ou se a indicagéo ndo puder ser
mantida por alguma razao, 50% do valor da Indenizagao sera paga ao conjuge que nao
for separado judicialmente e o restante aos herdeiros legais da Segurada, observada a
legislacéo.

8.1.4. Se ndo houver conjuge ou herdeiros, ou se ndo prevalecer a indicacdo feita, 0
pagamento sera devido aquelas pessoas que provarem que dependiam economicamente
da Segurada.
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8.1.5. A companheira (ou companheiro) sera equiparada (0) esposa (a0 marido), mas so
poderaser indicada (0) como beneficiaria (0) quando a Segurada for solteira ou separada
judicialmente, ou ja se encontrava separada de fato.

8.1.6. Na falta de indicacdo expressa de beneficiario ou se por qualquer motivo néo
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

8.2. Alteracdo de Beneficiarios

8.2.1. E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario. A
substituicdo de Beneficiario somente sera eficaz perante a Seguradora se for
comunicadaaela, porescrito, antesdopagamentodaIndenizagdo. SeaSeguradora
ndo for comunicada da substituicdo, naforma prevista, ficara desobrigada de
efetud- la, pagando o Capital Segurado ao antigo Beneficiério.

9. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO
9.1. Procedimento de Regulagéo e Liquidacdo

9.1.1. ARegulacdoe Liquidacdode Sinistroé o procedimentopor meiodoqual a Seguradora,
apos recebido 0 aviso da ocorréncia do Evento, verifica se o mesmo configura o Sinistro
ese 0Segurado ouseu Beneficiario, conforme o caso, temoundo direitoacobertura,
efetuando ou recusando o pagamento da Indenizagéo.

9.1.2. O Segurado ou seu Beneficidrio devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia
do Sinistro, por meio dos documentos basicos definidos para a cobertura, bem como
esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

9.1.3. Parainstruir a Regulagdo e Liquidacéo de Sinistro, a Seguradora poderd solicitar,
mediante ddvida fundada e justificavel, outros documentos e/ou informagdes e
esclarecimentoscomplementares, além dos documentos basicos listados neste manual.

9.1.4. As despesas com a comprovacao do Sinistro, inclusive com os documentos
necessarios, correrdo por conta do Segurado ou do Benefci iario, salvo as
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diretamente realizadas pela Seguradora.

9.1.5. As despesas de eventuais encargos de traducéo referente a Sinistros ocorridos no
exterior ficar&o a cargo da Seguradora.

9.1.6. AsprovidénciasouatosqueaSeguradorapraticar ndo importam, porsi
mesmas, no reconhecimento da obrigacéo de qualquer Indenizagao.

9.2. Junta Médica

9.2.1.Nocasode Sinistro queapresente divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao
das lesGes, bem como sobre a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora devera propor
a0 Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
da data da contestacdo do Segurado, a constituicdo de junta médica, constituida por 3
(trés) membros, sendo umnomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e umterceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

9.2.2. Cadaumadaspartespagaraoshonorariosdomédicoquetiverdesignado; 0s
doterceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

9.2.3. Ajuntamédicadeveraserconstituidanoprazode 15(quinze) diasacontar de
protocolo da indicacdo do médico nomeado pelo Segurado.

9.2.4. Ficaestabelecido que, a partir da constituicdo da juntamédica, o Segurado,
assim como a Seguradora, ficara vinculado ao diagnéstico conclusivo da junta, se
unanime, ou do terceiro médico desempatador, se houver divergéncia.

9.25. Nahipotese de constituicdo de junta médica, o prazo de 30 (trinta) dias
para pagamento da Indenizac&o, se for o caso, contar-se-a a partir do dia Gtil
subsequente adata em que aSeguradora for cientificada, por correspondéncia do
terceiro médico desempatador, do seu diagndstico conclusivo.

9.3. Procedimentos e Documentagdo para Pagamento de Sinistro
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9.3.1. A Central de Atendimento a Seguros, acionavel pelo telefone divulgado no Certificado
de Seguro, indicara o formulario proprio paraasolicitacdo de Indenizacao, bem comoas
demais informagdes para envio dos documentos necessarios para a regulagéo do Sinistro.

9.3.2. Os documentos basicos, necessarios paraa Regulagao e Liquidacao de Sinistros
sdoosdefinidosaseguir,podendoaSeguradora, emcasodedividafundadaejustificavel
exigir outros documentos.

9.3.3. Cobertura Morte:

a) autorizacdo para Crédito de Indenizagéo em conta corrente (formulario fornecido
pela Seguradora);

b) copia da Certidao de Obito do Segurado;

¢) copiadaCertiddode Casamentoatualizada, quandoo Beneficiarioforoconjuge;
d) declaracdo de Causa Mortis (formulario fornecido pela Seguradora) em caso de
morte natural;

e) laudo de Necropsia ouCadavérico;

f) copiadoBoletimde Ocorrénciaou Certiddo de OcorrénciaPolicial, se forocaso;
g) copiado Autode Reconhecimento de Cadaver, seamorte for por carbonizagéo;
h) copiada Carteira Nacional de Habilitacdo, se 0 Segurado era o condutor do veiculo na
ocasido do acidente;

i) copiado Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se 0 Seguradoera o pilotona
ocasido do acidente;

j) cépiadoRG ou Certiddo de Nascimento, CPFe comprovante de residénciado Segurado;
k) copia do RG ou Certid&o de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Beneficiario;
) copiado Termo de Tutelaou, naimpossibilidade deste, termo de representacao cabivel,
quando se tratar de Benef ciario menor, 6rfao de pai e mée; e

m) copia da sentenca judicial declaratoria de auséncia, devidamente registrada no Cartorio
de Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

9.3.4. Cobertura Invalidez Permanente por Acidente:
a) autorizacao para Credito de Indenizagéo em Conta Corrente (formulario fornecido
pela Seguradora);
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b) aviso de Alta Médica (formulario fornecido pela Seguradora);

¢) aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

d) copiado RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Segurado;
e) copiada Carteira Nacional de Habilitacéo, se 0 Segurado era o condutor do veiculo na
ocasido do acidente;

f) copiado Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se 0 Sequradoerao pilotona
ocasido do acidente;

g) copia da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), juntamente com o Aviso de Sinistro,
nos casos de acidente de trabalho;

h) copiado Boletim de Ocorrénciaou Certiddo de Ocorréncia Policial, quando necessario;
i) radiograf a do membro atingido, se for o caso;

j) cOpiaautenticada do Termo de Curatela Definitivo, em casos de Invalidez Permanente
Total com alienacdo mental;e

k) copia da Declaragdo Médica comprovando a Invalidez Permanente por Acidente.

9.4, Pagamento de Indenizacéo

9.4.1. Ficaestabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para 0 pagamento de qualquer
Indenizagdodevidapelopresente Seguro, contadoapartirdorecebimentodetodaa
documentacdo exigida paraa regulacao e liquidacédo do Sinistro.

9.4.2. Qualquer valor devidoa um menor de idade sera pago a seu tutor legal.

9.4.3. Alémdaatualizagdomonetariamencionadanoitem6.4.1ovalordaindenizacosera
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao ano quando o prazo de liquidagao superar 0
prazo maximo descrito no item 9.4.1.

9.4.4. Nahipotese de vir aser feito pedido de documentos e informagdes ou esclare-
cimentos complementare séo Segurado, conforme permitido, o prazo ficara suspenso
e somente voltard a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias pelo Segurado ou Beneficiario, conforme o
caso.
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9.4.4.1. Nahipotese de constituicdo de juntamédica, o prazo de 30 (trinta) dias
para pagamento da Indenizacéo, se for o caso, contar-se-a a partir do dia util
subsequente adataem que a Seguradora for cienticada, por correspondéncia do
terceiro médico desempatador, do seu diagndstico conclusivo.

9.4.5. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta ou ordem
de pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo Segurado.

9.4.6. Asindenizagdes de Cobertura de Morte e de Invalidez Permanente por
Acidente ndo se acumulam. Assim se, depois de paga uma Indenizagao por Invalidez
Permanente por Acidente, ocorrer amorte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, aSeguradora deduzira dovalor da Indenizacdo devidaemrazao de morte
aimportancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente e pagara apenas a
diferenca, se houver.

10. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

10.1. Se osegurado, seu representante ou corretor de seguros fizer declaragdes
inexatasouomitircircunstancias que possaminfluirnaaceitagdodapropostaouno
valordoprémio, ficaraprejudicadoodireitoaindenizacdo, alémdeestarosegurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

10.2. O Segurado também perdera odireito agarantia de Indenizacéo emqualquer
das seguintes situacoes:

a) seele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das
obrigac0es inerentes a este Seguro;

b) se agravar intencionalmente o Risco Coberto;

¢) sendocomunicar porescritoaSeguradora, logo que saiba,aocorrénciade
qualquer incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto;

d) seeleouoBeneficiario ndo comunicaraocorrénciado SinistroaSeguradora,
logo que osaiba;

e) sendotomarasprovidéncias imediatas paraminorar asconsequéncias do
Sinistro; ou
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f) se ele ou o Beneficiario se recusar aapresentar os documentos e informacdes
solicitados pela Seguradora.

11. CANCELAMENTO DO SEGURO

11.1. O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer Indenizacao por perdas e
danos as partes pelo seu cancelamento, nas seguintes situacoes:

a) Cancelamento do cartéo, respeitando a vigéncia conforme o Prémio pago;

b) com a morte do Segurado;

¢) emcasodesolicitacdoexpressadoSegurado, 30 (trinta) diasantesdovencimento
da mensalidade doPrémio;

d) aqualquertempo, medianteacordoentreaSeguradoraeo Estipulante, coma
anuénciapréviaeexpressade Segurados que representem, nominimo, 3/4 (trés
quartos) do Grupo Segurado;

e) em caso de tentativa do Estipulante, do Segurado e/ou seu Beneficiario
de impedir ou di f cultar quais quer exames ou diligéncias, necessarias para
resguardar os direitos da Seguradora;

f) naocorrénciade infracfes ou fraudes praticadas pelo Estipulante, pelo Segurado
e/ouseuBeneficiario,comopropositode obter vantagemilicitado Seguro;

g) nafaltade pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos, sendo que
0 cancelamento ocorrerd, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a
partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio ndo pago; ou

h) com o encerramento das atividades do Estipulante.

11.2. Noprazode 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro
por motivo de falta de pagamento, sera enviada notificagdo ao Segurado e ao
Estipulante.

11.3. O pagamento, pelo Segurado e/ou Estipulante, de qualquer valor a Seguradora,
aposadatadocancelamento,ndoimplicareabilitagdodo Seguro,nemgeraqualquer
efeito, fcandoadisposicéo doex-Seguradoe/ouex-Estipulanteoreferidovalor.
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12. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

12.1.A Vigéncia do Seguro é de 1 (um) ano, renovado automaticamente, por igual periodo,
umaunicavez,salvoseoSeguradoouaSeguradorase manifestar contrariamente.

12.2. Asrenovac0es posteriores que ndo implicarem 6nus ou deveres adicionais para 0s
Segurados poderdo ser feitas pelo Estipulante.

12.3. O inicio da vigéncia do risco individual, ou seja, a Vigéncia do Seguro relativamente a
cada Segurado, ocorrerd as 24:00 (vinte e quatro) horas do dia da ades&o, que passa a ser
a data de Aniversario do Seguro.

12.4. Nos Aniversarios do Seguro e nas renovagdes posteriores, a Seguradora emitira
novo Certificado de Seguro e 0 enviara ao Segurado.

12.5. Casoa Seguradora ndo tenha interesse em renovar a Apolice, esta serd comunicara
aos Segurados e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias
que antecedem o f nal de vigéncia da Apolice.

12.6. Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo
renovar a apélice na data do vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos
termos daapdlice.

12.7. Nahipétese prevista, aSeguradoradeveracomunicarao Seguradoando-renovagéo
mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final do periodo
de Vigéncia.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1.Qualquer modificacdo da Apdlice que implique alteracdo do valor dos Prémios, 6nus
ou dever para 0s Segurados, ou a reducao de seus direitos, dependera da anuéncia
expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo
Segurado.

13.2. Apropaganda e a promogao do Seguro, por parte do Corretor, somente poderéo ser
feitas com autorizacao expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as Condicdes
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da Apolice e asnormas do Seguro, ficando a Seguradora responsavel pelafidelidade das
informagdes contidas nas divulgacdes feitas.

13.3. Todaaresponsabilidade pelo pagamentodas Indenizagdesoriundasdo Contratoé de
exclusiva competéncia da Bradesco Vidae Previdéncia S.A.

13.4. O Segurado podera consultar asituacao cadastral de seu Corretor de Seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

13.5. O registro deste plano na Susep ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a suacomercializacao.

13.6. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.
14. FORO

14.1.Paradirimir quaisquer dvidas ou litigios resultantes do Seguro,fcaeleito o foro
do domicilio do Segurado, com excluséo de qualquer outro.

Em caso de dlvidas, entre em contato com a Central de Atendimento a Seguros, pelo
telefone divulgado no Certif cado de Seguro, a sua disposi¢do 24 horas por dia.
www.bradescocartoes.com.br

Para sugestdes ou reclamagdes, ligue para o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
0800 722-9820 ou 0800 722-0099 (Portadores de De f ciéncia Auditiva e de Fala), a sua
disposicdo 7 dias por semana, 24 horas por dia.

Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia: elogios, sugestoes ou reclamagdes
0800 701 7000 (DDG). Atendimento de segunda a Sexta-feira, das 8H as 18H (horério de
Brasilia).
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Seguradora

Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
CNPJ - 51.990.695/0001-37
SUSEP - n° 15414.002914/2006-14

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendac&o a sua comercializagéo.

Corretora

Bpar Corretagem de Seguros Ltda.
CNPJ - 43.133.503/0001-48
SUSEP - n° 10.0331368

Estipulante
Banco Bradesco Cartfes S.A.
CNPJ - 59.438.325/0001-01

Versdo 3 — Abril de 2019
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Esta parte ndo integra as Condigdes Gerais do Seguro

CERTIFICADO DE CESSAO DE DIREITOS A PARTICIPACAO
EM SORTEIOS DE TITULO DE CAPITALIZACAO

A BRADESCO VIDA e PREVIDENCIA S.A. é proprietaria dos Titulos de
Capitalizacdo, modalidade incentivo, emitidos pela Bradesco Capitalizacdo
S.A., sendo um destes Titulos identificado neste Certificado. Tais
Titulos de Capitalizacdo dao direito a concorrer a sorteios, direito esse que €
cedido Cessionario, na parte relativa ao valor do prémio, conforme a seguir:

CESSAO DE DIREITO

1. A BRADESCO VIDA e PREVIDENCIA S.A., na qualidade de titular do
Titulo de Capitalizagdio do produto registrado na SUSEP sob o n°
15414.900170/2019-10 identificado neste Certificado, cede e transfere o
Cessionario seu direito, expresso no referido Titulo, de concorrer a sorteios,
de modo que, sendo sorteada a combinacdo correspondente a0 NUmero da Sorte
contido neste certificado o do qual é titular o Cessionario, 0 respectivo prémio,
deduzidos os impostos, taxas e quaisquer tributos que incidam ou venham a
incidir sobre o mesmo, seja pago o Cessionario, permanecendo, entretanto, a
BRADESCO VIDA e PREVIDENCIA S.A. como titular de todos os demais
direitos e obrigacbes decorrentes do referido Titulo.

2. Os titulos serdo ordenados em série de 100.000. A cada certificado sera
atribuido 1 (um) nimero composto de 5 (cinco) algarismos, de 00.000 a 99.999,
denominado NUmero da Sorte. Sera sorteado o certificado cujo Nimero da Sorte
coincida exatamente com o ndmero de 5 (cinco) algarismos, formado a partir do
resultado dos 5 (cinco) primeiros prémios, apurados nas extracGes da Loteria
Federal do Brasil, realizadas no primeiro sabado de cada més, lidos em sentido
vertical de cima para baixo e precedidos da dezena simples do 1° (primeiro) prémio.

Exemplo: Extracdo da Loteria Federal do Brasil

1°Prémio 5 3 4 2

20 Prémio 2 5 6 5 é NUmero Sorteado:
- 10.198

3Prémio 42321

4oPrémio 657 39

5°Prémio 019 3 8
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A combinacdo sorteada garantira um prémio de sorteio no valor bruto,
antes do desconto dos tributos incidentes, constante no certificado.
Se, por qualquer motivo, ndo houver extracdo da Loteria Federal do
Brasil em qualquer dos sabados previstos neste item, sera
considerado como sorteio substitutivo a primeira extracdo
subsequiente da Loteria Federal do Brasil.

O Imposto de Renda incidente é de 30% (trinta por cento) sobre o
valor bruto do prémio, de acordo com a legislagédo em vigor

Se a Loteria Federal do Brasil suspender, temporaria ou
definitivamente, a realizacdo dos seus sorteios, ou modifica-los de
tal forma que ndo mais coincidam com as premissas fixadas
anteriormente, a Bradesco Capitalizacdo S.A. tera 30 (trinta) dias
contados da data do primeiro sorteio ndo efetuado, para promover os
sorteios  substitutivos, em idénticas condices as previstas
originariamente no titulo estes deverdo ser realizados nas sedes,
sucursais ou quaisquer estabelecimentos de livre acesso aos subscritores
e aos titulares de titulos, precedidos de ampla divulgacdo, com a
presenca obrigatoria de um representante de auditoria independente.

3. O Cessionario participard nos sorteios a partir do pagamento da
segunda parcela do prémio do seguro Protecdo Vida Bradesco, desde
que esteja rigorosamente em dia com 0 pagamento do(s) prémio(s)
ao(s) qual(is) esta vinculada a presente cessao.

3.1. Ocorrendo o cancelamento do seguro, o Cessionario perdera o
direito de participacdo nos sorteios, ficando sem efeito, para todos 0s
fins, o disposto no presente Certificado.

A divulgacdo dos contemplados sera realizada pela Bradesco Vida e
Previdéncia, que por sua vez, valer-se-a dos meios disponiveis para
comunicagdo. O participante podera acompanhar os sorteios por meio do
presente certificado.
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Esta promocéo € valida em todo territério nacional.

Todos os direitos e obrigac6es decorrentes deste Titulo, incluindo, resgate e
sorteio, cessam, automaticamente e de pleno direito, no prazo estabelecido
na legislacdo em vigor. A aprovacdo deste plano pela Susep ndo implica,
por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisicao,
representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. As
condigdes contratuais/regulamento na integra deste produto protocolizadas
pela sociedade/entidade com a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco
eletrdbnico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo
constante no documento.

Bradesco Vida e Previdéncia S.A (CNPJ: 51.990.695/0001-37)
Protecdo Vida Bradesco ( Proc. SUSEP n° 15414.002914/2006-14)
Bradesco Capitalizacdo S.A. (CNPJ 33.010.851/0001-74)

Titulo de Capitalizacdo Plano PU 12/001 AM_01 (Proc. SUSEP n°
15414.900170/2019-10). Probabilidade de Sorteio: 0,001%. Parceria : Banco
Bradesco Cartdes

Para sugestdes ou reclamacdes ligue para o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), 0800 722-
9820 ou 0800 722-0099 (Portadores de Deficiéncia Auditiva e de Fala), a sua disposicdo 7 dias por
semana, 24 horas por dia. Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia: elogios, sugestdes
ou reclamagdes 0800 701 7000 (DDG). Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
(horério de Brasilia).
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Condicdes Gerais Assisténcia Cesta Basica

Capitulo|-DACESTABASICA
Secdo | - Do objeto

Clausula 13- O Servigo de Assisténcia Cesta Basica tem como objetivo, em caso de morte
ou invalidez permanente total ou parcial por acidente do Segurado, 0 envio de cesta basica
em alimentos para o endereco indicado pelo Segurado no momento do acionamento a
Prestadora de Servicos.

Clausula 2®- Entende-se por Segurado a pessoa fisica, titular daapolice de Seguro, com
residéncia habitual noBrasil.

Secdo Il - Da organizacéo e envio da cesta basica

Clausula3?- AposoacionamentodaCentral de AtendimentoaAssisténcia, aPrestadora
de Servigos organizara o envio de Cesta Basicaao Domicilio do Segurado.

Paragrafo 1° - Este servico esta limitado a:

I -1(uma)Cestabasica(emalimentos),acada30(trinta)diasconsecutivos, limitado
ao valor de R$250,00;

I - Limitado a 6 (seis) Cestas Basicas; e

1l - 2 (duas) internaces durante a Vigéncia da Apdlice.

Capitulo Il - DA PRESTAQAO DE SERVICO E ATENDIMENTO
Clausula 4 - O Servico de Assisténcia sera realizado por uma empresa Prestadora de

Servigos de Assisténcia, que colocara sua Central de Atendimento a disposicdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante todo 0 ano, através do telefone 0800 701-2578.
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Clausula 5% - O Servigo de Assisténcia serd prestado em todo o territorio brasileiro,
salvo nas localidades em que, por motivo de forca maior ndo imputével a Prestadora
de Servico, se torne impossivel a sua efetivagao.

Clausula 62 - Para a execucao do servico, & imprescindivel que seja realizado o contato
comaPrestadorade Servigos, através daCentral de Atendimentoa Assisténcia.

Cléusula 72 - Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento nao serdo
admitidos, salvoahipdtese do prestador ndo conseguir por seus proprios meios
realizar o atendimento. Neste caso a autorizacdo para realizacdo do servico e
posterior reembolso deveraser concedidaatravés doacionamento do servico.

Capitulo I11 - EXCLUSOES

Cléusula 8- Ndo ficam garantidos por estas Condicfes Gerais 0s Servigos que ndo
tenham sido previamente solicitados por intermédio da Prestadora de Servigos ou
tenham sido executadas sem o seu acordo.

Clausula9?- A Prestadora de Servicos ndo efetuard aos familiares do Segurado
ou a qualquer pessoa qualquer reembolso de despesa referente a qualquer dos
servicos descritos nesteinstrumento.

Capitulo 1V - DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula102- Quando, excepcionalmente, 0 servigo cobertotiver que ser pago pelo Segurado
para posterior reembolso, este devera sempre observar a orientacao e aprovacao prévia
da Central de Atendimento a Assisténcia.

Clausula112- APrestadorade Servigos ndo se responsabilizara financeiramente ou
pela qualidade de servicos, mesmo que fornecidos por prestadores afiliados, ndo
decorrentes de suas instrucdes ou que tenham sido solicitados pelos familiares do
Segurado, ou 0 proprio, como extensdes do servico.

Capitulo VV - VIGENCIA

Clausula 122 - O Servico de Assisténcia previsto nesta Condicéo Geral estara
disponivelao Segurado enquantoestiveremvigor o seu Certif cado de Seguro.
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Protecdo Vida Bradesco

Para sugestOes ou reclamagdes, ligue para o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
0800 722-9820 ou 0800 722-0099 (Portadores de De f ciéncia Auditiva e de Fala), a sua
disposicdo 7 dias por semana, 24 horas por dia.

Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia: elogios, sugestoes ou reclamagdes
0800 701 7000 (DDG). Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horério de
Brasilia).
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Protecdo Vida Bradesco

Sequro garantido por:

©
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