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Bradesco Codigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco

1. OBJETIVO
A finalidade deste Codigo de Conduta Etica é servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional,
a ser utilizado por todos os administradores e funcionarios em suas interagbes e decisdes diarias,
legitimando as politicas e normas estabelecidas pela Organizacdo Bradesco (Organizagdo), mediante a
aplicacdo das seguintes premissas:
a) Valorizacdo do trabalho.
b) Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de resultados.
c) Enfase na importancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e profissional de todos os
envolvidos.
d) Incentivo ao relacionamento construtivo e a valorizacdo da confianca nas relagGes internas e externas.
e) Pioneirismo em tecnologia e solucOes para os clientes.
f) Determinacdo e preparo para enfrentar os diferentes ciclos econ6micos e a dinamica das mudancas
socioambientais.
g) Servir de referéncia para a avaliagao de eventuais violagdes aos principios aqui consagrados.
2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os administradores e funcionarios da Organizagao, composta pelo Banco Bradesco S.A.
e suas sociedades controladas, no Brasil e no Exterior.

Sua aplicabilidade ainda se estende aos colaboradores que estiverem prestando servicos em nome de
uma das empresas da Organizagao ou para a Organizacdo, cujo atendimento esta previsto em contrato.
3. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS
Os valores e principios que regem a Organizacdo Bradesco sao:
3.1. Valores
a) Cliente como razdo da existéncia da Organizacao.
b) Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.
c) Respeito a concorréncia.
d) Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.
e) Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

f) Responsabilidade socioambiental, com promogao e incentivo de acdes para o desenvolvimento
sustentavel.

g) Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de produtos e de servicos.

3.2. Principios
3.2.1. Integridade
Integridade significa a qualidade de inteireza, de conduta reta e imparcial, cuja natureza

de agdo nos da uma imagem de honestidade. Significa também o respeito integral as leis e
as normas que regem as atividades de nosso setor e de nossa Organizacdo.
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3.2.2.

3.2.3.

Nesse contexto, € inaceitavel qualquer conduta que configure em tentativa ou pratica de
suborno ou corrupcao, incluindo a ocultacdo ou dissimulacao da ocorréncia de tais atos ou,
ainda, a dificultagao da investigacdo ou fiscalizacao desses fatos.

Sendo assim, é proibido aceitar, obter, financiar, custear, conceder, pagar, prometer,
patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio, pecuniario ou nao,
seja de que forma for, em favor proprio ou de quem quer que seja, que possam
representar relacionamento improprio.

Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais de administradores, de funcionarios e/ou de
colaboradores e os da Organizagao, que possam comprometer ou influenciar de maneira
indevida o desempenho de suas atribuicbes e responsabilidades. O interesse é
caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou ndo, em favor préprio ou de
terceiros (parentes, amigos etc.) com os quais tém ou tiveram relagbes pessoais,
comerciais ou politicas.

Diante desses conflitos, o funcionario e/ou o colaborador devera(do) posicionar seu
superior imediato para que este tome a decisdo cabivel, sempre zelando pelo patriménio
da Organizacao, de seus clientes, acionistas, investidores e demais partes interessadas.

Equidade

Equidade pressup0e o conceito de uma justica fundada na igualdade de direitos, ou seja, é
uma justica natural com disposi¢ao para reconhecer imparcialmente o direito de cada um.

Esse principio se materializa pela preservacao da individualidade e privacidade, ndo
admitindo a pratica de quaisquer atos discriminatorios, tais como origem, condigdo social,
posicdo hierarquica, grau de escolaridade, religido, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia,
cor, raca, sexo, estado civil, situacdo familiar, ideologia politica ou associacdo com
entidades de classe.

Compromisso com a Informacao

Uma Organizagdo comprometida com a informagdo € a que vai além das obrigagdes legais
e estatutdrias. E aquela que é aberta a comunicacdo, ao didlogo e a busca de solucdes
para os problemas que afetam os seus clientes, acionistas, investidores, funcionarios e
colaboradores, os seus negdcios, o0 meio ambiente e, enfim, toda a sociedade.

a) Informagao Privilegiada

Considera-se informacao privilegiada aquela relativa a atos ou fatos relevantes ainda
ndo divulgados aos drgdos reguladores, as Bolsas de Valores ou outras entidades
similares e, simultaneamente, aos acionistas e investidores em geral, por meio de
ampla disseminagao e publicacdo pelos 6rgaos da imprensa.

Com base nisso, os funcionarios e/ou colaboradores, que em funcdo de suas atividades
tenham acesso a “informagdo privilegiada”, devem cumprir rigorosamente as politicas
de divulgagao de ato ou fato relevante e de negociagdo de valores mobilidrios de
emissdo do Banco Bradesco S.A., aprovadas pelo Conselho de Administracdo do Banco.
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b) Protecdo dos ativos de informacao

Na utilizagdo de ativos de informacgdo, tais como as bases de dados, arquivos,
documentagbes, manuais, materiais de treinamento, procedimentos operacionais e de
suporte, planos de continuidade de negdcios etc., sejam eles tangiveis ou intangiveis,
intelectuais, eletronicos ou de investimentos, devemos:

i. respeitar a propriedade intelectual, propria e de terceiros que esteja em nosso
poder, sempre atentando para a ética e para a legislacao aplicavel. Todos os
dados, informagdes, materiais e inventos desenvolvidos internamente, em funcao
da relacao de trabalho, sdo de uso exclusivo e de propriedade da Organizagdo;

ii. cumprir efetivamente o programa de protecdo dos ativos de informagao,
sustentada por politica, normas e procedimentos corporativos voltados ao assunto
de Seguranca da Informacdo;

iii. respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacdes que nos sao confiados,
com o compromisso de protegé-los e trata-los de modo a garantir sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade; e

iv. mitigar os riscos inerentes aos ativos de informagao, empreendendo agdes de
conscientizagdo em Seguranca da Informagdo, voltadas a funcionarios e
colaboradores.

Exatidao das Informacoes e dos Relatérios da Organizacao

Devemos manter todos os registros e relatorios de maneira adequada e em
conformidade com as leis aplicaveis. Todas as informacdes constantes em nossos
relatorios devem ser consignadas de modo preciso e completo, dotadas do grau de
detalhamento necessario que reflita a transparéncia das operagGes das Empresas
integrantes da Organizacao.

As demonstragdes financeiras sao elaboradas em consonancia com a lei e com os
principios fundamentais de contabilidade, com vistas a representar adequadamente a
situacdo financeira da Organizacao.

3.2.4. Valorizacao das Pessoas
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a) Sdo deveres para o exercicio de cargo ou fungdo:

i. consciéncia da responsabilidade da funcdo exercida, que ndo deve ser utilizada
como vantagem direta ou indireta;

ii. o mérito como principal fator de avaliacdo dos funcionarios da Organizacdo; e

iii. respeito e protecdo a privacidade e confidencialidade das informacgbes dos
funcionarios e/ou colaboradores.

b) Sao fatores essenciais da cultura organizacional no ambiente de trabalho:

i.  propiciar oportunidades de crescimento profissional;

ii. proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressdo e respeito a
integridade e privacidade das pessoas; e

iii. coibir qualquer ato de assédio, ndo admitindo a sua pratica nas relagdes de
trabalho.
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3.2.5. Relacionamentos Construtivos

a)

Clientes

Sem conduta ética como fundamento, ndo ha relacdo cliente-empresa que pretenda ser
duradoura, especialmente num mercado competitivo.

Por isso, o atendimento as necessidades dos clientes deve estar em consonancia com
os objetivos de seguranca, qualidade e rentabilidade, usando, além da cortesia e
presteza, os seguintes padrdes:

i. atendimento eficaz;

ii. transparéncia nas operacoes realizadas;

iii. confidencialidade das informacdes recebidas em razao de relagbes comerciais; e
iv. receptividade e tratamento adequado das sugestoes e criticas recebidas.

b) Acionistas e Investidores

<)

d)

Devemos, no relacionamento com acionistas e investidores, observar fielmente as
diretrizes constantes nas politicas de divulgacdo de ato ou fato relevante e de
negociacao de valores mobilidrios de emissdao do Banco Bradesco S.A., aprovadas pelo
Conselho de Administracdo do Banco.

Tanto a distribuicao de resultados quanto a divulgacao de informagdes devem ser feitas
de forma absolutamente simétrica, sem privilégios.

Fornecedores de Produtos e Servigos e Parceiros de Negocios

Devemos contratar fornecedores e estabelecer relacdoes de negdcios com parceiros que
operem com padrdes éticos compativeis com os nossos, mediante rigido processo de
selecao, e nao transacionar com aqueles que desrespeitem as disposicdes de nosso
Cadigo.

Rigorosa atengdo deve ser aplicada aos parceiros de negocios que nos representem,
direta ou indiretamente, junto aos Orgdos Governamentais, de forma a garantir que
estes também atuardo conforme os principios contidos neste Cddigo de Conduta Etica e
demais politicas aplicaveis.

Orgdos Governamentais e Reguladores

E proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, beneficio a agente
publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem como receber, seja em nome da
Organizacao ou de quem quer que seja.

Devemos zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de prevengao
e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a corrupgao e a atos
ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis ao assunto e
consoante as melhores praticas nacionais e/ou internacionais, nos locais onde forem
aplicaveis.

e) Imprensa

Devemos pautar o nosso relacionamento pela transparéncia e credibilidade, observando
sempre os valores éticos em nossa estratégia de marketing. Nossos representantes,
quando autorizados a se manifestar em nome da Organizacdo, devem expressar
sempre o0 ponto de vista institucional.
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f)

Comunidades e Meio Ambiente

Devemos apoiar e fomentar iniciativas para a formacdo e valorizagao da cidadania,
erradicacao da pobreza e reducdo das desigualdades sociais, por meio de acdes e
projetos prioritariamente voltados a educagao.

Devemos repudiar qualquer forma de exploracdo das pessoas pelo trabalho, quer seja
ele compulsoério, forcado, escravo ou infantil.

Devemos atentar para as questdes de responsabilidade socioambiental, na criagao de
produtos e servicos assim como na concessao de crédito, objetivando minimizar
qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condi¢des de vida das comunidades
e/ou no meio ambiente.

Devemos ter o firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagao
ambiental, buscando convergir os objetivos empresariais para os anseios e interesses
da comunidade em que atuamos, sempre em linha com o desenvolvimento sustentavel.

Devemos envidar esforcos para a preservacao dos ecossistemas, principalmente os nao
renovaveis, otimizando o uso dos recursos naturais.

Para tanto, assumimos, voluntariamente, os seguintes compromissos perante o0s
acordos internacionais:

Principios do Equador

Compromisso de adesdo voluntaria por instituicdes financeiras para identificacdo,
avaliacdo e gerenciamento de riscos socioambientais em projetos. Requer a aplicagao,
em adigdo aos critérios e obrigacdes estabelecidos pela legislagdo brasileira, dos
Padrdes de Desempenho da International Finance Corporation (IFC) e Diretrizes de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Banco Mundial.

Pacto Global

O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pela Organizacdao das Nacdes Unidas
(ONU), com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
adogdo, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupgdo, cujos principios estao refletidos neste Codigo de Conduta Etica.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) fazem parte do Projeto do Milénio
das Nagbes Unidas, que é uma causa humanitaria global para tornar o mundo mais
solidario e mais justo, sendo eles:

. Erradicar a extrema pobreza e a fome.

. Atingir o ensino basico universal.

. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres.

. Reduzir a mortalidade infantil.

. Melhorar a satde materna.

. Combater o HIV/ AIDS, a malaria e outras doencas.

. Garantir a sustentabilidade ambiental.

. Estabelecer uma Parceria Mundial para o desenvolvimento.

ONOOULT A WN -

UNEP FI

Iniciativa Financeira do Programa de Meio Ambiente das NacOes Unidas ( United Nations
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Environment Programme Finance Initiative - UNEP FI) cuja missdao é identificar e
promover melhores praticas na area de financas sustentaveis em escala internacional
para todos os tipos de operagoes financeiras.

g) Associacoes e Entidades de Classe

Devemos reconhecer o importante papel das Associacdes e Entidades de Classe
legalmente constituidas, por intermédio de suas iniciativas e praticas, reafirmando a
disposicdo da Organizacao em dialogar nas situacdes em que estivermos envolvidos,
objetivando uma solugao mutuamente satisfatoria.

h) Atividades Politico-Partidarias

A Organizacdo nao tem restricdes quanto ao exercicio, por parte dos funcionarios e
colaboradores, de seus direitos politico-partidarios, desde que em carater estritamente
pessoal e sem prejuizo para a Organizagao Bradesco.

3.2.6. Lideranca Responsavel

Devemos incentivar a lideranca responsavel e trabalhar para o sucesso de cada membro
da equipe, por meio das seguintes agdes:

a) promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos da Organizacao,
criando no ambiente de trabalho uma atmosfera adequada ao exercicio das atribuigbes
e ao desenvolvimento profissional e pessoal;

b) Incentivar os funciondrios a estabelecer um equilibrio apropriado entre o trabalho, a
familia e a sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar profissional, pessoal
e social.

c) Estimular iniciativas de preservacdo da salde, seguranca no trabalho e de
sustentabilidade.

4. GESTAO DA ETICA

4.1.

4.2.
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Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica, composto por membros nomeados pelo Conselho de Administracdo do
Banco Bradesco S.A., € o 6rgdo responsavel pela proposicdo de agdes quanto a disseminagdo e
cumprimento dos Cddigos de Conduta Etica da Organizagdo Bradesco, tanto corporativo quanto
setoriais, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

Cabe ao Comité de Conduta Etica avaliar a necessidade de criacdo de Cddigos de Conduta Etica
Setoriais, demandar acdes para o seu desenvolvimento e recomendar ao Conselho de
Administracdo a sua aprovacao.

Procedimentos perante dividas ou dilemas éticos

No caso de duvidas e/ou dilemas éticos por parte dos funcionarios, devem ser consultados a chefia
imediata ou os outros canais internos disponiveis em nossa IntraNet Corporativa.

As demais partes interessadas podem consultar os canais externos divulgados no site do Bradesco
— www.bradesco.com.br.
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4.3. Violacdes aos Cédigos de Conduta Etica, as politicas e normas da Organizacdo Bradesco

As acdes que se configurarem como violages aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas
da Organizacdo Bradesco, estao sujeitas as medidas disciplinares aplicaveis, independentemente
do nivel hierarquico, e sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Os canais internos e externos estdo divulgados, respectivamente, na IntraNet Corporativa e no site
do Bradesco — www.bradesco.com.br e sdo destinados a registros de denuncias e manifestagbes
por parte de funcionarios e demais partes interessadas.

Quando a situagdo requerer e caso seja de interesse do denunciante, € garantido o direito de
relato andnimo, sempre demonstrando cuidado na apresentacdo dos fatos, juntando, se possivel,
documentos que comprovem sua afirmacdo. O teor das denulncias deve ser sempre o mais
completo possivel, a fim de possibilitar a investigacdo dos fatos.

Fatos relativos a aspectos contabeis ou fraudes perpetradas por administradores e funcionarios do
Banco e empresas controladas ou, ainda, por terceiros, devem ser notificados ao Comité de
Auditoria, sendo preservada a identidade do prestador e a confidencialidade da informagdo. Caso
denuncias dessa natureza sejam feitas a outro meio de contato que ndo o Comité de Auditoria, o
assunto devera, obrigatoriamente, ser a ele comunicado.
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Declaramos que a presente é copia fiel do Codigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, aprovado na
RECA n° 946, de 30.6.2003, cuja ultima revisdo, com alteragles, foi registrada na ata da RECA n® 2.159, de
27.1.2014.
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