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1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Assisténcia Residencial
Item Servigos Limites dos Servicos
Chaveiro para Acesso ao
6.1. Domicilio por Eventos
Externos 1 (um) acionamento(s) por Evento;
) Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
Chaveiro para Acesso ao
o por Evento;
6.2. Domicilio por Eventos \ iy . A
Emereenciais Até, no méaximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
& Execucdo de até 1 (uma) copias de chaves por Evento.
6.3 Chaveiro para Acesso a
e Comodos da Residéncia
1 (um) acionamento(s) por Evento;
6.4. Limpeza Residencial Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
por Evento;
Até, no méaximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
1 (um) acionamento(s) por Evento;
6.5. Protecdio Urgente Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
por Evento;
Até, no maximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
6.6. Encanador por 1 (um) acionamento(s) por Evento;
Evento Externo Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
6 Encanador por Evento por Evento; . _ _
7. Emergencial Até, no maximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
6.8, Eletricista por 1 (um) acionamento(s) por Evento;
Evento Externo Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
6.9 Eletricista por Evento por Evento;
7 Emergencial Até, no maximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
1 (um) acionamento(s) por Evento;
6.10. Vidraceiro Mao-de-obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais)
por Evento;
Até, no méaximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.
6.11. Consultoria Or¢amentaria SEM LIMITE DE UTILIZACAO.

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1.  Os Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Residencial visam atender ao Usuario em
situacdes de emergéncia envolvendo a Residéncia, respeitando-se as condi¢des, limites e exclusdes de
cada modalidade de assisténcia.

2.2.  Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Residencial: ¢ conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas Condi¢des Gerais,
nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.




Bradesco
Il Capitalizacio Condicoes Gerais

Assisténcia Residencial - Plano 1

b) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisi¢ao dos servicos
descritos nestas Condi¢coes Gerais.

c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Residencial, disponivel
conforme horério estabelecido para cada Servico, nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os
Usudrios quando da solicitagdo dos Servigos.

d) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia
S.A., com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 32, 5¢ ao
82 andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n® 01.020.029/0001-06.

e) Contratante: Bradesco Capitalizacao.

f) Condig¢oes Gerais: ¢ o documento, onde constam os Servigos da Assisténcia Residencial, seus limites
e condigoes.

g) Domicilio: ¢ o endereco permanente do Usuario, em territorio brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasido de contratacdo doa Assisténcia Residencial, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.

h) Situacio Inabitavel: quando a Residéncia ndo oferecer aos seus habitantes padroes minimos de
seguranga ou conforto, compativeis com sua utilizacdo normal, devido a lama, dgua, fuligem, etc,
decorrente de Eventos previstos nestas Condi¢oes Gerais.

1) Evento Garantido: ¢ a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizagdo da
Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condi¢des e limites estabelecidos em cada uma
das modalidades de Assisténcia Residencial descritos nestas Condi¢des Gerais conforme item 3,
doravante denominado simplesmente “Evento” ou “Evento Garantido”.

j) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Residencial
para prestacao dos Servicos definidos nestas Condicées Gerais.

k) Cliente: ¢ a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasidao da contratacao da Assisténcia Residencial através do Cadastro.

1) Usuadrio: o Cliente, bem como seu conjuge ou pessoa com quem coabite em situacdo equiparada a de
conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que com ele coabitem.

m) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informacgdes ou
solicitacdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

n) Hordario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestagdo da Assisténcia
Residencial solicitada.

3. EVENTOS GARANTIDOS

3.1. A Assisténcia Residencial ocorrera nas seguintes situagdes previstas nestas Condi¢des Gerais:

3.1.1. Eventos Emergenciais, doravante denominados Situagdes Emergenciais, envolvendo a Residéncia,
serdo aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a necessidade de atendimento
instantdneo a Residéncia, para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias nas
situagdes elencadas abaixo:

* Problemas Hidraulicos: vazamento em tubulagdes externas (tubulagcdes de 1 a 4 polegadas),
torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga ou registros ¢ desentupimento de ramais internos
em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de inspe¢ao de
gordura e esgoto da Residéncia;

* Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (nao blindados) e resisténcias de torneiras
elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problemas funcionais que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcao de energia na Residéncia;
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* Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao Domicilio, do

tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo que, a Assisténcia
Residencial ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros temperados, jateados, especiais
ou que estejam fora de linha de fabricacao;

Chaveiro para Acesso ao Domicilio: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s)
chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s)
de porta(s) de acesso a comodos internos da Residéncia.

Eventos Externos envolvendo a Residéncia serdao aqueles considerados subitos e fortuitos, involuntarios
que provoquem danos materiais na Residéncia ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes
das seguintes situacdes:

Explosao - acdo subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;

Incéndio acidental ou provocado por terceiros - combustao acidental, com desenvolvimento de
chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos
seus proprios meios;

Ciclones e toda a acido direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a Residéncia
do Cliente;

Tremores de Terra;

Danos elétricos - Avarias na rede elétrica interna da Residéncia devido as variagdes anormais de
tensdo, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago no terreno
onde esta localizado o Domicilio;

Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento,
chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se encontrarem na Residéncia,
desde que registrados as autoridades por meio de Boletim de Ocorréncia;

Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagao aérea e engenhos
espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragdo ou abalo resultantes de
velocidades supersonicas;

Alagamento em decorréncia de acidente interno acidental - danos por dgua provenientes subita e
imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua;

Arrombamento de portas ou janelas;

Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndao conduzidos pelo Usuario, ndo se
considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

Derrame subito de 6leo de qualquer instalacdo fixa ou movel para aquecimento ou refrigeragdo do
ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalacdo;

Quebra de vidros, incluindo espelhos desde que devidamente aplicados e com espessura superior
a 4 mm (quatro milimetros) e superficie superior a meio metro quadrado, assim como de pedras
marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em
operagdes de montagem ou reparagao;

Quebra ou queda de painéis para captacio de energia solar destinados a utilizacdo do Cliente
salvo em operacdes de montagem ou reparagao;

Vazamento de Gas.




Bradesco
Il Capitalizacio Condicoes Gerais

Assisténcia Residencial - Plano 1

3.1.3. Acidente Pessoal envolvendo Usuarios, € a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, stibito, danoso
e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesoes fisicas
que por si so e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Usuario.

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

4.1. O Usudrio teréd direito ao Servigo de Assisténcia Residencial nos estritos termos, condi¢des, prazos e
limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

4.2. Para utilizagdo das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER TOMADA
QUALQUER PROVIDENCIA COM A RESIDENCIA OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informagdes solicitadas
de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Cliente, da Residéncia, e do Usuario,
confirmacdo de sua inclusao no Cadastro ¢ analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacgoes:
* Numero do Contrato / ap6lice;
* Nome completo e nuimero do CPF/MF do Cliente e Usuario;
* Enderego completo de Domicilio;
» Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagdo dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de evitar o
agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

4.3.  Apos o fornecimento pelo Usudrio das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia acionard um
Prestador ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

4.4. Para que o Usudrio seja elegivel a utilizagdo da Assisténcia Residencial, deverao ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) O Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera
ser confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias TUteis contados da solicitagdo
do Servigo.

4.5. Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-f¢é, perdera o Usuario direito a Assisténcia
e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Residencial.

4.6. O Usudrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.

5. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

5.1.  Na execugdo do Servigo previsto no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
territorial ¢ de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.
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5.2. O Usudrio devera zelar pela Residéncia até a chegada do Prestador, ndo podendo abandonar o local, salvo
concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientagdes.

5.3. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer danos a Residéncia, Usudrio e/ou terceiros
decorrentes do periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador ao local.

5.4. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usuario serdo efetuados desde que
previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.

5.5. A Assisténcia Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a natureza
do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o0 Domicilio apresentar impedimento ou
dificuldade de habitacdo, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos.

5.6. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substitui¢do de materiais idénticos aos existentes
antes da execucao dos servigos emergenciais ou pela manutencao de questdes estéticas na Residéncia.

5.7. Nao serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se constate:

a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢cdes Gerais para o
acionamento da Assisténcia Residencial,

b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

5.8. Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro inicialmente informado
pelo Usudrio intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Usudrio devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

5.8.1.  Na hipotese do item 5.8 acima, se o contato do Usudrio ensejar no acionamento de uma Assisténcia
adicional, esta serda computada para célculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

5.9. O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que sera
computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢des Gerais.

5.10. A Assisténcia cancelada pelo Usudrio, apds solicitagdo a Central de Assisténcia, serd computada para fins
de célculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

5.11. Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos no objeto
destas Condicdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Usudrio, incluindo, mas ndo se limitando,
a quaisquer servigos, que nao o Servico descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador.

5.12. A Assisténcia Residencial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade
na prestacao do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde
j4, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cédigo Civil, os eventos que causem embaracos,
impecam a execucdo dos Servigos da Assisténcia Residencial ou coloquem em risco a seguranca do
Usuario, Prestador de Servicos ou terceiros.

6. OS SERVICOS

6.1. SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS EXTERNOS

6.1.1.  Se, em consequéncia de Eventos Externos envolvendo roubo ou furto qualificado, a Residéncia ficar
vulneravel (porta(s) de entrada ao Domicilio) e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
Assisténcia Residencial se encarregara do envio e custos de mao-de-obra de um Prestador para realizar
reparo provisorio ou, se possivel, o reparo definitivo.
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6.1.2.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.1.3.  Nao esta prevista para o servi¢o de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletronica,
ou confec¢do de novas chaves.

6.1.4. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas
de responsabilidade exclusiva do Usudrio, que deverd efetuar o pagamento direto aos Prestadores
ou Fornecedores.

6.1.5.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:

» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Hordrio de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
6.2. SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS EMERGENCIAIS

6.2.1.  Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial, de perda, quebra de chaves na fechadura e roubo ou
furto de chaves que impeca o acesso a Residéncia (porta(s) de entrada ao Domicilio), a Assisténcia
Residencial se encarregara do envio e custos de mao-de-obra de um Prestador para realizagao do servigo
de abertura e copia de chave conforme limites especificados nestas Condi¢des Gerais.

6.2.2.  Osservigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.2.3.  Nao esta prevista para o servi¢o de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletronica,
ou confecgao de novas chaves.

6.2.4. A Assisténcia Residencial nio se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas
de responsabilidade exclusiva do Usuario, que devera efetuar o pagamento direto aos Prestadores
ou Fornecedores.

6.2.5.  Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestagao de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
6.3. SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO A COMODOS DA RESIDENCIA

6.3.1.  Se, em consequéncia de Situagdo Emergencial que envolva Chaveiro para Portas Interiores como de
perda, quebra de chaves na fechadura e roubo ou furto de chaves que impeca o acesso a algum comodo
da Residéncia (porta(s) internas do Domicilio), a Assisténcia Residencial se encarregard do envio
e custos de mao-de-obra de um Prestador para realizagdo do servigo de abertura e copia de chave
conforme limites especificados nestas Condi¢des Gerais.

6.3.2.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.3.3.  Nao esté prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletronica,
ou confec¢do de novas chaves.

6.3.4. A Assisténcia Residencial nio se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas
de responsabilidade exclusiva do Usudrio, que devera efetuar o pagamento direto aos Prestadores ou

Fornecedores.
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6.3.5.  Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.4. SERVICO DE LIMPEZA RESIDENCIAL

6.4.1. Na ocorréncia de um ou mais Eventos previstos nestas Condi¢gdes Gerais, que dificulte a utilizagao
da Residéncia, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza possam viabilizar a reentrada do
Usuadrio, ou a menos minimizar os efeitos, preparando o mesmo para um reparo posterior, a Assisténcia
Residencial se responsabilizard pelas despesas de mao-de-obra de um Prestador conforme limites
especificados a seguir.

6.4.2.  Osservigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.4.3. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas
de responsabilidade exclusiva do Cliente.

6.4.4.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Presta¢do de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.5. SERVICO DE PROTECAO URGENTE DA RESIDENCIA

6.5.1.  Na ocorréncia de um ou mais Eventos Externos nestas Condi¢oes Gerais, a Residéncia ficar vulneravel
em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso a Residéncia,
colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a Assisténcia Residencial
providenciara o envio de 01 (um) Prestador que atuara como vigilante, sendo esse desarmado, de acordo
com disponibilidade local e limites especificados a seguir.

6.5.2. O Usuario sera responsavel por garantir condigdes minimas ao Prestador, como, por exemplo,
disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario, etc.

6.5.3.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.5.4.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.6. SERVICO DE ENCANADOR POR EVENTOS EXTERNOS

6.6.1. Se, em consequéncia dos Eventos Externos, em que a Residéncia estiver alagada ou em risco de
alagamento, a Assisténcia Residencial se encarregara do envio e custo de mao-de-obra de um Prestador
para conter provisoriamente a situa¢ao de alagamento, considerando os limites especificados a seguir.

6.6.2. O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagdo aparente, bem como nao serd coberto a execugao
de mao-de-obra em canos de ferro e/ou cobre.

6.6.3.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.6.4.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Hordrio de Presta¢do de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
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6.7. ENCANADOR POR EVENTOS EMERGENCIAIS

6.7.1.  Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial relacionada com problemas hidraulicos, sem que haja
necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de detecgdo eletronica, a Assisténcia Residencial
arcard com o custo de mao-de-obra do Prestador para a conten¢do emergencial, considerando os limites
especificados a seguir.

6.7.2. O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagdo aparente, bem como nao serd coberto a execugao
de mao-de-obra em canos de ferro e/ou cobre.

6.7.3.  Osservigos desta assisténcia serdao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

6.7.4.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Hordrio de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.8. ELETRICISTA POR EVENTO EXTERNO

6.8.1.  Se, em consequéncia de queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas instalagdes elétricas
da Residéncia, que provoquem a falta de energia no Domicilio ou em alguma de suas dependéncias
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residencial se responsabilizara pelo envio
e custo de mao-de-obra do Prestador para controlar a situagdo, ou se possivel for, executar o reparo
definitivo para restabelecimento da energia elétrica, considerando os limites especificados a seguir.

6.8.2.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.8.3.  Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestagao de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
6.9. ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL

6.9.1.  Se, em consequéncia de Situagdo Emergencial relacionada com problemas elétricos, destas Condigdes
Gerais, casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), resisténcias de torneiras elétricas (ndo
blindadas) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao
de energia na rede de baixa na Residéncia, a Assisténcia Residencial se responsabilizara pelo envio
e custo do Prestador para conter a Situagdo Emergencial, desde que possivel tecnicamente, conforme
limites especificados a seguir.

6.9.2.  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.9.3.  Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.10. SERVICO DE VIDRACEIRO

6.10.1. Se, em consequéncia de Situacao Emergencial, de quebra de vidros por acidente, ou quebra dos vidros
das portas ou janelas externas da Residéncia, a Assisténcia Residencial se encarregara do envio de
um Prestador para conter a situacao ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com
o custo de mao-de-obra e o material basico de reposi¢do necessario: canelado, liso ou martelado, até
3,0 mm (trés milimetros) de espessura, conforme limites mencionados a seguir.
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6.10.2. Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.10.3. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Residencial, cuja premissa ¢é
a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagdo, portanto, a
Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substitui¢do de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencao de questdes estéticas da Residéncia. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia Residencial fornecera a colocagao de tapume;
neste caso o servico sera encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro.

6.10.4. Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Prestagdo de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.11. CONSULTORIA ORCAMENTARIA

6.11.1.1. A Assisténcia Residencial disponibilizard um servico de informagdes, fornecendo aos Usuarios,
os custos aproximados de material e mao-de-obra para servicos de reparos simples que possam ser
descritos e dimensionados por telefone, incluindo material estimado para realiza¢ao do conserto, com
especificidades, se houver.

6.11.1.2. A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita a indicagdo de custos aproximados de
material e mao-de-obra acima relacionados, lembrando que estes podem variar conforme material ou
empresa contratada pelo Usudrio para executar o servico, ficando a critério deste a execu¢do ou nao
dos servigos e aceitacao dos orgamentos / pregos indicados pelos efetivos fornecedores.

6.11.1.3.  Os custos de execucao do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Usuério.
7. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

7.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item 7.2 abaixo.

7.2.  Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

¢) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-f¢;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1. O Servico sera prestado exclusivamente em territdrio Brasileiro.

8.2. Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servigos, o Usudrio
serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos
em cada modalidade de assisténcia.

8.3. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais atenderdo as cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central
de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o servigo.
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9. EXCLUSOES

9.1. A Assisténcia Residencial nao garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) Imoveis, todas ou em parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por terceiros;

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolucao, confisco, nacionalizagdo, destruicao
ou requisi¢do decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como nao responderd, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbagdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o Evento;

c) Atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissdo, seja por dolo ou culpa consciente, praticados pelo
Usuario ou Representante Legal,

d) Confisco, requisi¢do ou danos produzidos aos bens que guarnecem a Residéncia do Usudrio por ordem
do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

e) Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gasto em hotéis e restaurantes, nao
previstos nos servigos;

f) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Residencial
ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo Usuério;

g) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Residencial ou que
caracterizem falta de manutengdo da Residéncia;

h) Explosdo, liberagao de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

1) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de calamidade
publica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de mé ou falta de infraestrutura do Municipio ou
Estado onde se localiza a Residéncia indicada pelo Cliente;

j) Operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia do
Evento, bem como operagdes de rescaldo;

k) Perdas oudanos ocasionados por incéndio, explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupcao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;

1) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizacao dos servicos da Assisténcia
Residencial, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios ilicitos do
servigo da Assisténcia Residencial, ou por qualquer meio, bem como se o Usudrio procurar obter
beneficios ilicitos do servigo da Assisténcia Residencial;

m) Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Em caso de emergéncia, o Usudrio devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar a
ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo
Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usudrio.

10.2. O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma situagao
emergencial.

10.3. O Usuadrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Residencial, o qual
podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e
natureza do evento.
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Qualquer reclamagdo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Residencial devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condigoes Gerais, a
Assisténcia Residencial ficard sub-rogada dos direitos do Usudrio, com vistas ao ressarcimento junto
a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera colaborar com a Assisténcia
Residencial, inclusive enviando-lhe documentos, relatorios médicos e recibos originais relacionados com
o atendimento.

Os Servigos da Assisténcia Residencial ndo serao aplicados e ficardo suspensos na hipotese de caso fortuito
ou for¢a maior, conforme item 5.12, acima.

Abaixo, elenca-se algumas situagdes em que os Servigos prestados serdo suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes inadequadas, improprias
ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacdo dos Servigos;

b) Por ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdi¢ao de rodovias e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servicos apos a regularizagdo das situacdes acima elencadas e
consequente normalizagdo das situacdes de caso fortuito ou for¢a maior, desde que ainda seja elegivel
ao produto conforme descrito nestas Condi¢des Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizagao
desta, o Usudrio seré orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitacdo do reembolso referente aos custos dispendidos por algum Servigo garantido,
observado os limites ¢ demais condigoes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao minima abaixo indicada, sem prejuizo
de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.
Somente serdo aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos apds

a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e (ii) em até 60 (sessenta) dias corridos apos a
ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagdo do reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento
de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢cdoes Gerais ¢ dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso serd realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do proprio Cliente.
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1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
Item Servicos Limites do Servi¢o
51 Reparo de Aparelhos * Até, no maximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia,
o Linha Marrom * Até, no maximo, R$ 100,00 (cem reais) por acionamento.
59 Reparo de Aparelhos * Até, no maximo, 4 (quatro) acionamentos por vigéncia;
o Linha Branca * Até, no maximo, R$ 100,00 (cem reais) por acionamento.

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom tem por objetivo auxiliar o Usuario, quando da ocorréncia
de um dos Eventos previstos nestas Condi¢des Gerais, mediante o reparo de aparelhos domésticos, de
acordo com os termos, condic¢oes e limites destas Condigoes Gerais.

2.2.  Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a)

b)

g)

h)

3

k)

D

Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom: ¢ o conjunto dos servi¢os descritos e caracterizados
nestas Condi¢des Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, prestados pela empresa Europ
Assistance Brasil, também denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico”
quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando referidos em conjunto.

Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, fornecidas por estes, para a requisi¢ao
dos Servigos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom, disponivel conforme horério estabelecido nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os
Usudrios quando da solicitagdo dos Servigos.

Cliente: ¢ a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Linha Branca e
Linha Marrom através do Cadastro.

Condicoes Gerais: ¢ o presente instrumento, do qual constam as disposi¢des gerais referentes aos
servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, seus limites e condigdes.

Contratante: Bradesco Capitalizagao.

Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario de disponibilidade da Central de Assisténcia
para a obten¢do de informagdes ou solicitagdes dos Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais.

Domicilio: ¢ o enderego permanente do Cliente e, se for o caso, também do Usuario, em territorio
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este ao Contratante na ocasido de contratacdo da
Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom.

Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia
S.A., com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3¢, 5° ao
82 andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: ¢ a ocorréncia da quebra ou mau funcionamento de aparelho doméstico do Cliente que dara
origem a utilizacdo da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom pelo Usudrio, respeitados os limites,
condig¢oes e exclusdes estabelecidas em cada um dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

Linha Branca: S3o aparelhos eletrodomésticos normalmente utilizados em areas como cozinha

e lavandeira (freezer, refrigerador, maquina de lavar e/ou secar roupas, fogdo, depuradores de ar e
exaustor de ar).

Linha Marrom: Sao aparelhos eletroeletronicos como televisores, aparelhos de som, aparelhos de
DVD, home theater e telefones sem fio.
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m) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Linha
Branca e Linha Marrom para prestacdo dos servicos constantes destas Condigdes Gerais.

n) Usuadrio: ¢ o Cliente ou seu conjuge, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante
através do Cadastro, que terd direito aos Servigos descritos nestas Condigdes Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

3.1. O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nos estritos termos,
condi¢des, prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

3.2. Para utilizacdo da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, o Usuadrio devera seguir, SEMPRE E
ANTES DE QUALQUER PROVIDENCIA, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a
utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servigo e fornecer as informagdes solicitadas
de forma clara e completa para a devida identificagdo do Usudrio, confirma¢do de sua inclusdo no
Cadastro e analise das condigdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagoes:

e Numero de Contrato;
* Nome completo e nimero do CPF/MF do Usuario e, se for o caso, também do Cliente; e
* Enderego completo de Domicilio do Usuario;

d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, o envio de documentos necessarios a
Assisténcia para prestagcdo dos Servigos.

3.3. A Assisténcia cancelada pelo Usudrio, ap6s solicitagao a Central de Assisténcia, serd computada para fins
de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

a) Para que o Usudrio tenha direito a utilizagdo da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, deverdo
ser observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

b) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento e Acionamento;

¢) O Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias uteis contados da solicitagdo do Servico.

3.4. O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos e informagdes apresentadas a Central de
Assisténcia e/ou aos profissionais e Prestadores sendo também de sua responsabilidade aceitar a orientagao
passada pela Central de Assisténcia ou Prestador.

3.5. Caso, a critério da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, se verifique que as informagdes e
declaragdes transmitidas pelo Usudrio ou, se for o caso, também pelo Cliente sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia
e ficara obrigado a reembolsar a Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom os valores eventualmente
despendidos com a utilizagdo indevida dos Servigos.

3.6. Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro inicialmente informado
pelo Usudrio, bem como intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar
a Assisténcia acionada, o Usudrio devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as
providéncias cabiveis.

3.7. Nahipétese do item 3.6 acima, se o contato do Usudrio ensejar o acionamento de uma Assisténcia adicional,
esta serd computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢gdes Gerais.

3.8. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom envidara seus melhores esforgos para disponibilizar os
servigos nos seguintes horarios, conforme abaixo descrito:
a) Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

b) Disponibilidade para Prestacdo dos Servicos: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
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3.8.1. O prazo para atendimento ao telefone ¢é variavel, sendo determinado conforme o numero de informagdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Usuéario, ndo podendo a Assisténcia Linha Branca
e Linha Marrom, em qualquer hipdtese, ser responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre o
tempo necessario a conclusao dos servicos.

3.9. A Assisténcia nao serd responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na prestagao
dos servigos em razdo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta de informagdes, envio de
informagdes incorretas quando solicitadas ao Usuario/Cliente, dentre outros.

3.10. O Usudrio nao podera recusar a indicagao dos Prestadores indicados pela Central de Assisténcia sem justo
motivo, bem como deverdo ser observadas normas e legislagdes ao tipo de Assisténcia solicitada.

3.11. Os custos de execucdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condi¢des Gerais serdo
de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao
o Servico descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

3.12. Seré realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos previstos nas Condi¢des Gerais.
4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1. Na execucao dos Servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
abrangéncia territorial e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente serdo executados
os Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

4.2. Todos os servigos previstos na Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom devem ser previamente
solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos, de
acordo com as regras constantes destas Condi¢des Gerais. Eventuais providéncias adotadas pelo Cliente
sem participagdo ou autorizagao prévia expressa da Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade
do Cliente e ndo serdo, em hipotese alguma, reembolsadas pela Europ Assistance Brasil.

4.3. Nao havera prestacao dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no dmbito da Assisténcia Linha
Branca e Linha Marrom caso se constate:

a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢cdes Gerais para o
acionamento da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao solicitada pela Central de
Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

d) A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nao se responsabiliza por quaisquer servigos
contratados ou produtos adquiridos pelo Usudrio diretamente do Prestador ou terceiros, sendo certo
que tais servigos e produtos ndo serdo reembolsados, assim como eventuais providéncias tomadas
pelo Usudrio antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do mesmo,
sem excec¢ao.

4.4. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade
ou impossibilidade na prestacdo dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior. Ficam
definidos, desde ja, como casos fortuitos e de for¢a maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que
causem embaragos, impegam a execugdo dos Servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
ou coloquem em risco a seguranc¢a do Usudrio ou terceiros.

4.5. Os atendimentos serdao efetuados unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da Central de
Assisténcia.

4.6. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, na condi¢do de mera intermediaria no encaminhamento
do caso ao profissional e/ou Prestador credenciado, equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos
servigcos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissional(is) indicados e/ou Prestadores;
b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente ou Usudrio quanto ao teor da orientacdo recebida

pelo(s) profissional(is) e/ou Prestador.
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5. OS SERVICOS

5.1.  Paratodos os servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, a responsabilidade da Assisténcia
se limita a organizacdo e credenciamento de Prestadores para a prestacdo de servigos de mao de obra
necessaria para o reparo dos aparelhos do Usudrio, exclusivamente da Linha Branca e/ou Linha Marrom,
respeitados os termos, condicdes e limites destas Condigdes Gerais.

5.1.1. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom ndo serda, em qualquer hipotese e a qualquer tempo,
responsavel pela qualidade dos servigos contratados pelo Usuério, bem como por despesas financeiras
decorrentes da solicitagdo do Usudrio, exceto quando estas estiverem previstas nas Condigdes Gerais.

5.2. O Usuario devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que comprovem o Evento
coberto e o cumprimento das condicoes estabelecidas no presente instrumento, nos termos da
legislacdo vigente, sob pena de nio fazer jus a Assisténcia.

5.3. REPARO DE APARELHOS LINHA MARROM

5.3.1.  Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia providenciard o envio de Prestador para reparo de
eletroeletronicos do tipo Linha Marrom.

5.3.2. AAssisténcia sera responsavel exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais especializados
para reparo do equipamento danificado, até os limites previstos no item destas Condigdes Gerais.

5.3.3.  Os custos de troca ou substituicdo de qualquer pega ou ainda despesas que excederem os limites da
Assisténcia, serdo de responsabilidade do Usudrio e deverdo ser tratados diretamente com o Prestador
de Servico afiliado, ndo cabendo a Assisténcia qualquer responsabilidade neste sentido.

5.3.4.  Caso ndo seja possivel o reparo no Domicilio do Usuario, este sera responsavel por levar e buscar
o aparelho ao local indicado pelo Prestador de Servigo, correndo as suas expensas os custos com o
transporte dos aparelhos, se o caso.

5.3.5.  Estdo incluidos neste servico aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagdo, comprovados através de
nota fiscal a ser fornecida pelo Usuario ou pelo modelo do aparelho.

5.4. REPARO DE APARELHOS LINHA BRANCA

54.1.  Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia providenciard o envio de Prestador para reparo de
eletrodomésticos do tipo Linha Branca.

5.4.2.  AAssisténcia se responsabiliza exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais especializados
para reparo do equipamento danificado, até os limites previstos no item destas Condigdes Gerais.

5.4.3.  Os custos de troca ou substitui¢ao de qualquer pega ou ainda despesas que excederem os limites da
Assisténcia, serdo de responsabilidade do Usuario e deverdo ser tratados diretamente com o Prestador
de Servigo afiliado, ndo cabendo a Assisténcia qualquer responsabilidade neste sentido.

54.4. Caso ndo seja possivel o reparo no Domicilio do Usudrio, este sera responsavel por levar e buscar
o aparelho ao local indicado pelo Prestador de Servigo, correndo as suas expensas os custos com o
transporte dos aparelhos, se o caso.

5.4.5.  Estdo incluidos neste servico aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagdo, comprovados através de
nota fiscal a ser fornecida pelo Usudrio ou pelo modelo do aparelho.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1. A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom vigoraré pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢des complementares citadas no item 6.2 abaixo.

6.2. Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagdo prévia ao Cliente e/ou Usudario, quando for o caso:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;
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b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

¢) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos que, a critério da
Assisténcia, forem considerados inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de
ma-fé; e

d) Quando o Usudrio praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1.  Os Servicos serdo prestados em todo territorio Brasileiro, naquelas cidades com mais de 200.000 (duzentos
mil) habitantes e, que possuam infraestrutura adequada e disponivel para prestacdo dos Servicos, a critério
da Assisténcia. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessdria para prestacdo dos Servigos, o
Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites
previstos em cada modalidade de assisténcia.

7.2.  Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicaveis nas localidades em que, por
motivos de caso fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivagao.

8. EXCLUSOES

8.1.  Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢des Gerais:

a) Reparo de aparelhos utilizados para fins comerciais, seja pelo Usudrio ou por terceiros;

b) Reparo de aparelhos importados que nao possuam assisténcia técnica disponivel no Brasil, a critério
da Assisténcia;

c) Reparo de aparelhos que tenham sido fabricados h4d mais de 5 (cinco) anos, a contar da data do
acionamento da Assisténcia;

d) Limpeza ou revisdo geral do funcionamento dos aparelhos sem que seja constatado um Evento, a
critério da Assisténcia;

e) Atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissdo, seja por dolo ou culpa consciente, praticados pelo
Usudrio ou Representante Legal;

f) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem a Residéncia do Usudrio por ordem
do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

g) Despesas com pecas para troca, reposi¢ao ou substitui¢ao;

h) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Linha
Branca e Linha Marrom ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo Usuario sem prévio
contato com a Central de Assisténcia;

1) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom ou que caracterizem falta de manutencao dos aparelhos;

J) Explosdo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

k) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretagdo de estado de calamidade
publica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do Municipio ou
Estado onde se localiza a Residéncia indicada pelo Cliente;

1) Perdas oudanos ocasionados por incéndio, explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupc¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsdo da natureza;

m) Alagamentos provocados por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro
evento natural; ¢

n) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usudrio na utilizagdo dos Servigos, ou por
qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios ilicitos dos servi¢os da Assisténcia
Linha Branca e Linha Marrom, a critério da Assisténcia.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1.  Qualquer reclamagdo no que se refere a prestacdo de servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador
da reclamagdo, através da Central de Assisténcia.

9.2. A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrucdes, solicitagdes e/ou despesas que nao tenham sido
solicitadas a Central de Assisténcia diretamente ou indiretamente pelo Usudrio ao Prestador, tais como,
antecipacdo, extensao ou realizacao dos Servicos.

9.3.  Os custos de execucao dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condigdes Gerais serao
de responsabilidade exclusiva do Usudrio, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos, que nao
o Servico descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

9.4. Os Servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom serao cancelados ou, se for o caso, ficarao
suspensos na hipotese de caso fortuito ou for¢a maior.

9.4.1. Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situacdes em que os Servigos prestados
Serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des inadequadas, improprias
ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestagdo dos Servigos, a critério da
Assisténcia;

b) Por ato do Poder Publico, tal como, interdi¢ao de rodovias e/ou vias de acesso; €

c) Se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagio
destas que afetem ou impecam a execucao dos Servicos.

9.4.2. O Usudrio podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizacdo das situagdes acima elencadas
e consequente normalizagao das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que ainda atenda aos
requisitos e condigdes descritas nestas Condi¢des Gerais.

9.5. Para o caso de reembolso previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizagdo
desta, o Usuario serd orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos despendidos por algum Servico garantido,
observado os limites ¢ demais condi¢des estabelecidas nestas Condigdes Gerais.

9.6. Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao minima abaixo indicada, sem prejuizo
de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente; e
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

9.7.  Somente serdao aceitas solicitacoes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos apos
a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e (i1) em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagdo do reembolso pela Central de Assisténcia.

9.8. Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento
de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢cOes Gerais ¢ dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

9.9. O reembolso sera realizado mediante deposito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do proprio Cliente.

9.10. Para resolver qualquer disputa ou controvérsia oriunda da Assisténcia e de suas disposi¢des, inclusive
referentes a sua validade, vigéncia, eficicia e interpretagdo, as partes elegem como competente o Foro da
Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Assisténcia Informatica
Forma de
Item Servicos Limite
¢ Atendimento
) ) . e 1 (um) acionamento(s) por Evento.
Suporte ao Usudrio Windows | Telefonico (, ) . (.) P .
5.1.1. , * Até, no maximo, 5 (cinco) acionamentos
- Nivel 1 Acesso Remoto oA
por vigéncia.
i i .. * 1 (um) acionamento(s) por Evento.
Suporte ao Usuario Windows | Telefonico (, ) , . (.) P .
5.1.2. ; * Até, no maximo, 5 (cinco) acionamentos
- Nivel II Acesso Remoto oA
por vigéncia.

(1) Apenas modelos disponiveis no Anexo I

1.1.  Estas Condi¢des Gerais cobrem até 01 (um) equipamento(s) de Microcomputador por Usuério.

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1. A Assisténcia Informatica tem por objetivo auxiliar o Usuério de forma pontual, quando da ocorréncia
de ndo funcionamento ou duvida (“Evento”) de Hardware, Software e/ou Sistema Operacional de micro-
computadores, respeitados os termos, condicdes e limites destas Condi¢des Gerais, sendo somente
atendimento telefonico e via acesso remoto quando possivel tecnicamente.

2.2.  Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a)

b)

)

h)

Acesso Remoto: servico de uso exclusivo suporte a computadores, ¢ realizado pela Assisténcia
Informatica, através de ferramenta de acesso remoto ao computador, mediante autorizagao prévia do
Usudrio e desde que este esteja conectado a internet.

Assisténcia Informatica: ¢ o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas Condigdes
Gerais, nos limites, termos e condi¢gdes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance
Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando
assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

Cadastro: ¢ o conjunto de informacdes relativas aos Usudrios, elegiveis para a requisi¢ao dos Servigos
descritos nestas Condi¢oes Gerais.

Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Informatica, disponivel
conforme horario estabelecido nestas Condi¢gdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuérios quando da
solicitagao dos Servigos.

Condicoes Gerais: ¢ o presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e condigdes para a
prestagao dos servigos da Assisténcia Informatica.

Contratante: Bradesco Capitalizagao.

Domicilio, Imével ou Residéncia: ¢ o endereco permanente do Usudrio, em territorio brasileiro,
comercial ou residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Informatica.

Equipamento ou Periféricos:
1. Equipamento de Informatica como CPU (disco rigido, memdria, processador), monitor, Teclado e
mouse, caixas de som, cabeamentos;

ii. Dispositivos e periféricos para instalagdo como impressora, webcam, maquinas fotograficas
€ scanner.
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1) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A.,
com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3¢, 5° ao
82 andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n® 01.020.029/0001-06.

j)  Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacdo da Assisténcia Informatica pelo Usuério,
respeitados os limites, condigdes e exclusdes estabelecidos em cada um dos Servigos descritos nestas
Condig¢oes Gerais.

k) Hardware: ¢ a parte fisica do computador, para a prestacao dos servigos de Assisténcia Informatica.

1) Horario da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes
ou solicitagcdes dos Servigos contratados pelo Cliente, atendimento telefonico e remoto.

m) Local do Evento: local onde estiver localizada a méaquina indicada pelo Usuario no momento do
Evento para a prestagdo dos Servigos previstos nestas Condi¢des Gerais.

n) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Informatica
para prestacao dos servigos constantes destas Condi¢des Gerais.

0) Sistema Operacional: compreende Windows (2000, Me, XP, Vista, Seven), aplicavel conforme plano
contratado.

p) Software: ¢ o programa de computador, para prestacdo de servico de Assisténcia Informatica
considera-se o Pacote Office (Word, Excel, Power Point, Internet Explorer e Outlook Express) em
todas as versoes, softwares de instalacao de periféricos como maquinas fotograficas, webcam, scanner
€ impressora.

q) Usuario ou Cliente: ¢ a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil,
indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Informatica através do Cadastro, que tem direito aos Servigos estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

3.1.

3.2

3.2.1.

3.3.

O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Informatica nos estritos termos, condigdes, prazos e
limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Parautilizacdo da Assisténcia Informatica, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa para
a devida identificagdo do Usuario, confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro ¢ analise das condigoes
da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia para
prestacdo dos Servigos;

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e tomar as medidas necessarias a fim de solucionar ou
identificar o motivo do Evento.

Inicialmente, a Central de Assisténcia tentard uma tratativa de atendimento ao Usuério pelo telefone e
ndo havendo sucesso, e sendo possivel tecnicamente, o Usudrio podera ser direcionado a um atendimento
via Acesso Remoto.

Os servicos da Assisténcia Informatica serdo prestados conforme os horarios a seguir estabelecidos:

* Horario de Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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3.4. Para que o Usudrio seja elegivel a utilizagdo da Assisténcia Informatica, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) o Domicilio e o Cliente deverdao constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera
ser confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias uteis contados da solicitagdo
do Servigo.

3.5. Caso se verifique que as informagdes e declaracdes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-f¢é, perdera o Usuario direito a Assisténcia
e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Informatica.

3.6. O Usudrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientacao passada pelo profissional ou Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1. Na execucao do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
territorial ¢ de valor descritos nestas Condi¢oes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

4.2. Para prestacao dos servigos de Assisténcia Informatica, ¢ imprescindivel que seja realizado o contato
com a Central de Assisténcia antes de qualquer providéncia relacionada aos servigos.

4.3.  Os Servicos serdo prestados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, na Central de Assisténcia.

4.4. Os Servigos serdo prestados para um unico computador por Usudrio, conforme plano de Assisténcia
contratado.

4.5. O Usudrio ndo podera recusar o atendimento do Prestador indicado pela Central de Assisténcia sem justo
motivo, bem como deverdo ser observadas normas e legislagdes aplicaveis ao Local do Evento e ao tipo
de Assisténcia solicitada.

4.6.  Os custos de execucao dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condigdes Gerais serdao
de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao
o Servico descrito nestas Condi¢gdes Gerais, contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

4.7. A Assisténcia Informatica ndo se responsabiliza por quaisquer Servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usudrio serdo efetuados desde que
previamente autorizado pela Central de Assisténcia.

4.8. Os servicos da Assisténcia Informatica serdo prestados de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura de profissionais adequada e disponivel e a natureza do Evento. Caso na cidade ndo exista
a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servigos de assisténcia, o Usuario serd instruido pela
Central de Assisténcia sobre como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos nestas
Condi¢des Gerais.

4.9. Nao sera prestado servigo ou pago qualquer valor no &mbito da Assisténcia Informatica caso se constate:

a) que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢des Gerais para o
acionamento da Assisténcia Informatica;

b) que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

c) que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestagdo da Assisténcia.
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4.10. O prazo para atendimento ao telefone ¢ variavel, sendo determinado conforme o niimero de informagdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais, identificagdo do problema apresentado pelo Usuério e
possivel resolucdo em linha.

4.11. A Assisténcia Informatica ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade
na prestacao dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior. Ficam definidos, desde j4, como
casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Codigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam
a execugdo dos Servigos da Assisténcia Informatica ou coloquem em risco a seguranca do Usuério
ou terceiros.

4.12. Sera realizada, no méximo, a quantidade de atendimentos (telefonicos / remotos) previstos nas Condigdes
Gerais.

5. OS SERVICOS
5.1. ATIVIDADES RELACIONADAS AO SUPORTE TECNICO
5.1.1.  Suporte ao Usuario Windows - Nivel I

5.1.1.1. Estao cobertos pelo Servigo de “Suporte ao Usuario Windows - Nivel I’ as seguintes atividades:

Atividade Descricao

» Configuragao geral;
* Configurando seguranga e privacidade;
Suporte ao Microsoft * Configuragdo de contetdo;
Internet Explorer » Configurando conectividade;
* Configurando programa e configuracao avancada;
* Customizando o Internet Explorer.

* Configurando Outlook Express para e-mail;
» Gerenciando dados do Outlook Express;
* Configurando Outlook Express para grupos de noticia.

Suporte ao
Outlook Express

» Explica como usar regras de resolu¢do de problemas e ferramentas de
suporte a usuarios rodando aplicagdes em desktop Windows;

* Visdo geral de suporte a aplicacdo de desktop;

» Visdo geral de arquitetura do sistema Windows;

* Visdo geral de instalagdo de aplicagao.

Suporte a aplicacao
de desktop

» Seguranca do Office:

» Adicionar/exibir Editor confiavel,

» Habilitar/desabilitar notificagdes de seguranca;
* Activex no Microsoft Office;

* Central de Confiabilidade.

* Suporte a instalacdo do Office:

Suporte a0 + Erros de fonte de instalagdo.

Microsoft Office * Suporte a up-date do Office:

» Notificar e corrigir instalagdes corrompidas do Office;
* Solucionar problemas de conexdo com rede.

* Suporte a recuperabilidade do Office.

* Suporte a idiomas:
* Solucionar problemas de idioma.
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* Configurando Outlook;

Micf:fo(gtgii)look » Gerenciando dados do Outlook;
* Resolucdo de problemas com Outlook.
* Suporte ao sistema operacional de desktop Windows;
Suporte

* Ferramentas para resolugdo de problemas em sistemas

eral ao usudrio . :
& operacional Windows.

» Visa identificar e resolver problemas de impressao;
» Instalagdo de impressora local e de rede;

* Resolugdo de problemas de drivers de impressora;
* Resolugdo de impressora e jobs de impressao;

* Auditando impressora.

Resolvendo item
de Impressao

Visa identificar e resolver problemas de conectividade de rede;
Aplicando o modelo OSI;

Resolugdo de problemas de * Gerenciando enderecamento de computador;

conectividade de rede . N )
Gerenciando resolucdo de nome;

Resolugdo de problemas de acesso remoto.

Demais duvidas relacionados a | « Instalacdo de periféricos;

utilizacdo do Windows * Duvidas de utilizagao;
tais como: *  OQutros.
5.1.1.2.  Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Informatica contratado (conforme

item 1 destas Condi¢des Gerais).
5.1.2.  Suporte ao Usuario Windows - Nivel 11

5.1.2.1.  Estdo cobertos pelo Servico de “Suporte ao Usuario Windows - Nivel II”” as seguintes atividades:

Atividade Descricao

» Explica o processo basico de instalagdo de aplicagdo e técnicas de
resolucao de problemas;
Resolucao de problemas * Resolugdo de problemas em aplicacdes baseadas em MS-DOS e
de aplicacao Winlé6!;
* Resolugdo de problemas em aplicacdes Win32!;
* Resolugdo de problemas de seguranca.

* Erro durante a instalagao;
* Preparagdo para instalagdo do Windows;
* Preparando HD para instalagio;
Resolucao de problemas * Formatando HD;
de instalagdo » Processo de instalagdo Office;
* Resolugdo de problemas de upgrade;
* Resolugdo de problemas no processo de inicializagao;
+ Softwares governamentais e bancarios.

* Resolugdo de problemas de login;
* Resolugdo de problemas de configuragdo de usudrio;

Resolucdo de itens de * Resolugdo de problemas de configuracao a suporte multilingiie;
gerenciamento de Desktop * Resolugdo de problemas de seguranga e configuracao de politica local,
* Resolugao de problemas de performance de sistema;

* Resolugdo de problemas de gerenciamento de desktop.
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Resolvendo problemas
de arquivos e pastas

Visa identificar e resolver problemas usudrios a arquivos e pastas;
Resolugdo de problemas de acesso a arquivos e pastas;
Resolugdo de problemas de acesso a pastas compartilhadas;
Resolucao de acesso a arquivos off-line.

Resolu¢do de problemas
de Hardware

Visa identificar e resolver problemas de hardware;

Gerenciando drivers;

Resolugdo de problemas em disco;

Resolugdo de problemas de video;

Resolucao de problemas de dispositivos de entrada e saida;
Resolucao de problemas de configuragcdo avancada de gerenciamento
de energia.

Resolu¢io de problemas
WIRELESS

Configuragdo Acess Point/Router;
Definicao de Politica de Seguranga;
Configuragdo da Rede.

5.1.2.2.  Este servigo serd prestados até o limite do plano de Assisténcia Informatica contratado (conforme
item 1 destas Condi¢des Gerais).

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Informatica vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢des complementares citadas no item 6.2.a).

6.2. Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

¢) Quando houver o Usuério prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1.  Os Servigos serao prestados exclusivamente em territorio brasileiro.

7.2.  Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicaveis nas localidades em que, por
motivos de caso fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivagao.

8. EXCLUSOES

8.1.  Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢des Gerais:

a) Execucao de qualquer Servico que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas

Condig¢des Gerais;

b) Intervencdo em qualquer outra localidade que nado esteja seja o endereco de Domicilio do Usuério
indicado quando do envio do Cadastro pela Contratante;

¢) Quaisquer despesas com pecas/equipamentos para instalacao, reposicao ou para reparos;

d) Quaisquer despesas para obtenc¢do de licengas ou atualizacdo de softwares;

e) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condi¢des Gerais, sejam de
responsabilidade da Assisténcia Informatica, ou ainda contratados diretamente pelo Usudrio, sem
prévia autoriza¢do da Central de Assisténcia;
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f) Equipamentos que ndo sejam destinados para uso pessoal;

g) Reformas e intervengdes de engenharia civil em alvenaria e/ou na estrutura do local, imével ou
estabelecimento;

h) Intervencao em locais de risco e/ou que estejam em desacordo com as leis municipais, estaduais ou
federais;

1) Intervengdes e/ou instalagdes que contribuam para qualquer tipo de fraude;
7)  Solicitagdo de Servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usuario;

k) Instalagdes apresentem risco de acidentes e/ou desmoronamento, destrui¢des ao Local de Execucao
dos Servicos, ou ainda, a regido em volta do mesmo;

1) Auxilio ou instru¢do na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo especifica, tais como: programas
financeiros, de engenharia, de artes graficas, de graficos, de médicos e/ou medicina, ou quaisquer
outros que nao estejam relacionados nos paragrafos supra;

m) Evento decorrente por mau uso do Hardware e Software por parte do Usudrio como:
* Problemas no Computador
- Nao liga
- Apresenta sobre aquecimento devido a local confinado sem refrigeracao
* Problemas no Sistema Operacional
- O sistema operacional apresenta erro na inicializagao
- Detecc¢ao de virus
- Configuragdo errada de pardmetros do sistema operacional
- Falha na instalagdo e funcionamento de periféricos
* Problemas no Monitor
- Resolucao de tela
- Desgaste natural do equipamento
- Nao liga
* Problemas no Teclado
- Teclas apagadas
- Mau contato
* Problemas no Mouse
- Falha ao clicar
- Mau contato
* Problemas no dispositivo de Som
- Ruidos e Chiados
- Mau contato
* Problemas no cabeamento
- Mau contato
- Desgaste natural

n) Quaisquer despesas com mao-de-obra se ndo aquela indicada pela Central de Assisténcia e prestada
pelos Prestadores Credenciados, nos estritos limites dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais;

0) Softwares nao licenciados ou sem a devida documentagao comprobatoria;
p) Softwares profissionais, destinados para a utilizagdo empresarial;

q) Servidores e no-Breaks.
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8.2. A Assisténcia Informatica nio se responsabiliza por:

a) Qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse desde que devidamente comprovado, que possa ser, direta ou indiretamente,
consistir em, ou originado de Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletronicos;

b) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema
de computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou
distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apds aquela data;

c) Qualquer ato, falha, inadequagdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Usuario ou de terceiro,
relacionado com a ndo utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento
de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou
processamento de datas de calendario.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Informatica.

9.2.  Qualquer reclamagdo no que se refere a prestagao de servicos da Assisténcia Informatica devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

9.2.1.  Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que a prestacdo do Servigo sera suspensa:

a) Se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas;

b) Se houver instabilidade ou interrupgao de sistema provedor de comunicacio baseado em internet ou
telefonia ou correios.

9.2.2. O Usuario podera optar por solicitar o Servigo apos a regularizagdo das situacdes acima elencadas e
consequente normalizagdo das situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que ainda seja elegivel
ao produto conforme descrito nestas Condicdes Gerais.

9.3. Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizagao
desta, o Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos € processos) a serem
executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos dispendidos por algum Servigo garantido,
observado os limites e demais condigdes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

9.4. Paraandlise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentacdo minima abaixo indicada, sem prejuizo
de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.
9.5. Somente serdo aceitas solicitagcdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos apds

a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e (i1) em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagdo do reembolso pela Central de Assisténcia.

9.6. Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento
de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢cdoes Gerais ¢ dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

9.7. O reembolso sera realizado mediante deposito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do proprio Cliente.
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1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Assisténcia Desconto em Medicamento

Item Servicos Limites
° o ] V)

51 Desconto Lista Desconto entre‘ 15% (quinze por cento) a 6Q % (sessenta por
cento) sobre medicamentos da Lista Referenciada.

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1.  Os Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Desconto em Medicamento visam
atender ao Usudrio em situacdes em que necessite de precos especiais na compra de medicamentos nos
estabelecimentos credenciados nas formas exigidas pelos 6rgaos da Vigilancia Sanitaria, respeitando-se as
condic¢des, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

2.2.  Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Desconto em Medicamento: ¢ o conjunto dos servicos descritos e caracterizados
nestas Condi¢des Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, prestados pela empresa
Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisi¢ao dos servicos
descritos nestas Condi¢oes Gerais.

c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Desconto em
Medicamento, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condigdes Gerais, a fim de auxiliar
os Usudrios quando da solicitagdo dos Servigos.

d) Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servi¢os de Assisténcia
S.A., com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 32, 5¢ ao
82 andares, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

e) Contratante: Bradesco Capitalizacao.

f) Condi¢coes Gerais: ¢ o documento, onde constam os servicos da Assisténcia Desconto em
Medicamento, seus limites e condigoes.

g) Domicilio: ¢ o enderego permanente do Usudrio, em territdrio brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasido de contratagao da Assisténcia Desconto em Medicamento, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

h) Evento Garantido: ¢ a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagdo, que dé origem a utilizagao da
Assisténcia Desconto em Medicamento pelo Usuario, conforme condigdes e limites estabelecidos
em cada uma das modalidades de Assisténcia Desconto em Medicamento descritos nestas Condigoes
Gerais conforme item 3, doravante denominado simplesmente “Evento” ou “Evento Garantido”.

1) Prestadores: s3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Desconto
em Medicamento para prestacdo dos Servigos definidos nestas Condi¢cdes Gerais, doravante
denominado “Prestadores” ou “Rede de Farmacias Credenciadas”.

j) Usuario: ¢ a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Desconto em Medicamento através do
Cadastro, que tenha direito aos Servigos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais, doravante denominado
“Usuario” ou “Cliente”.

k) Lista Referenciada de Medicamentos: lista composta de medicamentos aprovados pela Anvisa,
pré-selecionados e referenciados para descontos diferenciados, doravante denominado “Lista
Referenciada de Medicamentos” ou “Lista Referenciada”.
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1) Demais Medicamentos: relacio de medicamentos aprovados pela ANVISA e comercializados na
Rede de Farmacias Credenciadas, que ndo constam na Lista Referenciada de Medicamentos.

m) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou
solicitagdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

n) Horario de Prestaciao de Servico: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacao da
Assisténcia Desconto em Medicamento solicitada.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

3.1. O Usuario tera direito aos servicos de Assisténcia Desconto em Medicamento nos estritos termos,
condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3.2. Para utilizagcdo das Assisténcias, o Usudrio deverd seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob
pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia ou dirigir-se a Rede de Farmacias Credenciadas e fornecer
as informagdes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificagdo e necessidade
do Usuario;

b) Providenciar, quando necessario, o envio ou apresentacao de documentos solicitados pela Central de
Assisténcia ou Rede Credenciada para prestagdo dos Servigos, tais como receita médica para compra
de medicamentos de venda controlada expedida em até 30 dias ou dentro do prazo de validade;

c) Seguir as instru¢cdes da Central de Assisténcia ou Rede Credenciada e providenciar as medidas
necessarias a fim de solucionar o pedido.

3.3. Apo6s o fornecimento pelo Usuario das informacgdes acima descritas, a Assisténcia Desconto em
Medicamento tomara as devidas providéncias para solugdo da solicitagdo, através da Indicagdao de Rede
Credenciada, conforme limites e condi¢des do produto adquirido.

3.4. Se o Usuario optar por se dirigir diretamente a Rede de Farmacias Credenciadas para obtencao da
Assisténcia, deverd obrigatoriamente portar forma de identificacdo do beneficio fornecida pelo Contratante,
documento que comprove sua identidade e demais documentos necessarios para obten¢ao do medicamento
(por exemplo: receita médica, quando houver).

3.5. Para que o Usudrio seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Desconto em Medicamento, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacdo;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada pela
Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias tuteis contados da solicitagdo do Servico.

3.6. Caso se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-f¢é, perdera o Usuario direito a Assisténcia
e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Desconto em Medicamento.

3.7. O Usudrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pela Central de Assisténcia ou Rede de Farmécias
Credenciadas.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1. Na execugdo do Servigo previsto no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
territorial ¢ de valor descritos nestas Condi¢oes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.
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4.2. A Assisténcia Desconto em Medicamento ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados
pelo Usudrio diretamente do Prestador ou Rede de Farmacias Credenciadas, restando certo que eventuais
reembolsos ao Usuario serdo efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de
Assisténcia ou previstos nestas Condigdes Gerais.

4.3. Nao serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Desconto em Medicamento caso se constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢des Gerais para o
acionamento da Assisténcia;

b) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

4.4. A Assisténcia cancelada pelo Usudrio, ap0s solicitagdo a Central de Assisténcia, serd computada para fins
de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

4.5. Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto
destas Condig¢des Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nao se limitando,
a quaisquer servigos, que nao o Servico descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador.

4.6. A Assisténcia Desconto em Medicamento n3o se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacdo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior.

5. 0S SERVICOS

5.1.  DESCONTO LISTA

5.1.1.  Apresentando os devidos documentos, conforme item 3 destas Condigdes Gerais, junto & Rede de
Farmacias Credenciadas, o Usuario podera adquirir os medicamentos constantes na Lista Referenciada
com desconto a serem confirmados através de sistema desenvolvido exclusivamente para a Assisténcia
Desconto em Medicamento junto 2 Rede Credenciada;

5.1.2.  Osvalores de desconto serdo concedidos, sempre, sobre 0 PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

5.1.3.  Fica garantido que a Assisténcia Desconto em Medicamento praticara o menor preco entre valor do
medicamento com desconto na Lista Referenciada da Assisténcia Desconto em Medicamento ¢ o
preco promocional do dia da loja (“preco de venda™), caso houver.

5.1.4.  Nao ¢ de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamento as formas de pagamento
disponibilizadas pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade
de Usuario.

5.1.5. Os servigos de Assisténcia serdo prestados até os limites da Assisténcia Desconto em Medicamento,
conforme item 1 destas Condi¢des Gerais.

5.1.6. No caso de medicamentos que necessitem de apresentagdo de receita médica, estas deverao ser apresentadas
no momento da compra e ainda estar dentro do prazo de validade.
5.1.7. Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario da Central de Atendimento: 24 (vinte ¢ quatro) horas;

* Observacao: nao ¢ de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamento o horario de
atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade
direta do Usuario.

5.2.  EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS DESCONTOS

No caso de compra de medicamento da Lista Referenciada:
a) Usudrio apresenta documentos necessarios para concessao de desconto da Lista Referenciada junto a

Rede Credenciada.
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b) A Rede Credenciada acessara o sistema desenvolvido para a Assisténcia Desconto em Medicamento
para observar o valor de desconto disponivel para o(s) medicamento(s) consultado(s).

c) Sera analisado o desconto da Lista Referenciada (o percentual vigente a época), vinculado ao PMC -
Prego Maximo de Venda ao Consumidor.

d) Se, naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo medicamento, com valor
de venda ao consumidor de R$ 50,00 (seja através de promogao, desconto fidelidade, etc ao qual o
Usudrio também faz jus), o Usuario terd direito de pagar este preco na compra do medicamento.

No caso de compra de demais Medicamentos:

a) Usudrio apresenta documentos necessarios para concessao de Desconto Complementar junto a Rede
de Farmacias Credenciadas.

b) A Rede Credenciada acessara o sistema desenvolvido para a Assisténcia Desconto em Medicamento
para observar o valor de Desconto aprovado para o(s) medicamento(s) consultado(s).

¢) Se, naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo medicamento, com valor
de venda ao consumidor de R$ 80,00 (seja através de promogao, desconto fidelidade, etc ao qual o
Usudrio também faz jus), o Usuario terd direito de pagar este preco na compra do medicamento.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Desconto em Medicamento vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢des complementares citadas no
item 6.2 abaixo.

6.2. Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

¢) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-f¢;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1. O servigo sera prestado exclusivamente em territorio Brasileiro.

7.2.  Serdo efetuadas em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel e com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade nio exista a infraestrutura
necessaria para a prestagcao dos servigos de assisténcia, o Usudrio serd instruido pela Central de Assisténcia
sobre como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos nestas Condigdes Gerais.

8. EXCLUSOES

8.1.  Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢des Gerais:
a) Execucdo de qualquer Servigo que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas
Condig¢oes Gerais;

b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condi¢des Gerais, sejam de
responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamento, ou ainda contratados diretamente pelo
Usuario, sem prévia autorizagao da Central de Assisténcia ou Rede Credenciada;
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¢) Solicitagdo de servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usudrio;

d) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagao dos servigos da Assisténcia
Desconto em Medicamento, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios
ilicitos do servigo da Assisténcia Desconto em Medicamento.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Nao ficam garantidas por estas Condi¢des Gerais, as prestacdes que ndo tenham sido previamente
solicitadas por intermédio da Assisténcia Desconto de Medicamento ou que ndo estejam previstas nestas
Condicoes Gerais.

9.2. A Assisténcia Desconto Medicamentos so6 podera agir dentro dos limites estabelecidos pelas autoridades
legais e ndo se responsabilizard em caso de infragdo do Usudrio as legislagdes em vigor.

9.3.  Os descontos sobre medicamentos concedidos por esta Assisténcia ndo poderdo ser utilizados pelos
Usudrios cumulativamente com outros tipos de descontos ou quaisquer outros beneficios fornecidos
por qualquer da farmacia da Redes Credenciada, tais como descontos para aposentados, programas
de fidelidade, programas de adesdo a tratamento e descontos conferidos pela industria farmacéutica,
dentre outros.

9.4. Nao serdo autorizados pela Assisténcia Desconto em Medicamento a venda ou entrega em domicilio de
medicamentos fracionados e manipulados.

9.5. Fica desde ja entendido que os limites fixados para cada um dos itens dos servi¢os aqui previstos sao
absolutamente independentes entre si, ndo dardo ao Usudrio qualquer tipo de direito relativo a compensagdes
ou complementagdes dos respectivos limites aqui previstos, nem tampouco conferirdo ao Usudrio direito a
reembolso de limites ndo utilizados.

9.6. O Usuario podera consultar informacdes sobre a Rede de Farméacias Credenciadas, medicamentos da Lista
Referenciada ou Desconto Complementar através da Central de Atendimento desta Assisténcia.

9.7.  Os custos de execucdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condi¢des Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

9.8. O Usuario sera responsavel por aceitar ou ndo uma orientacdo passada pela Central de Atendimento ou
Rede de Farmacias Credenciadas.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugio, adaptagio, modificagio, divulgagdo, distribuigio e/ou copia do seu
contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito,
tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610/1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Telefone: 0800 701 0275

Atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana



