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CONTRATO COM O ASSOCIADO -
SOLUCOES CORPORATIVAS
AMERICAN EXPRESS®

IMPORTANTE: LEIA ESTE
CONTRATO COM ATENCAO.

O Banco Bradesco Cartdes S.A. e a Tempo
Servicos Ltda., na qualidade de prestadores de
servicos, e os Associados/Empresa Associada
que se vincularem ao Sistema mediante
adesao as condicoes gerais e especiais previstas
neste Contrato com o Associado - Soluc¢odes
Corporativas American Express® (American
Express® Corporate, American Express® Gold
Corporate, American Express® Corporate
Eventos, American Express® Corporate Hotel,
American Express® Corporate Purchasing,
American Express® Corporate Combustivel),
cada qual com o propdsito de preservar os
principios de boa-fé e do equilibrio das partes,
obrigam-se, mutuamente, a cumprir e a
respeitar o quanto segue.

A ADESAO A ESTE REGULAMENTO
EFETIVAR-SE-A A PARTIR DE UM
DOS EVENTOS SEGUINTES (O QUE
ACONTECER PRIMEIRO), O QUE
DEVERA OCORRER SOMENTE APOS O
ASSOCIADO TER LIDO E CONCORDADO
COM TODOS OS TERMOS DESTE
REGULAMENTO (I) ASSINATURA DA
PROPOSTA DE EMISSAO DO CARTAO;
(II) DESBLOQUEIO DO CARTAO; OU
(II) ACEITE DO REGULAMENTO POR
OUTRO MEIO DISPONIBILIZADO PELO
EMISSOR, INCLUSIVE O ELETRONICO,
QUE COMPROVE DE FORMA
INEQUIVOCA A IDENTIFICACAO E
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A MANIFESTACAO DE VONTADE DO
ASSOCIADO.

CAPITULO 1 - DEFINICOES
PRELIMINARES

1.1. Os termos e as expressoes mencionadas
neste Contrato, no plural ou singular, terio as
defini¢oes estabelecidas a seguir:

a) “Assinatura em Arquivo”: é um sistema
que permite ao Associado/Empresa Associada
adquirir, a seu critério, bens e servicos de
Estabelecimentos, por telefone, via postal,
internet ou redes similares e outros meios
eletronicos em linha direta (“on-line”), sem a
necessidade da assinatura da Nota de Despesa,
apenas informando o nome do Associado, o
numero, a validade do Cartao e o codigo de
seguranca constante no anverso do Cartio;

b) “Associado”: é a pessoa fisica que mantém
vinculo empregaticio com a Empresa
Associada, indicada por esta e a quem ¢ emitido
um cartio. No caso do Cartio American
Express® Corporate Hotel, tal definicao
estende-se a pessoa fisica, grupo de pessoas
ou Departamento indicado pela Empresa
Associada para utilizar o Cartio;

¢) “Cartao”: refere-se ao “Cartao Plastico”, que
pode ser emitido nas modalidades American
Express® Corporate, American Express® Gold
Corporate, American Express® Corporate
Eventos, American Express® Corporate Hotel,
American Express® Corporate Purchasing e
American Express® Corporate Combustivel,
emitido ao Associado mediante autorizacio
e sob inteira e exclusiva responsabilidade da
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EmpresaAssociada, contendo as caracteristicas
descritas no Capitulo 3, que podem variar de
acordo com a modalidade do Cartao;

d) “Cartoes American Express”: quando o
Emissor e a Processadora forem mencionados
em conjunto;

e) “Cobranca Bancaria”: meio de pagamento
a ser utilizado pela Empresa Associada quando
esta nao optar pelo débito automatico em
conta-corrente para pagamento do Extrato.
Este é 0 meio pelo qual a Empresa Associada
efetuara o pagamento do Extrato no banco;

f) “Despesa”: valores lancados no Extrato
relativos a aquisicao de bens, servicos, Despesas
com Agéncia de Viagens (se for o caso),
saques de numerario efetuados com o Cartao,
consoante limite estabelecido pelos Cartoes
American Express e se assim disponibilizado,
bem como os encargos, as tarifas, os tributos
e outros provenientes, direta ou indiretamente,
em razao da utilizacao do Cartio;

g) “Despesas com Agéncia de Viagens”:
também conhecidas como “Transaction
Fee”, sdo as taxas cobradas da Empresa
Associada pelos Estabelecimentos em razao da
disponibilizacdo de reservas/hospedagem ao
Associado;

h) “Despesa em Moeda Estrangeira”: todas
as quantias lancadas no Extrato do Associado
em outra moeda que nio a moeda nacional,
decorrentes da aquisicao de bens e/ou servigcos
e de saques de numerario, consoante limite
estabelecido pelos Cartoes American Express;
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i) “Emissor”: é o Banco Bradesco Cartoes S.A.,
com sede na Cidade de Osasco, Estado de Sao
Paulo, no nucleo administrativo denominado
“Cidade de Deus”, Prédio Prata, 4° andar,
Vila Yara, inscrito no C.N.P.J. sob o n°
59.438.325/0001-01, proprietario, Emissor dos
Cartoes e executor das atividades de carater
financeiro relacionadas aos Cartoes;

j) “Empresa Associada”: é a pessoa juridica ou
profissional liberal, signataria da proposta para
obten¢io do Cartio, qualificada e cadastrada
junto ao Emissor;

k) “Estabelecimento”: é a pessoa juridica ou
o profissional liberal autorizado pelos Cartoes
American Express a aceitar o Cartiao no
Sistema;

I) “Nota de Despesa”: consiste no documento
emitido pelo Estabelecimento contendo as
seguintes informacoes relativas a aquisicao
de bens e/ou servicos realizado pelo Terminal
Eletronico ou pela impressora manual cuja
impressao se da através do decalque do Cartao:
(i) Numero e a data de validade do Cartao; (ii)
Data da Despesa; (iii) Valor total da Despesa;
(iv) Codigo de autorizacdo da Despesa; (v)
Assinatura do Associado que é obrigatdria
quando nio houver a possibilidade de se
digitar a senha do Cartao; (vi) Natureza da
Despesa (a vista ou parcelada com o numero e
valor das parcelas); e (vii) Outras informacoes
que os Cartoes American Express julgarem
necessarias;

m) “Extrato”: ¢ o documento composto de:
pagamentos efetuados; saldo devedor; valor do
pagamento total; valor do pagamento minimo;
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data de vencimento; demonstrativo das
Despesas realizadas; saques; percentual dos
encargos contratuais do periodo e a previsao
maxima para o més subsequente; telefone
do Servico de Atendimento ao Associado
Corporate; Tarifas; Tributos; Custo Efetivo
Total (CET), empréstimos/financiamentos; e
outras informacdes que os Cartoes American
Express eventualmente julgarem necessarias;

n) “Processadora”: a Tempo Servicos Ltda.,
com sede na Cidade de Uberlandia, Estado de
Minas Gerais, a Av. Floriano Peixoto, n° 6.500,
inscritano C.N.P.J.sob on’58.503.129/0001-00,
empresaresponsavel pelas atividades de carater
nao financeiro relacionadas aos Cartoes;

0) “Servico de Atendimento ao Associado
Corporate”: sistema automatizado de
atendimento telefonico dos Cartdes American
Express que possibilita ao Associado e a
Empresa Associada dirimir davidas, solicitar
esclarecimentos e requisitar outras solicitagoes
relacionadas a este Contrato;

p) “Sistema”: consiste no conjunto de tecnologia
representada pelo Terminal Eletronico, fios,
cabos, tomadas dos aparelhos, impressora,
software de acesso a rede eletronica dos Cartdes
American Express, de propriedade desta e/
ou de terceiros, para captura, transmissio
e processamento de dados e das Despesas
realizadas através da utilizacao do Cartao;

q) “Terminal Eletronico”: Equipamento e/
ou software de processamento de dados que
conecta ao Sistema e que realiza a captura das
Despesas, entre outras fungoes;
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r) “BIN”: os seis primeiros digitos do Cartiao
que permitem a identificacio da bandeira,
do Cartao, do banco Emissor e a funcao do
Cartao; e

s) “Porta-Cartio”: objeto que capeia o
Cartao dos Associados com deficiéncia visual,
possuindo informacoes relativas ao BIN,
numero do Cartao, data de validade do Cartao,
nome do Emissor, nome da bandeira e o codigo
de seguranca do Cartio, em braile, alto-relevo
e letras ampliadas.

CAPITULO 2 - RECEBIMENTO DO
CARTAO E DA SENHA

21. A EMPRESA ASSOCIADA E O
ASSOCIADO TEM CONHECIMENTO,
DESDE JA, DE QUE DEVERA REJEITAR
O RECEBIMENTO DO CARTAO OU
DA SENHA SE O ENVELOPE QUE O
CONTIVER APRESENTAR QUALQUER
SINAL DE VIOLACAO, DEVENDO
O OCORRIDO SER COMUNICADO
DE IMEDIATO A CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO ASSOCIADO
CORPORATE OU A AGENCIA DO BANCO
BRADESCO S.A.

2.2. Ao Associado é entregue, sob sigilo, a senha
do Cartao para uso pessoal, intransferivel e
confidencial, ndo podendo ser revelada a quem
quer que seja nem exposta em local a que
terceiros tenham acesso e, principalmente, nio
podendo ser mantida junto com o Cartao, pois
asenha equivalera, para todos os fins e os efeitos
de direito, a sua assinatura por meio eletronico
para utilizacio em caixas automaticos e outros
equipamentos de identificaciio eletronica como
0 Terminal Eletronico.
;
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CAPITULO 3 - CARACTERISTICA DO
CARTAO

3.1. Poderao conter, ou niao, algumas destas
caracteristicas, conforme a modalidade de
cada Cartao: (a) anverso: a logomarca da
American Express; o numero do Cartio; o
prazo de validade; o nome do Associado, o
nome da Empresa Associada; e o “microchip”;
e (b) verso: a logomarca American Express;
o0 local para assinatura do Associado; a tarja
magnética; o codigo de seguranca e o nimero
do Cartao, em baixo-relevo.

3.2. Cada modalidade de Cartao (American
Express® Corporate, American Express® Gold
Corporate, American Express® Corporate
Eventos, American Express® Corporate Hotel,
American Express® Corporate Purchasing e
American Express® Corporate Combustivel)
obedecera, ainda, as outras caracteristicas
proprias descritas em materiais especificos
que o Associado podera ter acesso no ato do
recebimento do Cartio.

3.3. O Cartao sera valido pelo prazo gravado
no proprio plastico, onde os Cartdes American
Express emitirdo Cartdes de substitui¢io ou
de reposicao, por ocasiio do término do prazo
de validade do Cartio vigente, e continuara a
proceder dessa maneira até que este Contrato
seja rompido na forma estabelecida no
Capitulo 25 deste Contrato.

34. O Porta-Cartio apresenta no anverso
as informacdes relativas ao BIN, numero do
Cartao, data de validade do Cartiao, nome
do Emissor, nome da bandeira e o codigo de
seguranca do Cartiao, em braile, alto-relevo e

letras ampliadas.
8
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CAPITULO 4 - USO DO CARTAO

4.1. O Associado podera utilizar o Cartiao
como meio de pagamento para aquisicio de
bens e/ou servicos nos Estabelecimentos, no
Brasil ou no exterior, sempre que permitido
pela legislacio em vigor e desde que assim
seja disponibilizado pelos Cartées American
Express, ressalvado o disposto nos subitens
4.1.1. a 4.1.4. abaixo. Quando permitido pela
legislacio e pelos Cartoes American Express,
com excecao da modalidade Cartiao American
Express® Corporate Purchasing e Cartao
American Express® Corporate Combustivel,
o Cartao American Express® Corporate, o
Cartao American Express® Gold Corporate
e o Cartao American Express® Corporate
Eventos poderio também ser utilizados para
saques de dinheiro em terminais eletronicos,
no Brasil ou no exterior, DE ACORDO COM
OS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
E LIMITES ESTABELECIDOS PELOS
CARTOES AMERICAN EXPRESS.

4.1.1. Na modalidade Cartio American
Express® Corporate Eventos, o Associado
podera utilizar o Cartao nos Estabelecimentos
indicados previamente pelos Cartdes American
Express e que operem exclusivamente na
prestacio de servicos de organizacio de
congressos, convencoes, feiras, exposicoes e
eventos congéneres e como meio de pagamento
de hospedagens, sempre que permitido pela
legisla¢cdo em vigor.

4.1.2. Na modalidade Cartio American
Express® Corporate Hotel, o Associado podera
utilizar o Cartao nos Estabelecimentos,
inclusive, nas agéncias de viagens, indicadas
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previamente pelos Cartoes American Express
e que operem exclusivamente como prestadora
de servicos de hospedagens e de cobranca das
Despesas com Agéncia de Viagem, sempre
que permitido pela legislacio em vigor. Para o
fim do aqui disposto, entende-se por Agéncia
de Viagens o estabelecimento comercial (i)
eleito e contratado pela Empresa Associada
para a efetivacio de reservas/hospedagens
para os Associados por meio do Cartio e (ii)
responsavel pela cobranca das Despesas com
Agéncia de Viagens.

4.1.3. Na modalidade Cartio American
Express® Corporate Purchasing, o Associado
podera utilizar o Cartio para aquisicio de
bens e/ou servicos a granel, por atacado ou
semelhantes nos Estabelecimentos, no Brasil,
sempre que permitido pela legislacio em vigor
e desde que as respectivas Despesas forem
destinadas exclusivamente ao abastecimento
da Empresa Associada.

4.14. Na modalidade Cartio American
Express® Corporate Combustivel, o Associado
podera utilizar o Cartao nos Estabelecimentos,
no Brasil, que operem exclusivamente na
revenda de combustivel e seus derivados,
inclusive bens e/ou servicos comercializados
nas lojas de conveniéncia vinculadas ao
Estabelecimento.

42. O ASSOCIADO E A EMPRESA
ASSOCIADA TEM A PLENA CIENCIA
DE QUE E CARACTERIZADA COMO
MANIFESTACAO INEQUIVOCA DE
VONTADE E DE CONCORDANCIA,
OBRIGANDO-O POR TODOS OS
ENCARGOS DELE DECORRENTES,
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DE ACORDO COM A MODALIDADE
DO CARTAO, A REALIZACAO
DE OPERACOES EM TERMINAIS
ELETRONICOS OU MANUAIS NOS
ESTABELECIMENTOS,MEDIANTE O USO
DA SENHA DO CARTAO OU, CONFORME
O CASO, APONDO A ASSINATURA DO
ASSOCIADO NA NOTA DE DESPESA.

4.3. O Cartao é de propriedade dos Cartoes
American Express e devera ser devolvido
pelo Associado e/ou pela Empresa Associada,
quando assim solicitado. O Cartao é de uso
pessoal do Associado e intransferivel.

4.4. O Associado podera, ainda, utilizar o
Cartao para pagamento de prémio de seguro.
O Associado autoriza o Emissor a pagar o
prémio do seguro a seguradora, na data de
seu vencimento. Os Cartdes American Express
debitarao o valor do prémio do seguro no
Extrato para pagamento pelo Associado. Em
caso de cancelamento do seguro, o Associado
devera comunicar o fato, por escrito, aos
Cartoes American Express. Se o Cartao
do Associado for cancelado, o Emissor
deixara imediatamente de pagar o prémio
do seguro a seguradora, sendo de exclusiva
responsabilidade do Associado a substituicao
do meio de pagamento na seguradora.

4.5. O ASSOCIADO SOMENTE DEVERA
USAR O CARTAO NA AQUISICAO DE
BENS E/OU SERVICOS. O USO DO
CARTAO E EXPRESSAMENTE VEDADO:

(A)AQUALQUER PESSOA QUE NAO SEJA
O ASSOCIADO, QUER PARA AQUISICAO
DE BENS OU SERVICOS, QUER PARA
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IDENTIFICACAO OU PARA QUAISQUER
OUTRAS FINALIDADES;

(B) PARA A REALIZACAO DE COMPRA
DE BENS OU SERVICOS A GRANEL,
POR ATACADO, DESTINADOS A
REVENDA OU PARA A REALIZACAO DE
INVESTIMENTOS;

(C) COMO MEIO DE PAGAMENTO E/OU
TRANSFERENCIA DE DIVIDAS OU DE
TITULOS DE CREDITO DE QUALQUER
NATUREZA, NAO QUITADOS PELO
ASSOCIADO, PELA EMPRESA
ASSOCIADA OU POR TERCEIROS;

(D) PARA EFETUAR DESPESAS NO
ESTABELECIMENTO AFILIADO, CUJO
PROPRIETARIO SEJA O PROPRIO
ASSOCIADO OU SEUS FAMILIARES OU A
EMPRESA ASSOCIADA; E

(E) PARA OPERACOES QUE POSSAM
CARACTERIZAR INVESTIMENTOS,
IMPORTACOES OU FRAUDE CAMBIAL
PUNIVELNOS TERMOS DA LEGISLACAO
VIGENTE.

4.5.1. O disposto na alinea “b” do item 4.5.,
acima, nio se aplica ao Cartio American
Express® Corporate Purchasing.

46. AOS CARTOES AMERICAN
EXPRESS NAO SERAO IMPUTADOS
QUAISQUER RESPONSABILIDADES SE,
NO MOMENTO DA REALIZACAO DAS
DESPESAS, OCORREREM FATOS OU
CIRCUNSTANCIAS ANORMAIS FORA DO
CONTROLE DOS CARTOES AMERICAN
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EXPRESS, TAIS COMO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, PROBLEMAS NA REDE
DE TELEFONIA, NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA OU NA
TRANSMISSAO DE INFORMACOES
ENTRE O ESTABELECIMENTO E OS
CARTOES AMERICAN EXPRESS, O QUE
IMPEDIRA A REALIZACAO DA DESPESA.

CAPITULO 5 - LIMITE DO CARTAO

5.1. O Cartao nao tem limite preestabelecido
para a aquisicado de bens e/ou servicos pelo
Associado.

5.1.1. Na modalidade Cartio American
Express® Corporate Combustivel, fica
facultado a Empresa Associada definir limites
individuais para cada Associado, sem prejuizo
do disposto neste Capitulo, especialmente, mas
nao se limitando aos itens 5.2. e 5.3., abaixo.

52. EM RAZAO DE O CARTAO NAO
POSSUIR LIMITE PREESTABELECIDO
DE GASTOS, CADA DESPESA E AVALIADA
PELOS CARTOES AMERICAN EXPRESS
EM FUNCAO DE INFORMACOES
CREDITICIAS DA EMPRESA ASSOCIADA
E DE PAGAMENTOS DE TODOS OS
EXTRATOS, DO SEU HISTORICO COM
OUTROS CREDORES E RECURSOS
PESSOAIS. OS CARTOES AMERICAN
EXPRESS RESERVAM-SE O DIREITO DE
SOLICITAR INFORMACOES ADICIONAIS
DO ASSOCIADO E/OU DA EMPRESA
ASSOCIADA A QUALQUER TEMPO.

5.3. ASDESPESAS DOASSOCIADO ESTAO
SUJEITAS A PREVIA APROVACAO
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DOS CARTOES AMERICAN EXPRESS.
O ESTABELECIMENTO SOLICITARA
AUTORIZACAO AOS CARTOES
AMERICAN EXPRESS. OS CARTOES
AMERICAN EXPRESS PODERAO
VIR A NEGAR AUTORIZACAO PARA
DETERMINADAS DESPESAS OU MESMO
BLOQUEAR OU CANCELAR O CARTAO
COM BASE NA SITUACAO DA EMPRESA
ASSOCIADA.

5.4. O Associado, ao utilizar o Cartao, devera
assinar as Notas de Despesas representativas
das Despesas efetuadas nos Estabelecimentos,
exceto se a Despesa for realizada através
da modalidade Assinatura em Arquivo ou
mediante o uso da senha do Cartdo. Ao
utilizar o sistema de Assinatura em Arquivo na
aquisicio de bens e servicos, o Associado sera
responsavel pelo pagamento das Despesas que
efetuar.

5.4.1. O disposto no item 5.4., acima, nio se
aplica ao Cartio American Express® Corporate
Eventos, Cartio American Express® Corporate
Hotel e Cartio American Express® Corporate
Purchasing.

5.5. OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
RESERVAM-SE O DIREITO DE NAO
AUTORIZAR AS DESPESAS REALIZADAS
COM O CARTAO QUE ESTEJAM EM
DESACORDO COM O:

(a) PADRAO HABITUAL DE GASTOS DO
ASSOCIADO; OU

(b) PERFIL CREDITICIO E FINANCEIRO
DOASSOCIADO,CONFORME CRITERIOS
PROPRIOS DE ANALISE.

14
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CAPITULO 6 - RESPONSABILIDADES DA
EMPRESA ASSOCIADA/ASSOCIADO

6.1. O Associado, ao receber o Cartao, devera
conferir os dados e imediatamente lancar sua
assinatura no verso, visto que, sem a qual, o
Cartao podera nao ser aceito.

6.2. O Associado que, sob as condicoes do
presente Contrato, for autorizado a wusar
o Cartido: (a) esta ciente de que o Cartao é
intransferivel e para uso exclusivo da pessoa
nele identificada; (b) devera possui-lo até que
os Cartdoes American Express solicitem a sua
devolucio ou inutiliza¢do por ja se encontrar
vencido ou em razio do seu cancelamento
solicitado pela Empresa Associada ou pelos
Cartoes American Express; e (¢) devera utiliza-
lo consoante as condicoes aqui estabelecidas.

6.3. Na aquisicio de bens ou servicos, o
Associado devera: (a) apresentar o Cartio
ao Estabelecimento e, se solicitado, também
um documento de identificacdo oficial ou
passaporte, neste ultimo caso quando a
compra for efetuada no exterior; (b) conferir
a exatidao do valor e do lancamento constante
na Nota de Despesa; e (c) assinar a respectiva
Nota de Despesa ou digitar a sua senha, se o
Estabelecimento utilizar o Terminal Eletronico.

6.4. O Associado sera responsavel pelo
pagamento de todas as Despesas constantes
no Extrato, mesmo quando realizadas por
terceiros com permissio do Associado,
infringindo o disposto no item 6.2., alinea “a”
supra.

6.5. A Empresa Associada e o Associado
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deverao manter os Cartoes American Express
atualizados quanto aos seus cadastros e
enderecos para correspondéncia a fim de que
os Cartoes American Express possam realizar
o envio tempestivo dos Extratos. A Empresa
Associada e o Associado responsabiliza-
se pela veracidade e atualizacio de todas
as informacoes cadastrais ou financeiras
fornecidas aos Cartoes American Express, por
escrito, verbalmente ou por qualquer meio
eletronico.

CAPITULO 7 - ASSINATURA EM
ARQUIVO

7.1. O Associado podera realizar a Despesa
mediante a Assinatura em Arquivo. Ao
utilizar esta modalidade: (a) o Associado sera
responsavel pelo pagamento das Despesas que
efetuar; e (b) o Associado se obriga ainformar as
empresas fornecedoras dos produtos/servigos
com débitos programados o novo numero do
Cartio e sua validade nos casos onde envolver
a mudanca do numero do Cartao em razao da
sua substituicao.

7.2. O Associado devera comunicar aos Cartoes
American Express antes do vencimento do
Extrato a ocorréncia de divergéncias e a nao
aceitacio da Despesa apresentada e cobrada a
fim de que sejam feitas as analises necessarias
e tomadas as devidas providéncias, conforme
definido neste Contrato.

7.3. O disposto neste Capitulo, bem como toda
e qualquer mencio relativa a funcionalidade
“Assinatura em Arquivo”, nio se aplica
ao Cartdo American Express® Corporate
Combustivel.

16
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CAPITULO 8 - TARIFAS

8.1. Os Cartoes American Express, a seu
exclusivo critério, poderdo cobrar dos
Associados, a cada periodo de 12 (doze)
meses a contar do més de emissio de cada
Cartio uma tarifa de anuidade (“Tarifa de
Anuidade”), conforme o valor vigente a época,
devida pelos servicos a serem prestados e que
estejam a disposicido dos Associados em raziao
deste Contrato. A Tarifa de Anuidade podera
ser paga de forma parcelada ou em um unico
valor.

8.1.1. O valor das tarifas podera ser consultado
pelo Associado ou pela Empresa Associada
a qualquer momento através do Servico de
Atendimento ao Associado Corporate, no
Quadro de Tarifas afixado nas agéncias do
Banco Bradesco S.A. e no website dos Cartoes
American Express.

82. E FACULTADO AOS CARTOES
AMERICAN  EXPRESS, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO E DE ACORDO
COM A SUA POLITICA INTERNA
EM VIGOR, A CRIACAO DE NOVAS
TARIFAS, INCLUSIVE DE SERVICOS
ANTERIORMENTE CONSIDERADOS
GRATUITOS, BEM COMO DEIXAR DE
COBRAR, REDUZIR OU AUMENTAR
O VALOR DAS TARIFAS, DESDE QUE
A LEGISLACAO ESPECIFICA NAO
DISPUSER DE FORMA CONTRARIA.

8.3. Na hipotese de aumento das tarifas, este
sera feito mediante comunicacdo prévia ao
Associado com, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) dias de antecedéncia que sera realizada
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mediante mensagem a ser inserida nos canais
indicados no item 8.1.1.

84. A Tarifa de Anuidade sera cobrada
automaticamente no Extrato imediatamente
seguinte ao aniversario de cada Cartio, a nao
ser que o Associado e/ou a Empresa Associada
indique antecipadamente o desejo de ndo mais
continuar participando do Sistema.

8.5. Na hipotese de cancelamento do Cartiao
do Associado, por solicitacio da Empresa
Associada, os Cartoes American Express
restituirio a Empresa Associada a Tarifa de
Anuidade de forma proporcional ao periodo
pago e nao utilizado pelo Associado. Para
tanto, o Associado devera informar aos Cartoes
American Express a forma para o recebimento
do valor a ser restituido, se devido.

CAPITULO 9 - PERDA, FURTO, ROUBO,
EXTRAVIO E FRAUDE

9.1. O ASSOCIADO E/OU A EMPRESA
ASSOCIADA DEVERAO COMUNICAR
IMEDIATAMENTE AOS  CARTOES
AMERICAN EXPRESS, POR TELEFONE
OU POR QUALQUER OUTRO MEIO,
PERDA, EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO
DO CARTAO E/OU DO PORTA-CARTAO
OU, AINDA, SUSPEITA DE QUE O
CARTAO ESTEJA SENDO UTILIZADO
POR TERCEIROS. O ASSOCIADO OU
A EMPRESA ASSOCIADA DEVERAO
RATIFICAR ESSA COMUNICACAO POR
ESCRITO, ACOMPANHADA DE UM
BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL,
QUANDO ASSIM FOR SOLICITADO
PELOS CARTOES AMERICAN EXPRESS.
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9.2. SE O EVENTO SE DER NO EXTERIOR,
A COMUNICACAO PELO ASSOCIADO
E/OU PELA EMPRESA ASSOCIADA
DEVERA SER FEITA IMEDIATAMENTE
AO SERVICO INTERNACIONAL
DE EMERGENCIA DA BANDEIRA.
DEVERA TAMBEM RATIFICAR ESSA
COMUNICACAO POR ESCRITO,
ACOMPANHADA DE UM BOLETIM DE
OCORRENCIA POLICIAL, QUANDO
ASSIM  FOR SOLICITADO PELOS
CARTOES AMERICAN EXPRESS.

9.3. O ASSOCIADO OU A EMPRESA
ASSOCIADA, NA HIPOTESE DE
SOLICITAR O CANCELAMENTO DO
CARTAO POR MOTIVO DE PERDA,
ROUBO, FURTO, EXTRAVIO OU FRAUDE,
RECEBERA AUTOMATICAMENTE
OUTRO CARTAO NO ENDERECO
INDICADO PARA CORRESPONDENCIA,
PODENDO SER COBRADA UMA TARIFA
DE REEMISSAO DO CARTAO A SER
LANCADA A DEBITO NO EXTRATO DO
ASSOCIADO.

94. A EMPRESA ASSOCIADA, ATE O
MOMENTO DA COMUNICACAO DA
PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO
DO CARTAO, E A UNICA RESPONSAVEL
PELO USO INDEVIDO DE SEU CARTAO.

95. A UTILIZACAO DO CARTAO
NAS TRANSACOES EM TERMINAIS
ELETRONICOS COM O USO DE
SENHA NAO ESTA COBERTA PELA
COMUNICACAO DE PERDA, EXTRAVIO,
ROUBO OU FURTO, VISTO QUE A SENHA
E DE ATRIBUICAO, CONHECIMENTO E
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SIGILO EXCLUSIVOS DO ASSOCIADO,
SENDO A EMPRESA ASSOCIADA
RESPONSAVEL PELAS DESPESAS
HAVIDAS.

CAPITULO 10 - EXTRATO E
RECONHECIMENTO DA DiVIDA

10.1. Os Cartoes American Express enviarao
ao Associado, mensalmente e para o endereco
por ele indicado, um Extrato descritivo das
Despesas realizadas com o Cartio, inclusive
quando a Empresa Associada optar pelo seu
pagamento por meio de Cobranca Bancaria.
A data de vencimento do Extrato sera aquela
indicada pela Empresa Associada entre as
opcoes apresentadas pelos Cartéoes American
Express.

10.2. A Empresa Associada recebera ainda um
Extrato pormenorizado com todas as Despesas
realizadas pelos seus Associados.

103. A  EMPRESA  ASSOCIADA
RECONHECE QUE AS DESPESAS
LANCADAS NO EXTRATO CONSTITUEM
DIVIDA A SER QUITADA NO SEU
VENCIMENTO. O DISPOSTO NESTE
CAPITULO CONTINUARA A PRODUZIR
SEUS EFEITOS MESMO APOS O
BLOQUEIO OU O CANCELAMENTO DO
CARTAO.

CAPITULO 11 - RESPONSABILIDADE
PELAS DESPESAS

11.1. A Empresa Associada/Associado,
observado o disposto nos itens 11.4. e 11.5.,
abaixo, sera responsavel pelo pagamento de
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todas Despesas descritas no Extrato, inclusive,
mas nao se limitando a Tarifa de Admissao e
a Tarifa de Anuidade do Associado, quantias
devidas pela aquisicdo de bens e/ou servicos,
saques de numerarios realizados em Terminais
Eletronicos, no Brasil e/ou no exterior, encargos
financeiros e de mora, tributos, taxas, tarifas
de fornecimento de segunda via de Extrato e
copias de documentos, tarifa de reposicao do
Cartdo e quaisquer outras despesas, encargos
contratuais ou onus incorridos pelo Associado
e pela Empresa Associada.

11.1.1. Para a modalidade Cartio American
Express® Corporate Purchasing, os Cartoes
American Express poderdo, ainda, a seu
exclusivo critério, enviar ao Associado, por
meio eletronico ou outro meio a ser definido
pelos Cartoes American Express, informacoes
ou relatorios descritivos das Despesas
realizadas pelo Associado com o Cartao
American Express® Corporate Purchasing.
As informacgdes ou os relatérios fornecidos
na forma prevista neste item nio substituirio
os Extratos e terao finalidade exclusivamente
gerencial, bem como nio terdo validade para
efeitos fiscais e de comprovaciao e cobranca
de dividas. A responsabilidade dos Cartoes
American Express se limita a disponibilizacao
de informacdes ou relatorios ao Associado, nao
havendo nenhuma responsabilidade quanto ao
seu conteudo.

112. O ASSOCIADO RESPONDE
SOLIDARIAMENTE COM A EMPRESA
ASSOCIADA PERANTE OS CARTOES
AMERICAN EXPRESS PELAS DESPESAS
QUE TIVER EFETUADO COM O USO DO
CARTAO.
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11.3. Por op¢io da Empresa Associada,
manifestada na proposta de admissao, o Cartao
podera ter os seguintes tipos de faturamento de
Extrato: (i) centralizado ou (ii) individual.

11.4. O Extrato com faturamento centralizado
¢ aquele em que a Empresa Associada recebe
um Extrato pormenorizado com todas as
Despesas realizadas pelos Associados, sendo
a Empresa Associada responsavel pelo seu
integral pagamento. Cada Associado recebe
um Extrato individual evidenciando as
Despesas realizadas no periodo.

11.5. O Extrato com faturamento individual é
aqueleemquecadaAssociadorecebeumExtrato
individual detalhando as Despesas realizadas,
devendo ser pago por ele, individualmente,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria
da Empresa Associada. Nessa modalidade de
faturamento, com excec¢ao ao Cartao American
Express® Corporate Purchasing, a Empresa
Associada apenas recebe copia resumida e
consolidada de todas as Despesas realizadas
pelos Associados.

CAPITULO 12 - SAQUE DE NUMERARIO

12.1. A critério dos Cartdes American Express,
se a legislacio em vigor permitir, o Cartio
podera ter habilitada a op¢ao de saques em
dinheiro mediante uso da senha.

12.2. Para saques de numerario realizados
no Brasil e no exterior, os Cartoes American
Express cobrario os devidos encargos
financeiros e tarifa pelo uso do servico nos
valores vigentes a época, que poderido ser
obtidos através do Servico de Atendimento ao
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Associado ou mediante consulta do valor no
Quadro de Tarifas anexado nas Agéncias do
Banco Bradesco S.A.

12.3. O disposto neste Capitulo, bem como toda
e qualquer mencio relativa a funcionalidade
“Saque”, nio se aplica ao American Express®
Corporate Hotel, ao Cartio American Express®
Corporate Purchasing e ao Cartao American
Express® Corporate Combustivel.

CAPITULO 13 — DESPESAS EM MOEDA
ESTRANGEIRA

13.1. O valor das Despesas em Moeda
Estrangeira efetuadas em outra moeda que
nao seja o dolar americano sera convertido
em dolar dos Estados Unidos da América, em
obediéncia as normas aplicaveis a conversao
de qualquer moeda estrangeira no Pais em que
a Despesa tenha sido efetuada.

13.1.1. A conversao das Despesas em Moeda
Estrangeira sempre ocorrera na data do
processamento de cada Despesa no Sistema,
onde a taxa de conversio em dolar a ser
utilizada sera aquela usualmente cobrada
pelo mercado do dia util anterior a data de
processamento de cada Despesa no Sistema.

13.2. O valor das Despesas em Moeda
Estrangeira sera sempre estabelecido no
Extrato em doélares dos Estados Unidos da
América (“dolar”).

13.3. OS VALORES LANCADOS NO
EXTRATO DECORRENTES DE DESPESAS
EM MOEDA ESTRANGEIRA ESTARAO
ACRESCIDOS DE TAXA DE 4% (QUATRO
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POR CENTO) A SER COBRADA PELO
EMISSOR EM RAZAO DA CONVERSAO
DAS REFERIDAS DESPESAS, APENAS NO
CASO DE PAGAMENTO CENTRALIZADO
PELO ASSOCIADO EMPRESA.

134. NA HIPOTESE DE OCORRER A
VARIACAO NA TAXA CAMBIAL ENTRE A
DATADE PROCESSAMENTO DADESPESA
NO SISTEMA E O DIA DO VENCIMENTO
DO EXTRATO, SERA LANCADO NO
EXTRATO SUBSEQUENTE: A DEBITO,
SE A VARIACAO FOR MAIOR; OU A
CREDITO, SE A VARIACAO FOR MENOR.

13.5. NA HIPOTESE DE SAQUES DE
NUMERARIO NO EXTERIOR, SERA
COBRADA A TARIFA “RETIRADA-
EXTERIOR”, CONFORME QUADRO DE
TARIFAS DISPONIVEL NAS AGENCIAS
DO BANCO BRADESCO S.A.

13.6. Serao discriminados no Extrato:

(a) os valores correspondentes as Despesas em
Moeda Estrangeira de forma separada das
Despesas em Moeda Nacional; e

(b) o valor da Despesa em Moeda Estrangeira
em délar ou a taxa de conversio do doélar
norte-americano utilizada no Extrato do més
anterior.

13.7. O Associado fica ciente e reconhece
expressamente que:

(a) as Despesas em Moeda Estrangeira,
constantes do Extrato, constituem obrigaciao
nessa moeda, embora pagavel em moeda
corrente nacional por for¢ca da legislacao
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brasileira, observando a cotacio do délar dos
Estados Unidos da América divulgada pelo
Banco Central do Brasil no dia do vencimento
do Extrato, conforme prevé a Regulamentacao
do Banco Central do Brasil (Regulamento do
Mercado de Cambio e Capitais Internacionais
RMCCI);

(b) devera, sob as penas da lei e do
cancelamento do Cartdo, respeitar todas as
determinacoes legais em vigor, especialmente
o limite determinado pelo Banco Central do
Brasil para a realizacio de Despesas em Moeda
Estrangeira;

(c) por exigéncia do Banco Central do Brasil,
os Cartoes American Express forneceriao as
informacoes sobre todas as Despesas em Moeda
Estrangeira realizadas pelo Associado; e

(d) o Banco Central do Brasil podera
comunicar a Receita Federal do Brasil ou
aos outros Orgiaos competentes, eventuais
irregularidades  detectadas, bem como
adotar as medidas cabiveis, no ambito de sua
competéncia, no caso de realizacio de Despesa
em Moeda Estrangeira com finalidade diversa
da declarada, sem prejuizo das san¢des legais
aplicaveis, além de imediato cancelamento do
Cartao.

13.8. TODO E QUALQUER TRIBUTO
QUE SEJA OU POSSA SER EXIGIDO EM
RAZAO DAS DESPESAS EM MOEDA
ESTRANGEIRAEM RAZAODASNORMAS
DO LOCAL ONDE OCORREU A DESPESA
CORRERA POR CONTA DO ASSOCIADO,
RESSALVADA DISPOSICAO LEGAL EM
SENTIDO CONTRARIO.
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13.9. O disposto neste Capitulo, bem como,
toda e qualquer mencido a funcionalidade
“Despesa em Moeda Estrangeira” nio se aplica
ao Cartdo American Express® Corporate
Combustivel.

CAPITULO 14 —- FINANCIAMENTO DAS
DESPESAS

14.1. A Empresa Associada esta ciente
que, realizando quaisquer das seguintes
operacoes estara contratando um empreéstimo/
financiamento junto ao Emissor: (a) Parcelado
Emissor ou (b) Saque, em quaisquer das suas
modalidades.

14.2. Os Cartdes American Express calcularao
e demonstrario ao Associado e/ou 2 Empresa
Associada, de forma prévia a contrataciao de
empréstimo/financiamento, através do Servico
de Atendimento ao Associado Corporate,
0o Custo Efetivo Total (“CET”), o qual
representara as condicoes da operacio de
empréstimo/financiamento vigentes na data
de seu calculo, sendo que neste calculo serio
considerados os fluxos referentes as liberagoes
e aos pagamentos previstos, incluindo a taxa
efetiva de juros incidente na operacido, os
tributos, os encargos, as tarifas incidentes
e outras despesas cobradas da Empresa
Associada.

143. A concessio do empréstimo/
financiamento nas modalidades acima
citadas sera condicionada a: (i) Limitacao
ou contingéncias de crédito do Emissor que
venham a ser impostas pelo Banco Central do
Brasil; (ii) Disponibilizacido ou nao, a critério
do Emissor, dependendo da modalidade de
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cada Cartio; e (iii) Permissao pela legislacao
aplicavel.

144. O Associado podera, ainda, através
do Servico de Atendimento ao Associado
Corporate, consultar as informacoes relativas
aos fluxos e referenciais de remunerac¢io
considerada no calculo do Custo Efetivo Total
(CET).

14.5. Qualquer quantia devida pelo Associado
por forca do empréstimo/financiamento,
vencida e nao paga, sera considerada em atraso
e 0 débito ficara sujeito aos encargos de mora e
demais despesas previstas neste Contrato.

14.6. TODO E QUALQUER TRIBUTO QUE
SEJAOU POSSASEREXIGIDOEMRAZAO
DO EMPRESTIMO/FINANCIAMENTO,
ESPECIALMENTE O IMPOSTO SOBRE
OPERACOES DE CREDITO, CAMBIO
E SEGURO, OU RELATIVO A TiTULOS
OU VALORES MOBILIARIOS (IOF),
CORRERA POR CONTA DA EMPRESA
ASSOCIADA/ASSOCIADO, RESSALVADA
DISPOSICAO LEGAL EM SENTIDO
CONTRARIO.

14.6.1. Havendo a incidéncia de tributos nas
operacoes efetuadas por meio do Cartio,
conforme descrito no item 14.6., acima,
cujo responsavel tributario seja a Empresa
Associada/Associado, incluindo, mas nao se
limitando, o IOF, conforme legislacao vigente
a época da operacdo, o respectivo valor do
tributo sera lancado no Extrato do Associado.

14.7. As despesas a serem cobradas da Empresa

Associada que optou pelo financiamento/

empréstimo deverao restringir-se
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exclusivamente ao valor dos bens e/ou servicos
adquiridos ou dos saques efetuados, acrescido
dos juros e demais encargos contratuais, onde
sera aplicado o critério pro rata temporis
para computo dos encargos de financiamento/
empréstimo. Os encargos decorrentes do
financiamento/empréstimo, incluindo os
encargos contratuais, serao discriminados no
Extrato.

14.8. O disposto neste Capitulo, bem como,
toda e qualquer mencido a funcionalidade
“Financiamento das Despesas” nao se aplica
ao Cartdo American Express® Corporate
Purchasing e ao Cartio American Express®
Corporate Combustivel.

CAPITULO 15 - COMPRAS PARCELADAS

15.1. Podera ser feito pagamento parcelado das
Despesas se admitido pela legislacio vigente
a época da operacio em questdo, e se estiver
disponibilizado pelo Emissor.

15.2. Parcelamento obtido por meio do
Emissor (“parcelado Emissor”): Se estiver
disponibilizado pelo Emissor a época
da compra, o pagamento do valor das
aquisicoes de bens e servicos do Associado
nos estabelecimentos podera ser realizado em
parcelas, acrescidas dos devidos encargos nas
taxas fixadas pelo Emissor. As taxas vigentes a
época, bem como o niimero maximo de parcelas
permitidas, estardo disponiveis ao Associado
por meio do Servico de Atendimento ao
Associado Corporate (disponivel dia e noite).

15.3. Parcelado obtido por meio do
estabelecimento (“parcelado lojista”): Se
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estiver disponibilizado pelo estabelecimento
a época da operacio, o pagamento dos
valores das aquisicoes de bens e servicos do
Associado podera ser realizado em parcelas
sem encargos. O niimero maximo e/ou minimo
de parcelas permitidas e outras informacoes
relacionadas ao parcelamento lojista serao
de total responsabilidade do respectivo
Estabelecimento.

154. Ao efetuar compras pelo sistema
parcelado, independente da forma eleita, o
valor principal (total) da aquisicio do bem
e/ou servico comprometera o limite total
concedido para compras parceladas, sendo
restabelecido mensalmente no valor de cada
parcela lancada no Extrato. O valor de cada
parcela comprometera o limite total concedido
para compras a vista e saque no momento do
lancamento da respectiva parcela, sendo o
limite restabelecido no valor da parcela com o
pagamento do Extrato.

15.5. O disposto neste Capitulo, bem como
toda e qualquer mencido a funcionalidade
“Compras Parceladas”, niao se aplica ao
Cartio American Express® Corporate Hotel
e American Express® Corporate Combustivel.

CAPITULO 16 - PAGAMENTO DO
EXTRATO

16.1. A Empresa Associada/Associado devera
realizar o pagamento integral do Extrato até
a data de seu vencimento, mediante débito
automatico em conta-corrente ou através de
Cobranca Banciria.

16.1.1. O pagamento do Extrato através de
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débito automatico em conta-corrente podera
ser feito desde que a Empresa Associada/
Associado seja correntista de algum banco
participante do Sistema e sujeito a aprovagio
dos Cartoes American Express. O pagamento
do Extrato realizado na modalidade aqui
tratada sera sempre realizado no valor integral
do Extrato.

16.2. A Empresa Associada/Associado podera
solicitar a alteracdo do meio de pagamento
ao Servico de Atendimento ao Associado
Corporate, ficando a nova condicdo sujeita
a prévia aprovacio dos Cartdes American
Express.

16.3. O Emissor podera receber pagamentos
em atraso, pagamentos parciais ou outros
tipos de pagamentos, a crédito de valores entao
devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacio desses pagamentos pelo Emissor nao
implica alteracio deste Contrato.

16.4. A Empresa Associada/Associado podera
fazer a antecipa¢do do pagamento de qualquer
valor lancado em seu Extrato antes do
vencimento. Em tal situaciio, na hipotese da
forma de pagamento ser por meio de Cobranca
Bancaria, o pagamento devera ser feito nas
agéncias bancarias do Banco Bradesco S.A.,
de forma avulsa, sendo a forma de pagamento
por meio de débito em conta-corrente ou,
ainda, nas agéncias bancarias dos bancos
conveniados pelo Emissor para pagamento
avulso. A solicitacio de pagamento antecipado
e consulta aos bancos conveniados devera
se dar através da Central de Atendimento
Empresarial.
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CAPITULO 17 - LIQUIDACAO
ANTECIPADA DO FINANCIAMENTO

17.1. Se permitido pela legislacio em vigor, o
Associado e a Empresa Associada, caso esta seja
enquadrada como microempresa ou empresa
de pequeno porte consoante estabelecido pela
legislacio em vigor, as operacdes de empréstimo/
financiamento descritas nos subitens do item
14.1., poderao ser liquidadas antecipadamente
pelo Associado/Empresa Associada, no todo ou
em parte, mediante a reducio proporcional dos
juros. Nesta hipotese, se a operacao de crédito
for remunerada por taxa de juros prefixada,
o saldo devedor sera trazido a valor presente
observando-se as seguintes taxas de desconto:

a) Operacio de empréstimo/financiamento
com prazo a decorrer de até 12 (doze) meses:
a taxa de desconto sera igual a taxa de juros
pactuada pelas partes no ato da contrata¢io do
empréstimo/financiamento;

b) Operacio de empréstimo/financiamento com
prazo a decorrer superior a 12 (doze) meses: (i)
Se o pedido for feito no prazo de até 7 (sete)
dias contados da contratacio do empréstimo/
financiamento, a taxa de desconto sera igual
a taxa de juros avencada pelas partes no ato
de contratacio do empréstimo/financiamento;
ou (ii) Se o pedido for formulado depois de
decorrido o prazo previsto na letra ”i” deste
item, a taxa de desconto sera o equivalente a
diferenca entre a taxa de juros pactuada entre
as partes e a taxa Selic, apurada na data da
celebracdo do empréstimo/financiamento,
somando-se a essa diferenca a taxa Selic
verificada na data do pedido da liquidacio
antecipada.
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17.2. Se as tarifas associadas a contratacao do
empréstimo/financiamento estiverem incluidas
no valor financiado, elas ficario submetidas ao
disposto nos itens a e b acima.

17.3. As condi¢des descritas neste Capitulo
aplicam-se aos itens 8.3.a., 15 e 16 deste
Contrato.

CAPITULO 18 - QUESTIONAMENTOS
DAS DESPESAS

18.1. O ASSOCIADO OU A EMPRESA
ASSOCIADA RECONHECEM O EXTRATO
COMO PROVA DO SEU DEBITO,
SALVO MANIFESTADA DIVERGENCIA
APONTADA PELO ASSOCIADO E/OU
EMPRESA ASSOCIADA NO PRAZO
MAXIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS
CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTO
DO EXTRATO. CASO NAO EXERCA ESSE
DIREITO, OS CARTOES AMERICAN
EXPRESS DARAO POR RECONHECIDA
E ACEITA PELA EMPRESA ASSOCIADA
E PELO ASSOCIADO A EXATIDAO DAS
DESPESAS CONSTANTES NO EXTRATO.

18.2. HAVENDO QUALQUER DUVIDA
COM RELACAO AO EXTRATO, O
ASSOCIADO DEVERA ENTRAR
IMEDIATAMENTE EM CONTATO COM
OS CARTOES AMERICAN EXPRESS, POR
MEIO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO ASSOCIADO CORPORATE, PARA
QUE LHE SEJAM PRESTADAS AS
INFORMACOES NECESSARIAS E
TOMADAS AS DEVIDAS PROVIDENCIAS.

18.3. Se 0 Associado tiver qualquer divergéncia
32
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com um Estabelecimento, o Associado devera
efetuar o pagamento total devido aos Cartoes
American Express e solucionar a divergéncia
diretamente com o Estabelecimento. O
Associado podera devolver uma mercadoria
ou bilhete de viagem a um Estabelecimento
para crédito em seu Extrato, no caso de
divergéncia ou motivo relevante, desde que
esse Estabelecimento aceite essas devolucoes.
E assegurado ao Associado denunciar aos
Cartoes American Express as reclamagoes
havidas contra quaisquer Estabelecimentos,
cabendo aos Cartoes American Express, a seu
critério, tomarem as providéncias necessarias,
conforme o caso.

18.4. Os Cartoes American Express poderao
utilizar sistemas eletronicos ou automatizados
para a prestacido de servicos. Os registros
e documentos gerados por tais sistemas
eletronicos ou automatizados servirdo
como meio de identificacio ou de prova das
instrugoes recebidas ou dos servicos prestados,
produzindo os mesmos efeitos legais e tendo o
mesmo valor probatorio dos documentos com
assinatura original.

18.4.1. Nos casos especificos de devolucio de
mercadorias sera solicitado um dos seguintes
documentos: aviso de devolucio da mercadoria
pelos Correios; declaracao do Estabelecimento
sobre o recebimento da mercadoria ou outro
documento que comprove a devolucio do
produto ou a tentativa de fazé-lo; ou nota fiscal
com assinatura do despachante, com recibo de
devolucao da mercadoria.

18.4.2. Nos casos de servicos nao prestados,
sera solicitado um dos seguintes documentos:
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carta do Associado; documento comprobatorio
da tentativa de negociacio com os
estabelecimentos, se for o caso; informacao da
data de entrega dos servicos e se serdo prestados
posteriormente; ou documento que comprove a
nio prestacio dos servicos (recortes de jornal,
notificacdo dos estabelecimentos ou similar).

18.5. Por meio do Servi¢co de Atendimento ao
Associado Corporate, os Cartées American
Express prestariao informacées e tomarao as
devidas providéncias buscando solucionar
eventuais informacodes sobre o Cartio. Os
Cartoes American Express informario os
numeros de telefone do Servico de Atendimento
a0 Associado Corporate para as comunicacoes
pelo Associado quanto a eventuais divergéncias,
comprometendo-se o Associado, por outro
lado, a informar prontamente aos Cartoes
American Express a existéncia de quaisquer
divergéncias, bem como a colaborar com os
Cartdes American Express na identificacio da
solucio a ser dada as divergéncias, fornecendo
todos os documentos, comprovantes e
informacoes necessarias para tal efeito.

18.6. Para viabilizar a sustacdo imediata,
0 Associado devera remeter aos Cartdes
American Express, por fax ou outro meio
eletronico admitido pelos Cartdes American
Express, copia dos documentos, dentro do
prazo de 17 (dezessete) dias.

18.7. APOS ANALISE E COMPROVACAO
DE QUE AS DESPESAS
QUESTIONADAS SAO REALMENTE DE
RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO,
ESTES RETORNARAO PARA O
EXTRATO, ACRESCIDOS DE ENCARGOS
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MENCIONADOS NESTE CONTRATO QUE
SERAO CALCULADOS DESDE A DATA DA
SUSTACAO ATE A DATA DO EFETIVO
PAGAMENTO.

18.8. OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
NAO RESPONDERAO POR QUAISQUER
PROBLEMAS DE QUANTIDADE,
QUALIDADE, GARANTIA, PRECO OU
FORMA DE COMERCIALIZACAO DOS
BENS E DOS SERVICOS ADQUIRIDOS,
NEM TAMPOUCO PELA: (A) NAO
ENTREGA DOS PRODUTOS OU
SERVICOS ADQUIRIDOS PELO
ASSOCIADO NOS ESTABELECIMENTOS;
OU (B) POR DANOS, VICIOS OU
DEFEITOS DOS BENS OU SERVICOS
ADQUIRIDOS PELO ASSOCIADO NOS
ESTABELECIMENTOS;  NEM  POR
QUALQUER RESTRICAO A UTILIZACAO
DO CARTAO, IMPOSTA PELOS
ESTABELECIMENTOS.

CAPITULO 19— SERVICO DE
ATENDIMENTO AO ASSOCIADO
CORPORATE

19.1. Por meio do Servico de Atendimento
ao Associado Corporate, o Associado e/ou a
Empresa Associada podera: (a) comunicar
a perda, furto, roubo, extravio e quaisquer
outras ocorréncias que possam implicar o uso
indevido do Cartio; e/ou

(b) solicitar servicos de desbloqueio do Cartao,
alteracao de endereco, contestacio de débitos,
informacoes de encargos financeiros, pedido
de cancelamento, saldos, entre outros.

19.2. O ASSOCIADO E A EMPRESA
ASSOCIADA ESTAO CIENTES E
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AUTORIZAM DESDE JA A GRAVACAO
TELEFONICA DE SEU CONTATO
COM O SERVICO DE ATENDIMENTO
AO ASSOCIADO CORPORATE, QUE
SERVIRA DE PROVA PARA DIRIMIR
DUVIDAS QUANTO AO TEOR, DIA E
HORA DAS SUAS MANIFESTACOES E/OU
COMUNICACOES TELEFONICAS.

CAPITULO 20 - MORA

20.1. O NAO PAGAMENTO DO VALOR
INTEGRAL DESCRITO NO EXTRATO
IMPLICARA:

A) NO VENCIMENTO ANTECIPADO
DA DIiVIDA, PODENDO OS CARTOES
AMERICAN EXPRESS COBRAR, A
QUALQUER TEMPO E DE UMA SO VEZ,
O TOTAL DO DEBITO CONSTANTE NO
EXTRATO, BLOQUEAR OU CANCELAR
O CARTAO; E

B) NO NAO PAGAMENTO DO
PREMIO DO SEGURO, NAO TENDO
OS CARTOES AMERICAN EXPRESS,
QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA
SUSPENSAO DA CONTRATACAO DO
SEGURO, BEM COMO PELA NEGATIVA
DA SEGURADORA EM EFETUAR
O PAGAMENTO DE QUALQUER
INDENIZACAO EM RAZAO DO NAO
PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO.

20.2. QUALQUER QUANTIA DEVIDA
PELA EMPRESA ASSOCIADA/
ASSOCIADO, VENCIDA E NAO PAGA,
SERA CONSIDERADA EM MORA
DE PLENO DIREITO E O SALDO
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DEVEDOR FICARA SUJEITO, DESDE
A DATA DO VENCIMENTO ATE A DO
EFETIVO PAGAMENTO, DE FORMA
CAPITALIZADA NA PERIODICIDADE
MENSAL, AO ACRESCIMO DAS
SEGUINTES PENALIDADES E TRIBUTOS:

(A) ENCARGOS CONTRATUAIS POR
ATRASO, COMPOSTOS DE: (I) MULTA DE
2% (DOIS POR CENTO); (II) JUROS DE
MORA A RAZAO DE 1% (UM POR CENTO)
AO MES OU FRACAO; E (III) ENCARGOS
FINANCEIROS A SEREM COBRADOS DA
FORMA INDICADA NO EXTRATO;

(B) REEMBOLSO DE  CUSTOS
OPERACIONAIS RELATIVOS A
COBRANCA DESSES DEBITOS E
REMUNERACOES CONTRATUALMENTE
DEVIDAS;

(©) BLOQUEIO DO CARTAO
E, POSTERIORMENTE, O SEU
CANCELAMENTO;

(D) COBRANCA DE IOF OU OUTRO
TRIBUTO QUE VENHA A SUBSTITUI-LO;
E

(E) REGISTRO DO NOME DA EMPRESA
ASSOCIADA NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO MEDIANTE
PREVIA COMUNICACAO DA ENTIDADE
ADMINISTRADORA DO BANCO DE
DADOS.

20.3. Se for necessaria a utilizacao de servicos
especiais de cobranca ou a propositura de
medida judicial para reaver as importancias
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devidas, o Associado sera responsavel pelas
despesas incorridas pelos Cartdes American
Express com os referidos servigos de cobranca.
Igual direito cabera ao Associado caso a
cobrancga seja considerada indevida.

CAPITULO 21 - DOCUMENTOS E
INFORMACOES

21.1. A proposta, as Notas de Despesa e
demais documentos inerentes ao Cartao
poderdao ser microfilmados e/ou arquivados
por meios eletronicos, na forma estabelecida
pela legislacio pertinente, onde o Associado
e a Empresa Associada concordam com a
destruicio dos documentos originais apos
60 (sessenta) dias de guarda pelos Cartoes
American Express, cujos termos e as condicoes
serdo regulamentadas em um regulamento
proprio.

CAPITULO 22-BENEFICIOS E SERVICOS

22.1. Os Cartdoes American Express, mediante
acordos com seus parceiros comerciais,
disponibilizardo a Empresa Associada e/ou
Associado beneficios consistentes em descontos
ou vantagens com esses fornecedores parceiros,
assim como servicos gratuitos.

22.2. A disponibilizacio pelos Cartoes
American Express de beneficios e servicos
fica condicionada ao encaminhamento de
informacio prévia ao Associado ou a Empresa
Associada.
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CAPITULO 23 —- INFORMACOES
CADASTRAIS

23.1. A Empresa Associada e o Associado
autorizam os Cartdes American Express ou
qualquer uma de suas empresas subsidiarias,
controladoras, controladas e afiliadas a verificar
e trocar informacoes cadastrais, crediticias e/
ou financeiras entre as empresas pertencentes
ao Grupo Bradesco, como também utilizar
seu endereco, inclusive eletrénico, para o
envio de malas diretas, venda de produtos e
servicos, catilogos e outras correspondéncias
promocionais.

CAPITULO 24 - REGISTRO NO SISTEMA
DE INFORMACAO DE CREDITO

241. O EMISSOR, NESTE ATO,
COMUNICA A EMPRESA ASSOCIADA E
AO ASSOCIADO QUE:

A) TODOS E QUAISQUER
DEBITOS E RESPONSABILIDADES
DECORRENTES DE OPERACOES COM
CARACTERISTICAS DE  CREDITO
REALIZADAS PELO ASSOCIADO EM
NOME DA EMPRESA ASSOCIADA
JUNTO A ORGANIZACAO BRADESCO,
INCLUINDO O BANCO BRADESCO S.A.
(“BRADESCO”) E DEMAIS EMPRESAS
A ELE LIGADAS E/OU POR ELE
CONTROLADAS, BEM COMO SEUS
SUCESSORES, SERAO REGISTRADOS
NO SISTEMA DE INFORMACOES DE
CREDITO (SCR) GERIDO PELO BANCO
CENTRAL DO BRASIL (BACEN);

B) O SCR TEM POR FINALIDADES: (I)
FORNECER INFORMACOES AO BACEN

39

7/28/15 11:41 AM



PARA FINS DE SUPERVISAO DO RISCO
DE CREDITO A QUE ESTAO EXPOSTAS
AS INSTITUICOES  FINANCEIRAS;
E (II) PROPICIAR O INTERCAMBIO,
ENTRE AS INSTITUICOES OBRIGADAS
A PRESTAR INFORMACOES AO SCR,
DAS INFORMACOES REFERENTES A
DEBITOS E RESPONSABILIDADES DE
CLIENTES DE OPERACOES DE CREDITO
COM O OBJETIVO DE SUBSIDIAR
DECISOES DE CREDITO E DENEGOCIOS;

C) A EMPRESA ASSOCIADA PODERA
TER ACESSO AOS DADOS CONSTANTES
EM SEU NOME NO SCR POR MEIO
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DO BACEN;

D) AS MANIFESTACOES DE
DISCORDANCIA QUANTO AS
INFORMACOES CONSTANTES DO
SCR E OS PEDIDOS DE CORRECOES,
EXCLUSOES E REGISTROS DE MEDIDAS
JUDICIAIS NO SCR DEVERAO SER
DIRIGIDAS A ESSA ORGANIZACAO
POR MEIO DE REQUERIMENTO
ESCRITO E FUNDAMENTADO DO
ASSOCIADO TITULAR, ACOMPANHADO
DA RESPECTIVA DECISAO JUDICIAL
QUANDO FOR O CASO; E

E) A CONSULTA SOBRE QUALQUER
INFORMACAO CONSTANTE DO SCR
DEPENDERA DA PREVIAAUTORIZACAO
DA EMPRESA ASSOCIADA.

CAPITULO 25 - TERMINO

25.1. Deixando a Empresa Associada e/ou
Associado de cumprir qualquer disposi¢ao
deste Contrato, podera os Cartdes American
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Express, independentemente de notificacido ou
de qualquer outra formalidade prévia, cancelar
o(s) respectivo(s) Cartao(oes), impedindo a sua
utiliza¢io junto aos Estabelecimentos e em
Terminais Eletronicos para saque emergencial.

25.2. K facultado aos Cartdes American Express
e a Empresa Associada encerrarem suas
relac6es contratuais ainda queimotivadamente,
hipotese em que os Cartdes American Express
procederio no cancelamento dos Cartoes.

25.2.1. Quando o cancelamento se der por
iniciativa dos Cartdes American Express,
devera o fato ser comunicado previamente
a Empresa Associada, que comunicara ao
Associado.

25.2.2. Quando o cancelamento se der por
iniciativa da Empresa Associada e/ou do
Associado, esse sera considerado efetivado
somente ap0s comunicacdo, por carta
protocolada, feita aos Cartdes American
Express. Neste caso, podera a Empresa
Associada solicitar a resilicao: (a) do Contrato;
ou (b) de apenas um ou mais Cartoes, mantendo
a validade dos Cartoes dos demais; enquanto
0 Associado podera solicitar o cancelamento
apenas do Cartao do qual é portador.

2523. SE A EMPRESA ASSOCIADA
E/OU O ASSOCIADO SOLICITAR O
CANCELAMENTO DE DETERMINADO
CARTAO, MAS O ASSOCIADO
CONTINUAR USANDO O CARTAO,
OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
CONSIDERARAO ESSA UTILIZACAO
COMO UM PEDIDO DE REATIVACAO DO
CARTAO. SE OS CARTOES AMERICAN
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EXPRESS CONCORDAREM COM ESSA
REATIVACAO, ESTE CONTRATO,
EVENTUAIS ADITIVOS OU UM NOVO
CONTRATO REGERAO O CARTAO
REATIVADO. AO REATIVAR UM
CARTAO, OS CARTOES AMERICAN
EXPRESS PODERAO TAMBEM COBRAR
A(S) TARIFA(S) DE ANUIDADE(S)
APLICAVEL(IS).

25.3. Em ocorrendo o cancelamento do Cartiao
por qualquer motivo, é facultado 2 Empresa
Associada e/ou o0 Associado exercer o direito ao
reembolso do valor da Tarifa de Anuidade, na
forma prevista no item 8.5., onde é reservado
aos Cartdes American Express o direito de
compensar este valor com eventuais débitos
nio quitados e encargos devidos.

254. E EXPRESSAMENTE PROIBIDO
E ENSEJA O CANCELAMENTO

AUTOMATICO DO CARTAO,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO, AS
SEGUINTES SITUACOES:

(A) O NAO PAGAMENTO DOS DEBITOS
PERANTE OS CARTOES AMERICAN
EXPRESS OU QUAISQUER DEBITOS
PERANTE AS EMPRESAS DO “GRUPO
BRADESCO”, NAS RESPECTIVAS DATAS
DE PAGAMENTO;

(B) SE NAO HOUVER O PAGAMENTO
DO EXTRATO, TODOS OS CARTOES
ESTARAO BLOQUEADOS PARA O USO
E SUJEITOS A CANCELAMENTO POR
INADIMPLENCIA;

(GX0) NAO CUMPRIMENTO DAS
42
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OBRIGACOES ATRIBUIDAS A EMPRESA
ASSOCIADA/ASSOCIADO NESTE
CONTRATO;

(D) REALIZACAO DE OPERACOES DE
NATUREZA FRAUDULENTA;

(E) NA HIPOTESE DE A EMPRESA
ASSOCIADA SER INCLUIDA EM
QUALQUER SERVICO DE PROTECAO
AO CREDITO; OU

(F) CASOAEMPRESAASSOCIADAVENHA
A APRESENTAR, SEGUNDO CRITERIOS
SUBJETIVOS DO EMISSOR, UMA
CONDUTA CREDITICIA IMPROPRIA.

25.5. OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
EFETUARAO AINDA O CANCELAMENTO
DO CARTAO, INDEPENDENTE DE AVISO,
NAS SEGUINTES HIPOTESES:

(A) POR ORDEM DO BANCO CENTRAL
DO BRASIL;

(B) POR ORDEM DO PODER JUDICIARIO;
ou

(C) QUANDO CONSTATADO: 1)

MOVIMENTACAO DE RECURSOS
ORIUNDOS DE ATIVIDADES
CONSIDERADAS IRREGULARES,

NOS TERMOS DA LEGISLACAO
VIGENTE, QUE DISPOE SOBRE
CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO
OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS
E VALORES; (II) MOVIMENTACAO
INCOMPATIVEL COM A CAPACIDADE
FINANCEIRA ou ATIVIDADE
DESENVOLVIDA PELA EMPRESA
ASSOCIADA; (III) UTILIZACAO DE

43

7/28/15 11:41 AM



MEIOS INIDONEOS, COM OBJETIVO
DE POSTERGAR PAGAMENTOS E/
OU CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES
ASSUMIDAS JUNTO AO BANCO
BRADESCO S.A. OU QUALQUER
EMPRESA PERTENCENTE AO GRUPO
BRADESCO; (IV) IRREGULARIDADES
NAS INFORMACOES PRESTADAS,
JULGADAS DE NATUREZA GRAVE
PELOS CARTOES AMERICAN
EXPRESS; (V) CNPJ/MF CANCELADO
PELA RECEITA FEDERAL; OU (VI
PRATICAR QUALQUER MODALIDADE
DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
VEDADO NESTE CONTRATO E PELA
LEGISLACAO VIGENTE.

25.6. Na hipotese de a Empresa Associada vir a
ter titulos protestados, distribuicio de pedido de
faléncia, requerimento de recuperacio judicial/
extrajudicial, insolvéncia, execucdes e demais
acdes que comprometam seu patriménio, os
débitos existentes serdo considerados vencidos
imediatamente/ antecipadamente, podendo os
Cartoes American Express cobra-lo na forma
deste Contrato, cancelar o(s) Cartao(des) e
resilir o Contrato, aplicando-se as demais
cominacoes decorrentes.

CAPITULO 26 — EFEITOS DO TERMINO

26.1. A RESILICAO OU RESCISAO DO
CONTRATO ACARRETARAO:

(A) VENCIMENTO ANTECIPADO DE
TODAS AS OBRIGACOES CONTRATUAIS
DA EMPRESA ASSOCIADA E DO
ASSOCIADO;
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(B) CANCELAMENTO DE TODOS
OS EVENTUAIS BENEFICIOS E/
OU PROMOCOES COLOCADOS A
DISPOSICAO DA EMPRESA ASSOCIADA/
ASSOCIADO;

(C) A EMPRESA/ASSOCIADO OBRIGA-
SE A DESTRUIR TOTALMENTE OS
CARTOES CANCELADOS, QUE TENHAM
FICADO EM SEU PODER, DE FORMA
A IMPEDIR A SUA UTILIZACAO POR
TERCEIROS, FICANDO ACORDADO
QUE, PELO DESCUMPRIMENTO
DESTA OBRIGACAO, SERA
RESPONSABILIZADA POR EVENTUAIS
PREJUIZOS DECORRENTES DE USO
FRAUDULENTO;

26.2. A RESILICAO, RESCISAO DO
CONTRATO E/OU CANCELAMENTO
DE DETERMINADO CARTAO
NAO EXTINGUE AS RELACOES
CONTRATADAS ENTRE A EMPRESA
ASSOCIADA E O ASSOCIADO COM O
EMISSOR, O QUE SO OCORRERA APOS
LIQUIDADAS TODAS AS OBRIGACOES
EXISTENTES.

CAPITULO 27 —- MEDIDAS JUDICIAIS

27.1. Tanto os Cartdoes American
Express quanto a Empresa Associada se
responsabilizam, um perante o outro, pelo
pagamento de todos os custos de cobranca,
administrativa ou extrajudicial, despendidos
para o cumprimento de qualquer obrigacio
decorrente deste Contrato.

27.2. Em caso de qualquer das partes ser
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obrigada a recorrer a acoes ou medidas
judiciais para fazer valer seus direitos, a parte
culpada sujeitar-se-a ao pagamento da multa
de 2% (dois por cento), sem prejuizo das custas
processuais, honorarios advocaticios que forem
arbitrados pela Justica, correcio monetaria e
demais cominacoes de direito.

CAPITULO 28 - ALTERACOES DO
CONTRATO

28.1. Os Cartdes American Express poderio
introduzir alteracoes neste Contrato, ampliar
a utilidade do Cartiao ou agregar-lhe outros
servicos e produtos, mediante registro em
Cartorio do correspondente aditivo ou novo
contrato, dando prévia ciéncia a Empresa
Associada/Associado, por comunicag¢io escrita.

28.2. Essas alteracoes serdao tidas como
recebidas e aceitas mediante a pratica, pela
Empresa Associada/Associado, de atos
demonstradores de sua adesiao e permanéncia
no Sistema. Na hipotese de a Empresa
Associada nao concordar com as modificacoes,
podera, no prazo de 07 (sete) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao,
exercer o direito de retirada, abstendo-se de
usar o Cartao que, de pleno direito, tornar-
se-a cancelado, aplicando-se o disposto no item
25.2. deste Contrato.

28.3. OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
PODERAO,ASEUEXCLUSIVO CRITERIO,
INTERROMPER O FORNECIMENTO DE
QUALQUER PRODUTO OU SERVICO
MEDIANTE AVISO PREVIO DE 30
(TRINTA) DIAS.
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CAPITULO 29 — CAPITULO VIGENCIA

29.1. Este Contrato esta vinculado a data de
validade gravada no proprio corpo plastico do
Cartao onde a sua renovacio sera automatica
apos a utilizacdo pelo Associado do Cartao
substituido ou reposto, salvo se a Empresa
Associada ou os Cartdes American Express
comunicarem que nao ¢ mais de seu interesse
manter o Cartio.

29.2. O presente Regulamento substituira o
Regulamento que se encontra registrado no 2°
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos
de Osasco, Estado de Sao Paulo, sob n° 270099,
no livro B, em nome do Banco Bankpar S.A. e
Tempo Servicos Ltda.

29.3. A vigéncia deste Contrato iniciar-se-a a
partir da data de seu registro.

CAPITULO 30 — DISPOSICOES GERAIS

30.1.AEMPRESAASSOCIADA CONCORDA
QUE OS CARTOES AMERICAN EXPRESS
POSSAM, A QUALQUER TEMPO,
CEDER SUA POSICAO CONTRATUAL
OU TRANSFERIR O CARTAO PARA
SUAS AFILIADAS, CONTROLADORAS,
CONTROLADAS OU PARA QUALQUER
INSTITUICAO FINANCEIRA DO GRUPO
BRADESCO, DESDE QUE COMUNIQUE
NESSE SENTIDO.

30.2. Caso a Empresa Associada discorde da
cessdo ou transferéncia mencionada no item
30.1., acima, podera solicitar a resilicio deste
Contrato e o respectivo cancelamento do
Cartao, de acordo com as condi¢oes descritas
neste Contrato.
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30.3. CASO O ASSOCIADO USE O
CARTAO APOS O RECEBIMENTO DA
COMUNICACAO NA FORMA DEFINIDA
NO ITEM 28.1., O REFERIDO ATO SERA
CONSIDERADO PELOS  CARTOES
AMERICAN EXPRESS COMO RENUNCIA
A FACULDADE PREVISTA NO ITEM 30.2.,
ACIMA.

30.4. A tolerancia ou transigéncia dos Cartoes
American Express niao implicara novacio,
perddo, renuncia, alteracio ou modificacdo
do Contrato, sendo o evento ou omissao
considerado, para todos os fins de direito,
como mera liberalidade dos Cartdes American
Express, que transigiu, anuiu ou nio exigiu o
cumprimento da obrigacio, nao implicando,
todavia, na renuncia do direito de exigir o
cumprimento das obrigacdes aqui contidas, a
qualquer tempo.

30.5. Os termos do presente Contrato sio
extensivos e obrigatorios aos sucessores dos
Cartoes American Express, bem como aos
herdeiros e/ou sucessores do Associado, que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento em
todos os seus termos e suas condigoes.

CAPITULO 31 - FORO
31.1. Fica eleito o foro da Comarca da sede
da Empresa Associada/Associado, para

conhecer das questdes que se originarem deste
Regulamento.
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Osasco, 19 de junho de 2015.

Este Regulamento encontra-se Registrado
sob o n.’ 284024, no livro B, do 2° Oficial de
Registros de Titulos e Documentos de Osasco.
Estado de SP.

Banco Bradesco Cartoes S.A.

Tempo Servicos Ltda.

Servi¢o de Atendimento ao Associado Corporate.
Cancelamentos, Reclamacoes e Informacoes -
0800 721-1188
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
Ouvidoria 0800 727-9933
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala -
0800 722-0999
Atendimento de 2% a 6® feira, das 8h as 18h,
exceto feriados.
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