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1. CONHEGA

DADOS DO CARTAO

Antes de fazer o desbloqueio, verifique se 0 seu nome esta correto e lembre-se
de assinar o verso do cartao.



DESBLOQUEIO

Antes de utilizar seu Cartao American Express® Business Platinum pela
primeira vez, ligue para o Fone Facil Bradesco ou acesse o Net Empresa
em banco.bradesco/cartoespj ou no Portal Bradesco Cartdes PJ
em bradescocartoespj.com.br para efetuar o desbloqueio.

SENHA'

Confira a senha do seu cartdao no Bradesco Net Empresa e no Portal
Bradesco Cartées PJ ou nos aplicativos. A senha é sua assinatura
eletrénica, um mecanismo de seguranga que valida suas compras nos mais
variados pontos de venda.

1. Se vocé precisar da “carta-senha” e ndo a tiver recebido, entre em contato com o Fone Facil Bradesco.

CHIP

O chip garante mais agilidade e seguranca na hora de efetuar o pagamento
de suas compras. Utilize sua senha de 4 ou 6 digitos: ela é sua assinatura
eletrdnica.

UTILIZAGAO NO EXTERIOR

Em suas viagens, vocé pode utilizar o seu cartdao para compras e/ou retiradas
no exterior. Todos os gastos serao convertidos pela cotagao do délar
americano na data efetiva de cada transacao. O valor da cotacao diaria
da taxa de cambio das respectivas transagdes podera ser consultado através
do Fone Facil, Net Empresa e Portal Bradesco Cartdes PJ.
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RETIRADAS EMERGENCIAIS (SAQUES)?

Vocé pode fazer retiradas emergenciais de um jeito simples e facil:

*no Brasil: procure um Terminal de Autoatendimento Bradesco ou o
Banco24Horas;

+ no exterior: utilize os mais de 190 mil caixas automaticos sinalizados com a
marca da American Express.




As retiradas sé serao autorizadas com o0 uso de senha. Caso nao possua,
entre em contato imediatamente com o Fone Facil Bradesco. Os valores
serao discriminados na fatura mensal com acréscimo de encargos.

2. A tarifa de retirada, os encargos e o CET (Custo Efetivo Total) poderao ser consultados a época no site
banco.bradesco/cartoespj, Fone Facil Bradesco ou no Portal Bradesco Cartdes PJ.

BRADESCO NET EMPRESA

Ferramenta eletrénica que facilita o gerenciamento de cartdes empresariais,
com consulta de extratos, limite de compras e retiradas, visualizagao
de senha, desbloqueio de cartdes novos, atualizagao cadastral e muito mais.

Se ja possuir acesso, realize seu login normalmente e selecione a opgao
“Cartdes”. O wusuario Master pode permitir acesso a outros usuarios,
que poderao visualizar todos os cartdes da empresa e solicitar servicos,
que deverao ser aprovados pelo Master.

Caso ainda nao utilize a ferramenta, consulte a documentagao necessaria para
o cadastro em banco.bradesco/cartoespj e fale com seu Gerente.

Baixe o aplicativo do Bradesco Net Empresa na loja de aplicativos do seu celular
ou tablet. Disponivel para os sistemas iOS e Android.

ACESSO PARA NAO CORRENTISTA OU PORTADOR

Nao correntistas e portadores de cartao sem acesso Master ao Net Empresa

ou sem liberagao do usuario Master podem visualizar limite e extrato de seus
cartdes pelo Portal Bradesco Cartoes PJ bradescocartoespj.com.br.

PORTAL BRADESCO CARTOES PJ

Canal de relacionamento digital para o Cliente PJ. Ferramenta desenvolvida
exclusivamente para auxiliar o gerenciamento e oferecer maior controle
dos cartdes PJ de forma rapida, pratica e segura, facilitando o dia a dia das
empresas.

Importante: Para ter acesso ao portal, é necessario que seu CPF, e-mail
e telefone celular estejam atualizados em nosso cadastro. Acesse
bradescocartoespj.com.br ou baixe o app pela loja de aplicativos do seu
smartphone.
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PONTOS LIVELO

As despesas pagas com o seu Cartao American Express® Business
Platinum serao convertidas em pontos Livelo.

A Livelo é mais uma empresa Bradesco que amplia a sua experiéncia no
resgate de recompensas. Ganhe pontos Livelo e tenha mais de 800 mil
recompensas para escolher e resgatar on-line.

Ative sua conta Livelo em pontoslivelo.com.br

Saiba mais em banco.bradesco/Ffidelidadepj

FORMAS DE PAGAMENTO

Por meio do débito automatico da sua conta corrente do Bradesco ou ficha de
compensagao, aceita em qualquer agéncia bancaria até a data de vencimento.
Mensalmente, uma fatura sera emitida com a relagdao de todos os gastos
efetuados no periodo. Caso nao receba sua fatura em até 2 dias antes do
vencimento, acesse o Bradesco Net Empresa ou Portal Bradesco Cartdes PJ
e baixe-a ou entre em contato com o Fone Facil Bradesco para efetuar seus
pagamentos sem atraso.

Se precisar antecipar o pagamento da fatura, vocé também pode entrar em
contato com o Fone Facil Bradesco e solicitar a linha digitavel (cédigo de barras),
que possibilita o pagamento da fatura sem precisar ir até uma agéncia.

PORTAL DE OFERTAS E BENEFICIOS PJ

Conhecga todos os beneficios, servigos, promogdes vigentes e ofertas em
estabelecimentos parceiros relevantes para o publico Pessoa Juridica.

Tudo em um Unico lugar: para vocé conhecer todas as vantagens que 0s seus
cartoes de crédito empresariais oferecem.

Disponivel em banco.bradesco/cartoespj/ofertasebeneficios.

CONCIERGE?

Com o Concierge, os clientes do Cartao American Express® Business
Platinum tém mais comodidade e conveniéncia em seu dia a dia. Para as
viagens, personalizagao e informagao sob medida.
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Organizagao que proporcionacomodidade no Brasil e no exterior. Sao oferecidos
0S seguintes servicos:

* informagdes de viagens;

e informacgodes sobre fusos horarios;
 cotacao de moedas e taxas de cambio;

* informagdes sobre meteorologia;

* informacgdes sobre documentos em viagem;

Para mais informacdes, entre em contato com a Central de Atendimento
da PrimeTour.

3. O Programa Concierge é administrado pela PrimeTour, Inc. e atenderd as solicitagdes conforme a
disponibilidade. Pedidos absurdos, inadequados ou que atentarem contra a moral, a ética ou a lei serao
recusados. Esse programa é disponibilizado de forma gratuita para o portador, mas é de responsabilidade do
portador do cartdao arcar com os custos dos servigos e produtos comercializados por terceiros e buscados
pelo portador por meio do Concierge, tais como didrias de hotel, passagens aéreas, ingressos para shows
e eventos e entrega de documentos, bens e servigos.

PROGRAMA MENU
Um toque de gourmet as suas reunides de negocio. Para fazer uma reserva,

conhecer todos os diferenciais e restaurantes participantes, acesse
programamenu.com.br

BRADESCO LOUNGE

Acesso* gratuito ao Bradesco Cartdes Lounge nos aeroportos espalhados
pelo Brasil. Basta apresentar o seu Cartao American Express® Business
Platinum.

Localizagao:
* Aeroporto Internacional de Guarulhos - Sao Paulo:
Bradesco Cartdes Lounge, terminal 2, pés-embarque e 1° andar;

» Aeroporto de Congonhas - Sao Paulo:
pos-embarque, em frente ao portao 5;

» Aeroporto Santos Dumont - Rio de Janeiro:
pré-embarque, 1° andar;

* Aeroporto Internacional Afonso Pena - Curitiba:
Bradesco Cartdes Lounge, pds-embarque e terminal doméstico.

4. Valido somente para o portador do cartdo e um acompanhante.
Para saber mais, acesse:

www.americanexpress.com/pt-br/network/beneficios/viagem/salasvips.html
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CENTURION LOUNGE

Acesso gratuito as salas Centurion Lounge localizadas em aeroportos
espalhados pelo mundo.

Para saber mais, acesse thecenturionlounge.com



3. SERVIQOS

I

REPOSIGCAO EM CASO DE PERDA OU ROUBO DO CARTAO

Em caso de perda ou roubo do cartao, acesse o Bradesco Net Empresa ou Portal
Bradesco Cartdes PJ ou contate o Fone Facil Bradesco ou va a uma agéncia
Bradesco imediatamente. Sua empresa estara isenta de responsabilidade pelo
eventual uso fraudulento do cartdao e um novo sera emitido no menor tempo
possivel.



AVISO DE COMPRA APROVADA

Sempre que for realizada uma compra com seu Cartao American Express®
Business Platinum, vocé recebera um SMS de confirmacao com o local
e o valor da compra. Lembre-se de manter seu cadastro sempre atualizado
Para cadastrar, entre em contato com o Fone Facil Bradesco.

PARCELADO LOJISTA

A empresa associada pode realizar o parcelamento sem juros, disponivel
em milhares de estabelecimentos afiliados.

O valor de cada parcela sera lancado mensalmente no extrato da conta
da empresa. O numero de parcelas varia de acordo com o estabelecimento.

RENOVAGCAO DO CARTAO

Quando o prazo de validade do cartdao estiver proximo do fim, vocé
automaticamente receberd um novo cartdao. A anuidade serd debitada
no extrato da conta na data de aniversario do cartao.

AVALIAGAO EMERGENCIAL DE CREDITO

Permite pagamento da transacao caso nao haja limite suficiente no seu
cartao.

Ao usar seu cartdao de crédito para fazer uma compra, mesmo que nao
tenha limite disponivel, o servico de avaliagao de crédito sera acionado
automaticamente, sem cobranga de tarifa, e a sua despesa podera ser
aprovada*.

Para saber se tem o servigo ou se quiser cancelar, entre em contato com a
Central de Atendimento Fone Facil Bradesco ou fale com seu gerente.

*O servigo esta sujeito a aprovagao de crédito.

DESCONTO PROGRESSIVO DE ANUIDADE

Receba descontos de 25%, 50%, 75% e 100% na renovacao da anuidade.
Quanto mais utilizar seu Cartao American Express® Business Platinum, mais
desconto recebera.

O calculo é realizado conforme histdrico de gastos do cartao nos 12 meses
anteriores a renovacgao do ciclo.

Caso a empresa tenha mais de um cartao, deverao ser considerados os gastos
separadamente em cada cartao.
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PARCELAMENTO DE FATURA

Parcele o valor da sua fatura em até 30 vezes fixas para organizar melhor o
orcamento da sua empresa e evitar o cancelamento indevido do seu cartao.
Vocé podera continuar comprando normalmente, conforme o limite disponivel.
Solicite através do Fone Facil, Portal Bradesco Cartdes PJ ou Bradesco Net
Empresa.




PAGAMENTO DE CONTAS®

Mais flexibilidade e prazo para pagar contas de consumo e tributos usando seu
Cartao American Express® Business Platinum

Acesse o Bradesco Net Empresa ou o aplicativo Net Empresa, selecione a
opgao “Pagamento”, inclua os dados da conta a ser paga e selecione “Cartao
de Crédito” como meio de pagamento.

Possibilidade de realizar até 10 (dez) transacdes — acumulando o valor de até
RS 20 mil - por fatura, respeitando o limite disponivel em cada cartao.

5. Pagamento de Contas nao pontua no Programa de Fidelidade.

CREDITO ROTATIVO

Vocé pode pagar qualquer valor da sua fatura, até a data de vencimento®,
a partir do pagamento minimo indicado.

O restante sera financiado automaticamente, junto com as despesas do més
subsequente (caso haja) e sera langado na proxima fatura com acréscimo de
encargos. O Crédito Rotativo somente podera ser utilizado até o vencimento
da fatura subsequente. Apods este prazo, o total da fatura podera ser parcelado.

Critérios para utilizar o servigo:

+ a opcgao pelo Crédito Rotativo devera ser efetuada exclusivamente por
intermédio do representante da empresa, conforme descrito em Regulamento;

+ caso a empresa tenha optado pelo débito automatico em conta
corrente, também podera utilizar esse beneficio. Basta acessar
banco.bradesco/cartoespj ou ligar para o Fone Facil Bradesco para definir o
valor a ser debitado;

« 0 CET (Custo Efetivo Total) do financiamento sera evidenciado ao fim
da solicitacao.

Nota: caso a empresa possua débito automatico e nao tenha saldo suficiente para
O pagamento da fatura na data de vencimento, o sistema de cartdes continuara
verificando o saldo da conta-corrente da empresa para débito até o valor minimo
da fatura. O saldo restante sera financiado automaticamente, conforme descrito
no Regulamento da Utilizagao dos Cartdes de Crédito Bradesco Empresariais.

6. Na data de vencimento, a operagao deve ser realizada até as 16h (horario de Brasilia).
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Para facilitar o dia adia da suaempresa, o Cartao American Express® Business
Platinum oferece assisténcia empresarial destinada ao bem imével daempresa
localizada no Brasil. Sao oferecidos servicos como:
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« encanador;
- eletricista;
 chaveiro;

- vidraceiro.

Para saber mais ou acionar os servicos, entre em contato com a Central

de Atendimento AXA Assistance.
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6. SEGUROS EM VIAGENS
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SEGURO VIAGEM - TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO

Cobertura em caso de morte acidental em transporte publico autorizado
ou invalidez permanente, total ou parcial, por acidente em transporte
publico autorizado do titular do cartdao, desde que as passagens tenham
sido compradas com o Cartao American Express® Business Platinum.
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A indenizacao sera paga no Brasil em reais.

Importante: o seguro nao é valido para voos charters, taxis aéreos ou aeronaves
particulares.

Solicite seu Bilhete de Seguro antes do inicio da viagem em www.
seguroscartoes.com/pj

SEGURO DE EMERGENCIA MEDICA EM VIAGEM

Sao coberturas emergenciais disponiveis 24 horas, todos os dias da semana.

COBERTURAS EMERGENCIAIS

Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas
em viagem ao exterior (DMHO);

Traslado de Corpo (Repatriagao Funeraria);
Regresso Sanitario (Repatriagao Médica);

Traslado Médico (Remocao Médica).

Consulte as condicdes em www.seguroscartoes.com/pj

SEGURO PARA VEICULO DE LOCADORA

Ao alugar um veiculo no Brasil ou no exterior, vocé contard com um seguro
contra roubo ou furto qualificado de bens comprados com o cartao segurado,
ocorridos dentro do veiculo alugado, e contra roubo e danos por colisao do
veiculo alugado com outro objeto. Esse seguro sera valido enquanto o veiculo
permanecer sob a responsabilidade do Associado American Express®
Business Platinum. Nao ha cobertura para danos pessoais ou materiais contra
terceiros.

Consulte as condicoes em www.seguroscartoes.com/pj
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PERDA E ROUBO DE BAGAGEM

Se for perdida pela empresa de transporte publico autorizado e ela determinar
que seja impossivel recupera-la, sua bagagem estda segurada, em caso
de perda, roubo ou extravio durante o percurso indicado na passagem.

A efetiva indenizagao, por parte da seguradora, sera disponibilizada apds
a indenizacao realizada pela empresa de transporte publico autorizado
responsavel pela ocorréncia.

Consulte as condicoes em www.seguroscartoes.com/pj

ATRASO DE EMBARQUE

Garante a pessoa segurada o reembolso de despesas diarias com hotel
e alimentacao ocorridas durante o periodo de atraso de embarque em viagens
aéreas, maritimas ou rodoviarias decorrentes de:

- qualquer condi¢ao climatica severa que atrase a chegada ou a partida
programada de um embarque;

- qualquer questao trabalhista que interfira na partida ou na chegada
de um transporte (aeronave de empresa aérea regular, embarcagao
maritima ou meio de transporte terrestre);

- qualquer quebra subita, ndo prevista, em aeronave de empresa aérea regular,
embarcagao maritima ou meio de transporte terrestre.

Consulte as condicdes em www.seguroscartoes.com/pj

ATRASO DE BAGAGEM

Garante o reembolso (independentemente do numero de bagagens) caso
a empresa de transporte publico autorizado atrase a entrega de sua bagagem
no check-in. O objetivo é cobrir eventuais despesas com a substituicao
emergencial de itens essenciais, como produtos de higiene pessoal e artigos
de vestuario, durante a viagem.

Consulte as condicoes em www.seguroscartoes.com/pj
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CANCELAMENTO DE VIAGEM

Garante o reembolso de despesas pagas antecipadamente pela viagem
Caso a pessoa segurada seja impedida de iniciar a viagem como consequéncia
Unica e exclusivamente de:

- morte, acidente pessoal ou enfermidade grave que impossibilite o inicio
da viagem;

- morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal
ou enfermidade declarada de forma repentina do cdnjuge, pais, irmaos
ou filhos da pessoa segurada;

- recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para que o Segurado
comparega perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificacao seja posterior a contratagao da viagem e/ou servigos turisticos;

- declaragao de uma autoridade sanitaria competente que deixe a pessoa
segurada em quarentena, desde que a declaragao seja posterior
a contratagao da viagem e/ou dos servigos turisticos.

Consulte as condicdes em www.seguroscartoes.com/pj

PROTEGAO CONTRA ROUBO EM CAIXAS ELETRONICOS

Garante o reembolso em caso de roubo durante ou imediatamente apds
0 uso do caixa eletrénico (ATM), desde que a retirada tenha sido realizada
por meio do Cartao American Express® Business Platinum.

Consulte as condicoes em www.seguroscartoes.com/pj

PRORROGAGAO DE ESTADIA NO EXTERIOR’

Garante o reembolso por dia caso o titular do cartao venha a ser
hospitalizado por mais de 3 (trés) dias devido a acidente ou doenca subita
durante a viagem e precise estar sob cuidados médicos em um hotel
no exterior. O reembolso sera feito imediatamente apds a alta médica.

7. Cobertura de até 5 diarias.

Consulte as condicdes em www.seguroscartoes.com/pj
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ACOMPANHANTE EM HOSPITALIZAGAO PROLONGADA

Garante o fornecimento de uma passagem aérea (ida e volta), a uma
pessoa indicada pelo segurado, em caso de evento coberto, quando
este estiver viajando sozinho e a equipe médica que estiver atendendo o
segurado considerar necessaria a sua hospitalizagao por periodo superior
a 48 (quarenta e oito) horas.

Consulte as condicdes em www.seguroscartoes.com/pj
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FONE FACIL BRADESCO

4002 0022 (capitais e regides metropolitanas)
0800 570 0022 (demais localidades)
55114002 0022 (acesso do exterior)

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Consultas, informacgdes e servigos
transacionais.
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SAC - Alo Bradesco: 0800 704 8383

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Reclamacdes, cancelamentos

e informagodes gerais.

PrimeTour
Concierge Bradesco: (11) 3178-4851 ou
viagenseconcierge@primetravel.tur.br

AXA Assistance
0800 761 2424 Brasil (Pessoa Juridica)

+(888) 558 2701 Estados Unidos e Canada
+(312) 356 5951 (Através de Operador Internacional)

Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao
de responsabilidade do usuario.

Ouvidoria: 0800 727 9933
Atendimento das 8h as 18h, de 22 a 62, exceto feriados.

Se nao ficar satisfeito com a solucao apresentada, contate a Ouvidoria.

banco.bradesco/cartoespj 21 @Bradesco K facebook.com/Bradesco



