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Condigées Gerais
CAPITULO I - OBJETIVO DO SEGURO

Clausula 1°. O Seguro Coletivo de Pessoas Bradesco tem por objetivo garantir ao Segurado, ou ao
Beneficiario se for o caso, o pagamento de Indenizagdo em decorréncia de Sinistro coberto, durante o
Periodo de Cobertura, desde que observadas as disposicdes destas Condigdes Gerais e das Clausulas
Complementares deste Seguro.

Clausula 2, A(s) cobertura(s) prevista(s) nas Clausulas Complementares deste Seguro é(séo) valida(s) para
Sinistro ocorrido em qualquer parte do globo terrestre.

CAPITULO Il - DEFINICOES

Clausula 3% As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no texto destas Condi¢des Gerais ou de
outros documentos relativos a este Seguro, com as iniciais em letra maiuscula, terdo o significado abaixo,
observando-se que o singular abrange o plural, o masculino o feminino e vice-versa:

1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario e violento, causador
de lesdo fisica que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, observando-se o seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apos 2 (dois) anos da vigéncia inicial da apdlice;

b) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de seqilestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b) as intercorréncias ou complicagoes conseqlientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequiéncias pos-
tratamentos, inclusive cirlirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagbes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por Acidente Pessoal, definido no item 1.1.

2. Aniversario do Seguro

E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos do inicio da Vigéncia do Seguro.

3. Apdlice de Seguro ou Apdlice

E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo
Estipulante por meio da Proposta de Contratacao.

4. Beneficiario



E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizagdo deste Seguro no caso de morte do
Segurado.

5. Capital Segurado

E o valor maximo estipulado na Apolice para cada uma das coberturas previstas nas clausulas
complementares destas Condiges Gerais, vigente na data do Sinistro e que servira de base para o célculo
da Indenizagéo.

6. Certificado de Seguro

E o documento emitido pela Seguradora, que comprova a aceitagéo da Proposta de Ades&o do Proponente.

7. Clausulas Complementares

Sé&o as clausulas que especificam as condi¢Oes e os limites da(s) cobertura(s) oferecida(s) por este Seguro e
contratada(s) pelo Estipulante. As Clausulas Complementares relativas a(s) cobertura(s) contratada(s)
integram as Condigbes Gerais, complementando-as.

8. Condigbes Contratuais

E o conjunto das disposicBes que regem este Seguro, compreendendo as disposicdes destas CondicSes
Gerais, das Clausulas Complementares da(s) cobertura(s) contratada(s) pelo Estipulante, do Contrato, da
Apolice, da Proposta de Adesé&o e do Certificado de Seguro.

9. Condigbes Gerais

E este conjunto de clausulas contratuais, incluindo as clausulas complementares, que estabelecem direitos e
obrigacdes das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do Seguro.

10. Contrato de Seguro

E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que especifica as coberturas
contratadas, estabelece as peculiaridades da contratacdo do Seguro e fixa os direitos e obrigacbes do
Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

11. Corretor

E o profissional auténomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado na Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover Contratos de Seguro, conforme definido na Lei n°
4.594/1964 e no Decreto-Lei n°® 73/1966.

12. Declaragdo Pessoal de Satde

Sé&o as informagbes prestadas por escrito pelo Proponente na Proposta de Adeséo, que dizem respeito as
suas condicOes de saude e as de seu conjuge, quando for o caso, e que serdo levadas em consideragdo pela
Seguradora para avaliagdo do risco e reconhecimento de eventual Sinistro. O Proponente é inteiramente
responsavel pela veracidade dessas informagdes.

13. Doengas ou Lesbes Preexistentes e suas Conseqliéncias

Sé&o as doencgas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo Segurado antes da data de adesédo ao
Seguro, que sdo de seu prévio conhecimento e que, se ndo forem informadas na Proposta de Ades&o, néo
geram para 0 Segurado o direito a Indenizagéo.

14. Estipulante

E a pessoa juridica que prop6e a contratacdo do Seguro, ficando investida de poderes de representacdo dos
Segurados.

15. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas Condigdes Gerais e nas
suas clausulas complementares.

16. Franquia

E o periodo de tempo durante o qual o Segurado ou o Beneficiario ndo tera direito & Indenizagéo, contado a
partir da comprovacgéo do Evento.

17. Grupo Segurado

E o conjunto de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e efetivamente aceitas e incluidas neste Seguro.
18. Grupo Seguravel

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e que retinem as condicdes para inclusdo neste
Seguro, de acordo com o disposto no Contrato de Seguro.

19. Indenizagéo



E o valor que a Seguradora paga ao Segurado, ou ao Beneficiario em caso de morte do Segurado, em
decorréncia de Sinistro coberto por este Seguro.

20. Indice de Atualizagdo Monetéria

E o indice de pregos adotado para fins de atualizagdo monetaria dos valores referentes a este Seguro,
aplicado de acordo com o disposto nestas Condicdes Gerais.

21. Periodo de Cobertura

E o intervalo de tempo, compreendido na Vigéncia do Seguro, durante o qual a ocorréncia do Sinistro coberto
gera para 0 Segurado, ou o Beneficiario conforme o caso, o direito a Indenizagdo da(s) cobertura(s)
prevista(s) na(s) Clausula(s) Complementar(es) deste Seguro.

22. Prazo de Caréncia

E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio da Vigéncia do Seguro, durante
0 qual o Segurado e o Beneficiario, conforme o caso, néo terdo direito a garantia de Indenizagdo da(s)
cobertura(s) prevista(s) na(s) Clausula(s) Complementar(es) deste Seguro.

23. Prémio do Seguro ou Prémio

E o valor pago pelo Segurado e/ou pelo Estipulante & Seguradora para custear este Seguro.

24. Proponente

E a pessoa fisica vinculada ao Estipulante e interessada em contratar este Seguro, que passara & condicao
de Segurado uma vez aceita sua Proposta de Adesao pela Seguradora.

25. Proposta de Adeséo

E o documento preenchido e assinado pelo Proponente ou por seu representante, por meio do qual expressa
a sua intencdo de aderir a este Seguro e faz sua Declaragdo Pessoal de Saude, manifestando pleno
conhecimento das Condigdes Contratuais do Seguro, e que é submetido a Seguradora para analise do risco.
26. Proposta de Contratagdo

E o documento preenchido e assinado pelo Estipulante, com declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, por meio do qual ele expressa a sua intengdo de contratar a(s)
cobertura(s) deste Seguro, para o fim de garantir os interesses das pessoas fisicas integrantes do Grupo
Seguravel.

27. Risco Coberto

E todo e qualquer Evento previsto nestas Condigdes Gerais e nas Clausulas Complementares, cuja
ocorréncia no Periodo de Cobertura configura o Sinistro.

28. Riscos Excluidos

Sao os Eventos previstos nestas Condi¢goes Gerais e nas Clausulas Complementares, como riscos
nao cobertos pelo Seguro.

29. Sequradora

E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., registrada no CNPJ sob o numero 051.990.695/0001-27, que assume
0s riscos inerentes a(s) cobertura(s) deste Seguro, nos termos destas Condi¢des Gerais e das Clausulas
Complementares.

30. Segurado

E a pessoa fisica sobre a qual se fara a avaliagdo do risco e se estabelecera o Seguro.

31. Seguro

E este contrato, regido pelas Condigdes Contratuais, por meio do qual a Seguradora, mediante recebimento
do Prémio, obriga-se a garantir a(s) cobertura(s) contratada(s), pagando a Indenizagao ao Segurado, ou ao
Beneficiario em caso de morte do Segurado, caso ocorra o Sinistro.

32. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o Segurado, ou ao
Beneficiario em caso de morte do Segurado, o direito ao recebimento da Indenizagéo, atendidas as
disposicdes destas Condigdes Gerais e das Clausulas Complementares.

33. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia

E o periodo de tempo estabelecido para a duracdo do Seguro, abrangendo o Prazo de Caréncia e o

Periodo de Cobertura.

CAPITULO Ill - COBERTURAS



Clausula 4°. A(s) cobertura(s) oferecida(s) por este Seguro e contratada(s) pelo Estipulante encontra(m)-se
disciplinada(s) na(s) Clausula(s) Complementar(es), que faz(em) parte integrante e complementar destas
Condicdes Gerais.

Paragrafo 1°. Nao havera garantia de Indenizagao por qualquer das coberturas deste Seguro, se o
Evento resultar de Risco Excluido previsto no Capitulo IV destas Condigoes Gerais, ou se ocorrer
qualquer das hipéteses de perda do direito a indenizagao referidas no Capitulo X destas Condigoes
Gerais ou na legislagao ou regulagao em vigor.

Paragrafo 2°. Sem prejuizo do disposto no paragrafo 1° desta clausula, também nao havera garantia de
Indenizagao por determinada cobertura contratada, se o Evento resultar de Risco Excluido previsto
nas respectivas Clausulas Complementares, ou se ocorrer qualquer das hipéteses de perda do direito
ali consignadas.

CAPITULO IV - RISCOS EXCLUIDOS

Clausula 5°. Configuram Riscos Excluidos da(s) Cobertura(s) deste Seguro e, por isso, ndao geram
direito a Indenizagao:

|. ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto a pratica
de esporte e a utilizagao de meio de transporte mais arriscado;

II. ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou representante legal de um ou
de outro;

lll. atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugéo, agitagao, motim, revolta, sedigdo, sublevagao, ou outras perturbacdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servigo militar e os atos de humanidade
em auxilio de outrem;

IV. furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes da natureza;
VI. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada ou nao, bem
como a contaminagao radioativa ou a exposigao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

VIl. Doengas ou Lesdes Preexistentes;

Vill. epidemia declarada pela autoridade competente; e

IX. suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio de Vigéncia do Seguro;

Paragrafo 1°. Para efeito das coberturas decorrentes de Acidente Pessoal, além dos eventos de que
trata o caput desta clausula, configuram Riscos Excluidos:

I. quaisquer alteragées mentais, de forma direta ou indireta, decorrentes da ag¢ao do alcool, de drogas
ou entorpecentes;

Il. acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagao, for o condutor do veiculo, seja terrestre,
aéreo ou nautico;

lll. acidentes e/ou suas conseqiiéncias ocorridos antes da contratagao do Seguro;

IV. todo e qualquer tipo de curetagem uterina; e

V. tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio de Vigéncia do Seguro.
Paragrafo 2°. Adicionalmente aos eventos previstos no caput e paragrafo 1° desta clausula, as
clausulas complementares disporao sobre os Riscos Excluidos especificos de cada cobertura, se for
0 caso.

Clausula 6° Em quaisquer das coberturas oferecidas por este Seguro, ndo havera garantia de
pagamento de Indenizagao por danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista.
Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documenta¢ao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.



CAPITULO V- CONTRATAGAO DO SEGURO

Segao I - Proposta de Contratagdo e Contrato de Seguro

Clausula 7% A contratagdo deste Seguro dar-se-4 com a aceitagdo da Proposta de Contratacéo,
oportunidade em que a Seguradora e o Estipulante firmardo o Contrato de Seguro.

Paragrafo Unico. Apés a assinatura do Contrato de Seguro, a Seguradora emitira a Apélice de Seguro e a
enviara ao Estipulante.

Segao Il - Proposta de Adesao do Segurado

Clausula 8°. Somente serdao aceitas neste Seguro as pessoas do Grupo Seguravel que gozarem de
boas condicoes de saude, encontrarem-se em plena atividade profissional e contarem com, no
minimo, 14 (quatorze) e, no maximo, 65 (sessenta e cinco) anos de idade na data de assinatura da
Proposta de Adesao.

Paragrafo 1°. Para efeito das Coberturas decorrentes exclusivamente de Acidente Pessoal, somente
serao aceitas neste Seguro as pessoas que contarem com, no minimo, 14 (quatorze) e, no maximo, 70
(setenta) anos de idade na data de assinatura da Proposta de Adesao, observado, ainda, o disposto no
caput desta clausula.

Paragrafo 2°. O Contrato de Seguro podera dispor sobre limites diferenciados, minimos e maximos, de
idade para ingresso no Seguro, para os casos de migragao de apdlice de outra seguradora.

Clausula 9% A solicitagdo de adesdo das pessoas do Grupo Seguravel ao Seguro dar-se-a com o
preenchimento e assinatura da Proposta de Adesao, com a Declara¢do Pessoal de Saude, em formulério
préprio fornecido pela Seguradora e a ser entregue a ela para analise do risco.

Secgao Il - Aceitagdo da Proposta de Adesao pela Seguradora

Clausula 10° A aceitacao do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Recebida a Proposta de Adesédo pela Seguradora, com todos os dados exigiveis, esta sera
considerada integralmente aceita, abrangendo todas as coberturas contratadas, se a Seguradora sobre ela
nao se manifestar expressamente perante o Proponente, o que podera ser feito por meio do Estipulante, no
prazo de 15 (quinze) dias, contado do seu recebimento, explicitando o motivo da recusa.

Paragrafo 2°. O prazo referido no paragrafo primeiro sera suspenso se a Seguradora verificar que as
informagdes contidas na Proposta de Adesao sdo insuficientes para a emissao do Certificado de
Seguro e solicitar a apresentacdo de novos documentos e/ou informagdes. A contagem do prazo
voltara a correr a partir da data em que for protocolada na Seguradora a entrega da documentagao
e/ou informagao solicitada.

Paragrafo 3°. Aceita a Proposta de Adeséo, a Seguradora emitira e encaminhara ao Segurado o Certificado
de Seguro, podendo fazé-lo na pessoa do Estipulante.

Clausula 11. A Seguradora reservar-se o direito de exigir do Proponente exame(s) médico(s) para
avaliagao do risco. A negativa do Proponente em submeter-se ao(s) exame(s) autorizara a Seguradora
arecusar a Proposta de Adesao.

Paragrafo Unico. As doengas ou lesées de que o Segurado seja portador, quando ndo declaradas na
Proposta de Adesao, poderao ser identificadas pela Seguradora por todos os meios de verificagao que
sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios médico-hospitalares, consultérios, clinicas,
laboratérios e hospitais.

Clausula 12. Caso nao aceite a Proposta de Adesdo, a Seguradora comunicara por escrito a recusa ao
Proponente, o que podera ser feito por meio do Estipulante, no prazo de até 15 (quinze) dias contado
do recebimento da Proposta, e devolvera a ele o valor do Prémio pago antecipadamente, no prazo de
até 10 (dez) dias contado da data da formalizagao da recusa.

Paragrafo 1°. A restituigdo sera feita por meio de cheque nominativo ou crédito na conta bancéria indicada na
Proposta de Adesao, desde que a referida conta seja do Proponente.

Paragrafo 2°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela nao-devolugdo do valor pago
antecipadamente apds o decurso do prazo definido no caput, o valor sera atualizado de acordo com o
disposto na Clausula 25 destas Condicdes Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre o valor, juros de mora a
taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculados em base pro rata dia, da data do pagamento até a data da
efetiva devolugéo.



CAPITULO VI - CAPITAL SEGURADO

Clausula 13. O Capital Segurado de cada uma das coberturas contratadas serd aquele estipulado no
Contrato de Seguro entre o Estipulante e a Seguradora e seu valor devera constar da Proposta de Adeséo e
do Certificado de Seguro.

Paragrafo Unico. O valor do Capital Segurado sera atualizado monetariamente ou recalculado conforme
disposto na Clausula 26 destas Condig6es Gerais.

Clausula 14. Para efeitos de apuragdo do valor da Indenizagao ou do reembolso sera considerado o valor do
Capital Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro, conforme definido nas Clausulas
Complementares em relagao a cada cobertura.

CAPITULO VIl - PREMIO

Segéo I - Valor do Prémio

Clausula 15. O Prémio inicial do Seguro sera estabelecido no Contrato de Seguro entre o Estipulante e a
Seguradora e seu valor constara da Proposta de Adeséo e do Certificado de Seguro, observado o disposto
nos paragrafos desta clausula.

Paragrafo 1°. O valor do Prémio podera ser reajustado de acordo com os critérios estabelecidos no
Contrato.

Paragrafo 2°. Além do reajuste previsto no paragrafo anterior, o valor do Prémio também sera
atualizado monetariamente, conforme disposto na Clausula 26 destas Condi¢oes Gerais.

Segéo Il - Pagamento do Prémio

Clausula 16. O Prémio do Seguro sera custeado pelo Segurado e/ou pelo Estipulante, conforme
estabelecido no Contrato de Seguro.

Clausula 17. Quando o custeio do Seguro for compartilhado entre Estipulante e Segurados, a parcela do
Prémio de responsabilidade dos Segurados sera recolhida pelo Estipulante, mediante desconto em folha de
pagamento ou outro meio estabelecido entre Estipulante e Segurados, e repassada a Seguradora nos prazos
estabelecidos no Contrato.

Clausula 18. O pagamento do Prémio sera feito sob a forma mensal ou anual, conforme estabelecido no
Contrato de Seguro.

Clausula 19. Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que néo haja expediente
bancério, o pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente.

Clausula 20. Quando o Segurado e/ou Estipulante optar por efetuar o pagamento do Prémio por meio
de débito em conta, se na data do vencimento o saldo da conta bancaria indicada na sua Proposta de
Adesao ou Contratagao nao for suficiente para quitagcao do valor integral do Prémio ou da respectiva
mensalidade, ficara caracterizada a falta de pagamento, que podera acarretar o cancelamento da
cobertura, conforme previsto no Capitulo Xll destas Condi¢oes Gerais.

Clausula 21. Independentemente do meio de pagamento estabelecido, o Segurado estara sempre
obrigado a efetua-lo na data prevista, através de ordem de pagamento bancaria ou vale-postal, nas
seguintes hipéteses:

I. caso o Estipulante, por motivos alheios a vontade do Segurado, nao efetue o desconto dos Prémios
na folha de pagamento;

Il. se o Segurado houver extraviado ou nao tiver recebido novo Carné de Cobranga Bancaria; ou

Ill. se o Segurado nao tiver saldo suficiente para o desconto do Prémio na conta-corrente por ele
indicada na Proposta de Adesao.

Clausula 22. Se o Estipulante deixar de repassar a Seguradora os Prémios descontados do Segurado em
folha de pagamento, tal fato ndo gerara o cancelamento da Apodlice se n&do persistir por prazo igual ou
superior a 90 (noventa dias), ressalvado o direito de regresso da Seguradora contra o Estipulante.

Secao Il - Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerancia

Clausula 23. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do vencimento sera
efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao
ano, calculada em base pro rata dia da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.
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Adicionalmente, incidira atualizagdo monetaria sobre o valor do Prémio ndo pago, de acordo com o
disposto na Clausula 25 destas Condig6es Gerais.

Paragrafo 1°. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de atraso no
pagamento dos Prémios, a Indenizagao sera paga, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e das
clausulas complementares que oferecerem a cobertura para o Sinistro, descontados do respectivo
valor os valores dos Prémios em atraso, acrescidos de juros e atualizagdo monetaria, na forma
prevista no caput desta clausula.

Paragrafo 2°. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e ndo pago, este
Seguro sera cancelado, na forma do Capitulo Xlll, sem que seja devida ao Segurado ou ao seu
Beneficiario, qualquer Indenizagao proporcional relativa a Sinistro ocorrido apés o cancelamento do
Seguro ou a devolugao de Prémios ja pagos.

Secdo IV - Regime Financeiro

Clausula 24. Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Repartigdo Simples, que nao
contempla, em quaisquer das Coberturas previstas nas Clausulas Complementares, o resgate ou a
devolugédo dos Prémios pagos.

CAPITULO ViIl - ATUALIZAGAO MONETARIA

Clausula 25. Os valores correspondentes as obrigagdes pecuniarias decorrentes deste Seguro, a partir da
data em que se tornarem exigiveis, sujeitam-se & atualizacdo pelo indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacao Getulio Vargas (IGPM/FGV).

Paragrafo Unico. A atualizagdo de que trata o caput desta clausula sera efetuada com base na variacdo
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

Clausula 26. Os valores dos Capitais Segurados e Prémios serao atualizados monetariamente a cada
ano, no Aniversario do Seguro, com base na variagdo do IGPM/FGV acumulada no periodo de 12
(doze) meses anteriores a0 més do ultimo indice publicado imediatamente antes da data de
atualizagao.

Paragrafo Unico. Alternativamente ao critério de atualizagdo previsto no caput, os valores de Capitais
Segurados e Prémios poderao ser recalculados em fungao de alteragdes de salario ou proventos dos
Segurados, de acordo com o que dispuser o Contrato de Seguro.

Clausula 27. Na falta, extingdo ou proibigdo do uso do IGPM/FGV, a atualizagdo monetaria tera por base o
indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE). Na
falta, extingao ou proibigdo do uso deste indice, sera adotado o indice oficial que o substitui-lo.

CAPITULO IX - DESIGNAGAO E ALTERAGAO DE BENEFICIARIOS

Segéo I - Designagao de Beneficiario

Clausula 28. O Segurado podera indicar livremente seu Beneficiario para receber o valor da Indenizagao no
caso de morte, observado o disposto nos paragrafos desta clausula e na legislagao e regulagdo em vigor.
Paragrafo 1°. O companheiro somente podera ser indicado como Beneficiario se, ao tempo da
indicacdo, o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato, de acordo
com o art. 793 do Cédigo Civil.

Paragrafo 2°. Havendo mais de um Beneficiario e ndo tendo o Segurado estabelecido o percentual do Capital
Segurado correspondente a cada um, o respectivo valor sera rateado entre eles em partes iguais.

Clausula 29. De acordo com o disposto no art. 792 do Cédigo Civil, na falta de indicagdo de
Beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o Capital Segurado sera pago
por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado,
obedecida a ordem da vocagao hereditaria estabelecida no Cadigo Civil.

Paragrafo Unico. Na falta das pessoas de que trata o caput desta clausula, serdo Beneficiarios os que
provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Secgao Il - Alteragéao de Beneficiario



Clausula 30. E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario.

Clausula 31. A substituicio de Beneficiario somente sera eficaz perante a Seguradora, se for
comunicada a ela, por escrito, antes do pagamento da Indenizagao.

Paragrafo Unico. Se a Seguradora ndo for comunicada da substituigdo, na forma prevista no caput,
ficara desobrigada pagando o Capital Segurado ao antigo Beneficiario.

CAPITULO X - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Segéo I - Procedimento de Regulagéo e Liquidagéao

Clausula 32. A Regulagao e Liquidagdo de Sinistro é o procedimento por meio do qual a Seguradora, apés
recebido o aviso da ocorréncia do Evento, verifica se 0 mesmo configura o Sinistro e se 0 Segurado ou seu
Beneficiario, conforme o caso, tem ou ndo o direito @ cobertura, efetuando ou recusando o pagamento da
Indenizagao.

Clausula 33. O Segurado ou seu Beneficiario devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro,
por meio dos documentos basicos listados nas Clausulas Complementares que oferecem a cobertura para o
Sinistro em causa, bem como esclarecer todas as circunsténcias a ele relacionadas.

Paragrafo Unico. Para instruir a Regulacéo e Liquidacdo de Sinistro, a Seguradora podera solicitar, mediante
duvida fundada e justificavel, outros documentos e/ou informacdes e esclarecimentos complementares,
além dos documentos basicos listados nas Clausulas Complementares.

Clausula 34. As despesas com a comprovagao do Sinistro, inclusive com os documentos necessarios,
correrao por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
Clausula 35. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si mesmas, no
reconhecimento da obrigag¢ao de qualquer Indenizagao.

Clausula 36. Na Regulacio e Liquidagdo de Sinistro também deverao ser observados os
procedimentos especificos para cada cobertura contratada, previstos nas respectivas Clausulas
Complementares.

Segéo Il - Pagamento da Indenizagao

Clausula 37. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagéo devida com base
neste Seguro, contado a partir do recebimento, pela Seguradora, de toda a documentagédo basica que
comprove a ocorréncia de Sinistro e 0s prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 1°. Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos e informacdes ou esclarecimentos
complementares ao Segurado ou ao Beneficiario, conforme permitido pelo paragrafo unico da
Clausula 33, o prazo de que trata o caput desta clausula ficara suspenso e somente voltara a correr a
partir do dia util subseqiiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias pelo
Segurado ou Beneficiario.

Paragrafo 2°. Também deverao ser observadas, com relagdo ao inicio da contagem do prazo de 30
(trinta) dias para pagamento da Indenizagao, as disposi¢oes das Clausulas Complementares.

Clausula 38. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta bancéria ou ordem de
pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo Segurado ou pelo Beneficiario, conforme o caso.
Paragrafo Unico. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da
Indenizagao devida, no prazo definido nesta sec¢ao, o Capital Segurado sera atualizado de acordo com
o disposto na Clausula 25 destas Condicdes Gerais. Incidirao, adicionalmente, sobre o valor da
Indenizacao, juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia, da data
da ocorréncia da mora até a data do efetivo pagamento.

Clausula 39. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento da Indenizagao nos termos pleiteados
pelo Segurado, quando este recusar-se a submeter-se aos exames solicitados pela Seguradora, ou
quando este ou o Beneficiario, conforme o caso, ndo apresentar os documentos solicitados,
indispensaveis a comprovagao da existéncia ou ndo do Sinistro.



CAPITULO XI - PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Clausula 40. Se o Segurado, por si, por seu representante ou por seu Corretor, fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Adesao ou na taxa
do Prémio, perdera o direito a Indenizagao, além de ficar obrigado ao Prémio vencido, de acordo com
o disposto no art. 766 do Cadigo Civil.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omissdo nio resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

|. Antes da ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido,
em se tratando de Prémio anual, ou as mensalidades pagas até o cancelamento, em se tratando de Prémio
mensal; ou

b) optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado a diferenga de Prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada, comunicando-lhe acerca da restri¢o.

Il. Apés a ocorréncia do Sinistro, com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o Seguro ap6s o pagamento da Indenizagao, retendo do respectivo valor a diferenga de Prémio
cabivel, calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario, conforme aplicavel, ou restringindo a(s) cobertura(s)
contratada(s) para riscos futuros, comunicando-lhe acerca da restrigao.

lll. Apés a ocorréncia de Sinistro, com pagamento integral do Capital Segurado, pagar a Indenizacao,
deduzindo do valor devido a diferenca de Prémio cabivel.

Clausula 41. O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizagdo em qualquer das
seguintes situagoes:

|. se ele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das obrigagoes inerentes a este
Seguro;

Il. se agravar intencionalmente o Risco Coberto;

lll. se ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de qualquer incidente
suscetivel de agravar o Risco Coberto;

IV. se ele ou o Beneficiario nao comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora, logo que o saiba;

V. se ndo tomar as providéncias imediatas para minorar as conseqiiéncias do Sinistro;

Vl. se ele ou o Beneficiario se recusar a apresentar os documentos e informagdes solicitados pela
Seguradora; ou

VIl. nas situagoes previstas expressamente nas Clausulas Complementares como hipétese de perda
do direito a indenizagao relativa a respectiva cobertura.

Paragrafo 1°. Ao receber do Segurado a comunicacao escrita de incidente suscetivel de agravar o
Risco Coberto, a Seguradora podera cancelar o Seguro, mediante comunicagao escrita a ser enviada
ao Segurado, no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento da comunicagao do
incidente. Se preferir, a Seguradora podera, mediante acordo escrito com o Segurado, permitir a
continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel ou restringindo a(s) cobertura(s).

Paragrafo 2°. Na hipotese de cancelamento fundado no paragrafo 1° desta clausula, se o pagamento do
Prémio for anual, havera a devolugao proporcional do valor pago, mas se o pagamento for mensal,
nao havera devolugdo das mensalidades ja pagas, sendo devidas pelo Segurado todas as
mensalidades vencidas até o 30° (trigésimo) dia apds a data em que receber a comunicagao do
cancelamento da Seguradora.

CAPITULO Xil - CANCELAMENTO DO SEGURO

Clausula 42. O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer indenizagao por perdas e danos as
partes pelo seu cancelamento, nas seguintes situagoes:

|. com a morte do Segurado;

Il. em caso de solicitacao expressa do Segurado, 30 (trinta) dias antes do vencimento da mensalidade
do Prémio;
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lll. a qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, com a anuéncia prévia e
expressa dos Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado;

IV. em caso de tentativa do Estipulante, do Segurado e/ou seu Beneficiario de impedir ou dificultar
quaisquer exames ou diligéncias, necessarias para resguardar os direitos da Seguradora;

V. na ocorréncia de infragbes ou fraudes praticadas pelo Estipulante, pelo Segurado e/ou seu
Beneficiario, com o propdsito de obter vantagem ilicita do Seguro;

Vl. na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos, sendo que o cancelamento
ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do vencimento do 1° (primeiro)
Prémio nao pago;

VIl. na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais nao-consecutivos, sendo que o cancelamento
ocorrera, automaticamente, no 30° (trigésimo) dia, contado a partir do vencimento do 3° (terceiro)
Prémio nao pago;

VIIl. com o término do vinculo entre o Segurado e o Estipulante; ou

IX. com o encerramento das atividades do Estipulante.

Paragrafo 1°. O c6njuge incluido no Seguro tera seu risco individual cancelado nas seguintes
situagoes:

a) cancelamento do Certificado do Segurado;

b) quando o Segurado deixar de fazer parte do Grupo Segurado;

c) quando ocorrer a sua morte;

d) com a morte do Segurado;

e) em caso de separagao judicial ou divércio com o Segurado; ou

f) em caso de perda da condigdo de companheiro.

Paragrafo 2°. O(s) filho(s) incluido(s) no Seguro tera(ao) seu(s) risco(s) individual(is) cancelado(s) nas
seguintes situagoes:

a) cancelamento do Certificado do Segurado;

b) em caso de morte do(s) filho(s);

c) com a morte do Segurado;

d) quando o Segurado deixar de fazer parte do Grupo Segurado; ou

e) quando ocorrer a cessagao da sua condi¢cao de dependente do Segurado, na forma da legislagao
em vigor.

Clausula 43. No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por motivo de
falta de pagamento, sera enviada notificagdo ao Segurado e ao Estipulante.

Clausula 44. O pagamento, pelo Segurado e/ou Estipulante, de qualquer valor a Seguradora, apés a
data do cancelamento, nao implica reabilitagio do Seguro, nem gera qualquer efeito, ficando a
disposigdo do ex-Segurado e/ou Ex-Estipulante o referido valor.

CAPITULO XlIl - EXCEDENTE TECNICO

Clausula 45. O Contrato de Seguro podera prever cldusula de excedente técnico estabelecendo as
condigdes para sua apuracao e distribuicdo ao Estipulante e/ou aos Segurados.

CAPITULO XIV - VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

Segéo | - Vigéncia, Reconducéo e Renovagao da Apdlice

Clausula 46. A Apolice tera vigéncia por prazo determinado de 1 (um) ano, podendo ser reconduzida
automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, exceto se qualquer das partes comunicar por escrito a
outra seu desinteresse na recondugédo, no minimo 60 (sessenta) dias antes da data do término da vigéncia.
Paragrafo Unico. Se a Seguradora nio tiver interesse na reconducdo da Apodlice, também devera
comunicar os Segurados sobre a decisdao, no mesmo prazo estabelecido no caput.

Clausula 47. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
Apdlice no vencimento da Vigéncia, sem obrigacao de devolver os Prémios pagos nos termos da
Apélice.
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Paragrafo Unico. As renovaces da Apolice deverdo ser efetuadas de forma expressa.

Clausula 48. Nao havendo recondugdo, nem concordancia entre as partes quanto a renovagao da
Apélice, o Seguro se extinguira de pleno direito ao final de sua vigéncia, sem que caiba a devolugao
dos Prémios pagos.

Secgao Il - Vigéncia do Risco Individual

Clausula 49. A vigéncia do risco individual, assim entendida a vigéncia do Seguro relativamente a
cada Segurado, tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data do protocolo de recebimento
da Proposta de Adesado na Seguradora e cessara com o término da vigéncia da Apdlice, salvo hipotese
de cancelamento do Seguro, nos termos do Capitulo XIV destas Condig¢des Gerais.

CAPITULO XV - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Clausula 50. Sao obrigagdes do Estipulante:

I. Fornecer a Seguradora todas as informagées e documentos solicitados e necessarios a analise e
aceitagdo do risco, incluindo dados cadastrais e informagées e documentos relativos aos
Proponentes;

Il. Remeter a Seguradora as Propostas de Adesao devidamente preenchidas e assinadas e entregar
aos Segurados o Certificado Individual, mediante recibo que devera ser enviado a Seguradora;

lll. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragées na
natureza dos riscos cobertos, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
Sinistro, de acordo com as condi¢des contratuais do Seguro;

IV. fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao Seguro;

V. Disponibilizar aos proponentes, no momento da adesao ao Seguro, cépia do Contrato de Seguro e
destas Condigoes Gerais com a(s) Clausula(s) Complementar(es) da(s) cobertura(s) contratada(s);

VI. Discriminar explicitamente no documento de cobranga dos Prémios o respectivo, a denominagao
da Seguradora e a informagao de que o ndo pagamento do Prémio podera ocasionar o cancelamento
do Seguro;

VIl. Repassar os Prémios a Seguradora, no prazo estabelecido no Contrato;

VIIl. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice;

IX. Repassar aos Segurados os valores relativos aos Excedentes Técnicos apurados que lhes
competirem, observando estritamente a proporgao de participagdo dos Segurados no custeio do
Seguro;

X. Discriminar a razao social e o nome fantasia da Seguradora nos documentos e comunicac¢oes
referentes ao Seguro;

XI. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de quaisquer Sinistros, ou expectativa de
Sinistro, referente ao Grupo Segurado, assim que deles tiver conhecimento;

XIl. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos para liquidagao de Sinistros;

Xlll. Comunicar a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), quaisquer informagoes solicitadas,
dentro do prazo por ela estabelecido, bem como quaisquer procedimentos que considerar irregulares
relativos ao Seguro;

XIV. Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagao do risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do
Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante;

XV. Obter anuéncia expressa dos Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo
Segurado, para os casos de rescisdo, renovagao ou alteracao do Seguro que implique em 6nus ou
dever adicional aos Segurados; e

XVI. Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagoes previstas no Contrato e nestas Condigoes Gerais e
Clausula(s) Complementar(es) da(s) cobertura(s) contratada(s), com observancia dos prazos
estabelecidos, conforme o caso;

Paragrafo Unico. A falta de repasse dos Prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, sujeitara o Estipulante as cominagées legais.

Clausula 51. E vedado ao Estipulante:
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|. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

Il. fazer propaganda e promogao do Seguro sem a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro;

lll. vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

CAPITULO XVI - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 52. Quaisquer alteragdes pretendidas no Seguro serdo realizadas por aditivo, com a concordancia
expressa e escrita do Estipulante, e seréo ratificadas pelo correspondente endosso.

Paragrafo Unico. Qualquer modificagdo da Apdlice que implique em alteragdo do valor dos Prémios,
onus ou dever para os Segurados, ou a redugao de seus direitos, dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado.

Clausula 53. Nao poderdao ser transferidos, cedidos ou onerados pelo Segurado ou por seu
Beneficiario, por qualquer forma, os direitos decorrentes deste Seguro.

Clausula 54. A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Corretor ou do Estipulante, somente
poderdo ser feitas com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as condi¢cbes da
Apolice e as normas do Seguro, ficando o Estipulante responsavel pela fidelidade das informagdes contidas
nas divulgacoes feitas.

Clausula 55. Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indenizagdes oriundas deste contrato é de
exclusiva competéncia da Seguradora.

Clausula 56. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) néao implica,
por parte da referida Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

Clausula 57. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
Clausula 58. A Seguradora ndo poderd sub-rogar-se nos direitos e ages do Segurado ou do Beneficiario
contra o causador do Sinistro.

Clausula 59. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

CAPITULO XVII - FORO

Clausula 60. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica eleito o foro do domicilio
do Segurado, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvado o disposto no
Contrato de Seguro com relagdo a eventuais litigios entre Seguradora e o Estipulante.

Seguro Coletivo de Pessoas — Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.002914/2006-14

Cobertura de Morte

Clausulas Complementares
CAPITULO I - OBJETIVO DA COBERTURA

Clausula 12 Obedecidas as condi¢bes e os limites estabelecidos, assim como o pagamento do Prémio
correspondente, esta cobertura tem por objetivo garantir ao Beneficiario o pagamento de uma Indenizagao
correspondente ao valor do respectivo Capital Segurado estipulado no Contrato de Seguro e constante da
Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas naturais ou
acidentais durante o Periodo de Cobertura, observado o disposto no paragrafo tnico desta clausula.
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Paragrafo Unico. Ndo havera a garantia de Indenizagio de que trata o caput desta clausula se a morte
do Segurado resultar de Risco Excluido previsto no Capitulo IV das Condigbes Gerais, ou se ocorrer
qualquer das hipéteses de perda do direito a Indenizagdo previstas no Capitulo XI das Condigcdes
Gerais, na legislagao ou regulagéo em vigor.

CAPITULO Il - RISCOS EXCLUIDOS

Clausula 2°. Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte e, por isso, ndao geram ao
Beneficiario direito a Indenizagao, os Eventos previstos no Capitulo IV das Condigoes Gerais do
Seguro.

CAPITULO Il - INDENIZAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DO SINISTRO

Clausula 32 Para a apuragéo do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital Segurado vigente
na data da morte do Segurado.

Clausula 42 Os documentos basicos, necessarios para a Regulacdo e Liquidagdo de Sinistros, que deverao
ser encaminhados pelo Beneficidrio & Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco Bradesco S.A., sdo 0s
seguintes:

| Autorizagdo para Crédito de Indenizagdo em Conta-Corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

II. copia da Certiddo de Obito do Segurado;

lll. cdpia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o conjuge, ou em caso de morte do
conjuge;

IV. Declaragao de Causa Mortis (formulario fornecido pela Seguradora) em caso de morte natural;

V. cdpia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;

VI. Laudo de Necrdpsia ou Cadavérico;

VII. cdpia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizagéo;

VIIl. cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo, se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

IX. copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

X. cbpia do RG ou Certidéo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Segurado ou do cénjuge;
XI. copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Beneficiario, em caso de
morte do Segurado;

XIl. copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacdo cabivel, quando se tratar
de Beneficiario menor, 6rfao de pai e mae; e

Xlll. copia da sentenca judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no Cartorio de Registro de
Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

Paragrafo 1°. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos
elou informagdes e esclarecimentos complementares, além dos documentos béasicos listados nesta clausula,
conforme previsto nas Condigdes Gerais.

Paragrafo 2°. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagao devida
pelo presente Seguro, contado a partir do recebimento de toda a documentagao basica de que trata
esta clausula, que comprove a ocorréncia de Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 3° Na hipdtese de vir a ser feito pedido de documentos e informacdes ou esclarecimentos
complementares ao Beneficiario, conforme permitido por esta clausula, o prazo de que trata o
paragrafo anterior ficara suspenso e somente voltara a correr a partir do dia util subseqiiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias pelo Beneficiario.

CAPITULO IV - CONTRATAGAO

Clausula 5 A cobertura de que trata esta clausula complementar podera ser contratada isoladamente
ou combinada com qualquer outra(s) Cobertura(s) deste Seguro.
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CAPITULO V - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 6°. Além das disposicoes desta clausula complementar, aplicam-se a Cobertura de Morte
todas as clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro Coletivo de Pessoas, registrado na SUSEP sob o
n® 15414.002914/2006-14, sem prejuizo da aplicagao das disposi¢oes do Contrato e da legislagao e
regulamentagao em vigor.

Seguro Coletivo de Pessoas — Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.002914/2006-14

Cobertura de Morte Acidental

Clausulas Complementares
CAPITULO I - OBJETIVO DA COBERTURA

Clausula 1% Obedecidas as condi¢bes e os limites estabelecidos, assim como o pagamento do Prémio
correspondente, esta cobertura tem por objetivo garantir ao Beneficiario o pagamento de uma Indenizagao
correspondente ao valor do respectivo Capital Segurado estipulado no Contrato de Seguro e constante da
Proposta de Adesdo e do Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas
exclusivamente acidentais durante o Periodo de Cobertura, observado o disposto nos paragrafos desta
clausula.

Paragrafo 1°. Para efeito desta Cobertura de Morte Acidental, considera-se Acidente Pessoal o evento com
data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de les3o fisica
que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequiéncia direta a morte do
Segurado, observando-se 0 seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apds 2 (dois) anos da vigéncia inicial da apdlice;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de seqilestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes conseqiientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
leses classificadas como: Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequiéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagbes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por Acidente Pessoal, definido no item 1.1.
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Paragrafo 2°. Nao havera a garantia de Indenizagdo de que trata o caput desta clausula se a morte do
Segurado, mesmo que decorrente de causa acidental, resultar de qualquer dos Riscos Excluidos
previstos no Capitulo IV das Condigoes Gerais, ou se ocorrer qualquer das hipoteses de perda do
direito a Indenizagao previstas no Capitulo Xl das Condigées Gerais, na legislacao ou regulagao em
vigor.

CAPITULO Il - RISCOS COBERTOS

Clausula 22 Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido na Clausula 12, esta expressamente
coberta a Morte Acidental decorrente de:

I. acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

II. acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

lll. ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicagdes deles decorrentes,
excluidas as doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

IV. choque elétrico e raio;

V. contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

VI. acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

VIl. infeccdes e estados septicémicos (infec¢do generalizada), quando resultantes exclusivamente de
ferimento visivel;

VIIl. queda n’agua ou afogamento;

IX. sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos de legitima defesa e atos praticados por
dever de solidariedade humana; e

X. tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

CAPITULO Ill - RISCOS EXCLUIDOS

Clausula 3% Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte Acidental e, por isso, ndo geram ao
Beneficiario direito a Indenizagdo, os Eventos previstos no Capitulo IV das Condigées Gerais do
Seguro.

CAPITULO IV - INDENIZAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DO SINISTRO

Clausula 42 Para a apuracéo do valor da Indenizagéo sera considerado o valor do Capital Segurado vigente
na data do Acidente Pessoal.

Clausula 5% Os documentos basicos, necessarios para a Regulacdo e Liquidacdo de Sinistros, que deverao
ser encaminhados pelo Beneficiario para a Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco Bradesco S.A., séo
0s seguintes:

I. Autorizagéo para Crédito de Indenizagdo em Conta-Corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

II. copia da Certiddo de Obito do Segurado;

Ill. cépia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o conjuge, ou em caso de morte do
conjuge;

IV. copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;

V. Laudo de Necropsia ou Cadaveérico;

VI. copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizagao;

VIl. cépia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

VIIl. cépia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se 0 Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

IX. cdpia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Segurado ou do conjuge;
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X. copia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Beneficiario, em caso de
morte do Segurado;

XI. copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representagéo cabivel, quando se tratar
de Beneficiario menor, érfao de pai e mae; e

XIl. cbpia da sentenca judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no Cartério de Registro de
Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

Paragrafo 1°. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos
e/ou informagdes e esclarecimentos complementares, além dos documentos béasicos listados nesta clausula,
conforme previsto nas Condicdes Gerais.

Paragrafo 2°. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagao devida
pelo presente Seguro, contado a partir do recebimento de toda a documentagao basica de que trata
esta clausula, que comprove a ocorréncia de Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 3°. Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos e informagdes ou esclarecimentos
complementares ao Beneficiario, conforme permitido por esta clausula, o prazo de que trata o
paragrafo anterior ficara suspenso e somente voltara a correr a partir do dia util subseqiiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias pelo Beneficiario.

CAPITULO V - CONTRATAGAO

Clausula 6° A cobertura de que trata esta clausula complementar podera ser contratada isoladamente
ou combinada com qualquer outra(s) Cobertura(s) deste Seguro.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 7°. Além das disposi¢oes desta clausula complementar, aplicam-se a Cobertura de Morte
Acidental todas as clausulas das Condigoes Gerais do Seguro Coletivo de Pessoas, registrado na
SUSEP sob o n° 15414.002914/2006-14, sem prejuizo da aplicagdo das disposi¢oes do Contrato e da
legislagao e regulamentagao em vigor.

Seguro Coletivo de Pessoas — Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.002914/2006-14

Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente

Clausulas Complementares
CAPITULO I - OBJETIVO DA COBERTURA

Clausula 12 Obedecidas as condi¢bes e os limites estabelecidos, assim como o pagamento do Prémio
correspondente, esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de uma Indenizagao
correspondente a um percentual do valor do Capital Segurado estipulado no Contrato de Seguro e constante
da Proposta de Adeséo e do Certificado de Seguro, caso ocorra a invalidez permanente total ou parcial do
Segurado por causas exclusivamente acidentais durante o Periodo de Cobertura, desde que a invalidez
permanente seja devidamente constatada e avaliada quando da alta médica definitiva, apés a concluséo do
tratamento e apds esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis.

Paragrafo 1°. Para efeito desta Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente, considera-se Acidente
Pessoal 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, observando-se o seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apos 2 (dois) anos da vigéncia inicial da apdlice;
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b) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b) as intercorréncias ou complicagées conseqlientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
leses classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesao por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagées reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por Acidente Pessoal, definido no item 1.1.

Paragrafo 2°. Nao havera a garantia de Indenizagao de que trata o caput desta clausula se a invalidez
permanente do Segurado, mesmo que decorrente de Acidente Pessoal, resultar de qualquer dos
Riscos Excluidos previstos no Capitulo IV das Condi¢oes Gerais ou se ocorrer qualquer das hipoteses
de perda do direito a Indenizagdo previstas no Capitulo XI das Condigoes Gerais, na legislagao ou
regulagdo em vigor.

Paragrafo 3°. A perda, redu¢ao ou impoténcia funcional de um membro ou 6rgao, antes do inicio de
Vigéncia do Seguro, ndo dara direito a Indenizagao.

Clausula 2% O Capital Segurado desta cobertura sera automaticamente reintegrado apds cada Sinistro de
invalidez permanente acidental parcial.

Paragrafo 1°. Entende-se por reintegragdo do Capital Segurado a recondugdo do seu valor maximo
estipulado, sempre que for reduzido em razdo da dedugéo de Indenizagéo por invalidez permanente acidental
parcial, decorrente de um determinado Sinistro.

Paragrafo 2°. Nao havera reintegragao do Capital Segurado se, apos constatada e indenizada a perda,
redugdo ou impoténcia funcional parcial e permanente de um membro ou 6rgao, for constatada a
perda, reducdo ou impoténcia funcional parcial permanente de outro membro ou 6rgao em
decorréncia do mesmo evento.

Paragrafo 3°. Também néo havera reintegragao de Capital Segurado em caso de Sinistro de invalidez
permanente acidental total, hipétese em que a cobertura de que trata esta clausula sera extinta.

CAPITULO Il - RISCOS COBERTOS

Clausula 32 Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido na Clausula 12, esta expressamente
coberta a Invalidez Permanente por Acidente decorrente de:

I. acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

Il. acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

lll. ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicagdes deles decorrentes,
excluidas as doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

IV. choque elétrico e raio;
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V. contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

VI. acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

VIl. infeccdes e estados septicémicos (infec¢do generalizada), quando resultantes exclusivamente de
ferimento visivel;

VIIl. queda n'agua ou afogamento;

IX. sequestro, tentativa de sequiestro, atentados ou agressdes, atos de legitima defesa e atos praticados por
dever de solidariedade humana; e

X. tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

CAPITULO Ill - RISCOS EXCLUIDOS

Clausula 4°. Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente e, por
isso, nao geram ao Segurado direito a Indenizagdao, os Eventos previstos no Capitulo IV das
Condigoes Gerais do Seguro.

CAPITULO IV - INDENIZAGAO, REGULACAO E LIQUIDACAO DO SINISTRO

Clausula 5°. O valor da Indenizagéo para a Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente serd apurado

mediante a aplicagdo dos percentuais estabelecidos na Tabela abaixo sobre o valor do Capital Segurado
estabelecido para esta Cobertura, e estara limitada a 100% (cem por cento) do valor do referido Capital:
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Invalidez

U4 sohre

Permanente Discriminacio o CaEitaI
Segurado
Perda total da vis#io de ambos os olhos 100
Perda total do use de ambos 03 membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros mferiores 100
Total Perda total do wso de ambas as méos 100
Perda total do use de um membro superior e um membro mferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pes 100
Alenacdo mental total e ncuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quande o Segurado ja ndo tiver a ouTa 70
vista
_ Surdez total incuravel de ambos os cuvidos 40
%ﬁiﬂar__ Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incurdvel 50
Fratura nio conschidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do sepmento téraco-lombo-szero da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores T0
Perda total do uso de uma das mios i
Fratura nio conschidada de um dos umeros 30
Parcial Fratura nio conschidada de vm dos segmentos radio-ulnares 30
gﬁﬁfi:; Angmlose total de um dos embros 23
Anguilose total de mm dos cotovelos 25
Anguilose total de nm dos punthos 20
Perda total do use de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 12
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04 .
Invalidez ' sobre

Permanente Dizcriminacio 2 Ca F.liml
egurado
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
_ Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
E?;Eja_-,l:m Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
SUpETIores  perda total do uso de um dos dedos amalares g
Perda total do uso de gualguer falange, excluidas as do pelegar: Indenizagfio
equivalents a %4 do valer do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros mferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 30
Fratura nio conschdada de um fémur 50
Fratura nio consohidada de vm dos segmentos tiblo-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura nio consclidada de um dos pés 20
Anguilose total de um des joelhos 20
Angquilose total de um des tomozelos 20
if;ﬂi_llm& Anguilose total de um quadnl 20
Inferiores  Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de parte do 15
mesme pé
Amputagdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputagio de qualgquer oumo dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dede: Indenizagdo equivalente a 14,
e dos demais dedos. equivalente a 14 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros mfeniores de:

— 3 (cinco) centimetros ou mals 13
— 4 {guatro) centimetros 10
— 3 (trés) centimeatros &
—menos de 3 (r83) centimetros Sem mdenizagdo

Clausula 6° Configuram a Invalidez Permanente a perda, redu¢ao ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de um membro ou drgao por lesao fisica causada por Acidente Pessoal coberto.
Paragrafo 1°. A perda, redu¢ao ou impoténcia funcional de um membro ou 6rgao, antes do inicio de
Vigéncia do Seguro, nao dara direito a Indenizagao.
Paragrafo 2°. Para efeitos de apuragado do valor da Indenizagado, sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data do Acidente Pessoal.
Clausula 7% Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou drgéo lesado, a Indenizagdo por
perda parcial sera calculada pela aplicagéo, a percentagem prevista na Tabela para sua perda total, do grau
de reducado funcional apresentado. Na falta de indicagdo de um determinado percentual de redugdo para os
casos das articulagdes, e sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
Indenizagao seré calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento),
50% (cinqlenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). A rigidez caracteriza os 100% (cem por cento) da
perda funcional da articulag&o.
Paragrafo 1°. Nos casos nao especificados nesta clausula complementar, a Indenizagao sera
estabelecida tomando-se por base a diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente de sua profissao.
Paragrafo 2°. Quando do mesmo acidente resultar a invalidez permanente de mais de um membro ou
orgao, a Indenizagao sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
21



exceder a 100% (cem por cento) do Capital Segurado. Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes
em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao pode exceder a
Indenizagao prevista para a sua perda total.

Clausula 82 Para efeito do calculo da Indenizacdo, a perda ou a maior redugao funcional de um
membro ou dérgao ja defeituoso antes do Acidente Pessoal ocorrido durante o Periodo de Cobertura
deste Seguro devera ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

Clausula 9°. Os documentos basicos, necessarios para a Regulagao e Liquidagéo de Sinistros, que deverdo
ser encaminhados pelo Segurado para a Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco Bradesco S.A. sdo 0s
seguintes:

| Autorizagdo para Crédito de Indenizagdo em Conta Corrente (formulério fornecido pela Seguradora);

II. Aviso de Alta Médica (formulario fornecido pela Seguradora);

lll. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

IV. cépia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e o Comprovante de Residéncia do Segurado;

V. cbpia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se 0o Segurado era o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

VI. copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

VII. cdpia da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), juntamente com o Aviso de Sinistro, nos casos de
acidente de trabalho;

V. cépia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, quando necessario;

IX. radiografia do membro atingido, se for o caso; e

X. copia autenticada do Termo de Curatela Definitivo, em casos de invalidez permanente total com alienagéo
mental.

Paragrafo 1°. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos
elou informagdes e esclarecimentos complementares, além dos documentos bésicos listados nesta clausula,
conforme previsto nas Condicdes Gerais.

Paragrafo 2°. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagao devida
pelo presente Seguro, contado a partir do recebimento de toda a documentagao basica de que trata
esta clausula, que comprove a ocorréncia de Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 3° Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos e informagoes ou esclarecimentos
complementares ao Beneficiario, conforme permitido por esta clausula, o prazo de que trata o
paragrafo anterior ficara suspenso e somente voltara a correr a partir do dia util subseqiiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias pelo Beneficiario.

Clausula 10°. As despesas com a comprovagdo do Sinistro, inclusive com os documentos
necessarios, correrao por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

Clausula 11. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si mesmas, no
reconhecimento da obrigagao de qualquer Indenizagao.

Clausula 12. No caso de Sinistro que envolva Invalidez Permanente por Acidente e que apresente
divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliagao da incapacidade,
a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias da data da contestagdo do Segurado, a constitui¢do de junta médica, constituida por 3
(trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Paragrafo 1°. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

Paragrafo 2°. A junta médica devera ser constituida no prazo de 15 (quinze) dias a contar de protocolo
da indicacao do médico nomeado pelo Segurado.

Paragrafo 3°. Fica estabelecido que, a partir da constituicdo da junta médica, o Segurado, assim como
a Seguradora, ficara vinculado ao diagnostico conclusivo da junta, se unanime, ou do terceiro médico
desempatador, se houver divergéncia.
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Clausula 13. Na hipétese de constituicdo de junta médica, o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da
Indenizagao, se for o caso, contar-se-a a partir do dia Util subsequente @ data em que a Seguradora for
cientificada, por correspondéncia do terceiro médico desempatador, do seu diagndstico conclusivo.

CAPITULO V- CONTRATACAO

Clausula 14. A cobertura de que trata esta clausula complementar podera ser contratada isoladamente
ou combinada com qualquer outra(s) Cobertura(s) deste Seguro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 15. Além das disposi¢oes desta clausula complementar, aplicam-se a Cobertura de Invalidez
Permanente por Acidente todas as clausulas das Condigées Gerais do Seguro Coletivo de Pessoas,
registrado na SUSEP sob o n° 15414.002914/2006-14, sem prejuizo da aplicagdo das disposigoes do
Contrato e da legislagao e regulamentagao em vigor.
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Condigées Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO

1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo ao Segurado relativo a prejuizos
pecuniarios em consequéncia de risco coberto, de acordo com estas Condigdes Gerais, as Condicdes
Especiais das Coberturas Contratadas (Anexo ) e Clausulas Particulares (Anexo Il) que vierem a integrar as
Condigdes Contratuais do Seguro, as quais estardo expressamente mencionadas na apdélice.

1.2. Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

Uso indevido do cartdo por terceiros, no(s) termo(s) da(s) cobertura(s) contratada(s), dos seguintes tipos de
cartao:

a) Cartdo de Crédito;

b) Cartdo de Débito;

c) Cartdo de Crédito e Débito;

d) Cartdo de Loja (“retailer cards’); e

e) Cartdo com Valor Armazenado (“charge cards’).

1.2.1. Constara expressamente na apdélice o tipo de cartdo amparado pelo presente seguro.

1.3. Definigoes
Para efeito deste seguro, considera-se:

a) Seguro: cobertura individual contratada pelo Segurado;

b) Segurado: titular do carté@o indicado no Comprovante de Contratagéo do Seguro;

c) Cartdo de Crédito: cartdo magnético que permite ao Segurado realizar pagamentos de bens e servigos
(compras) e proceder a saques emergenciais, respeitadas as condigbes do contrato firmado entre o
Emissor do Cartdo e o Segurado;

d) Cartdo de Débito: cartdo magnético que permite ao Segurado movimentar sua conta corrente e/ou de
poupanca, respeitadas as condigdes do contrato de conta firmado entre o0 Emissor do Cartéo e o Segurado;

e) Cartdo de Loja: cartdo magnético que permite ao Segurado realizar compras ou servigos e proceder a
saques emergenciais, mas vinculado a um unico estabelecimento comercial, podendo ser utilizado
somente em suas dependéncias, respeitadas as condigdes do contrato firmado entre o Emissor do Cartao
e 0 Segurado;

fy Cartdo com Valor Armazenado: cartdo magnético com valor monetdrio armazenado, registrado
eletronicamente, que permite ao Segurado realizar pagamentos de bens e/ou servigos até aquele valor,
respeitado as condigdes do contrato firmado entre o Emissor do Cartéo e o Segurado;

g) Estipulante: pessoa juridica, devidamente identificada na apdlice, investida dos poderes de representagao
do grupo segurado, observados os termos destas Condigdes Gerais.

1.4. Ambito Geogréfico

1.4.1. As disposi¢oes do contrato de seguro aplicam-se as perdas e danos ocorridos no territorio
nacional ou exterior, conforme o tipo de contrato firmado entre o Segurado e o Emissor do Cartao.
1.4.2. Fica entendido e acordado que eventuais encargos de tradugao referentes ao reembholso de
despesas no exterior correrdo a cargo da Seguradora.

2. ACEITAGAO DO SEGURO
2.1. Apdlice Coletiva
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2.1.1. A contratacao da apolice coletiva sera feita mediante proposta assinada pelo Estipulante, por

seu representante legal ou por corretor habilitado, e entregue sob protocolo fornecido pela

Seguradora.

2.1.2. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora, que:

2.1.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta, para aceita-la

ou hao; e

2.1.2.2. Podera solicitar documentos ou informagdoes complementares para analise e aceitagao do

risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data

em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a

mencionada solicitagao:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica;

b) Podera ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora
fundamente o pedido.

2.1.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a

aceitagao tacita da apdlice coletiva.

2.1.4. O inicio de vigéncia da apdlice coletiva sera a partir da aceitagdo do seguro ou data distinta

desde que expressamente acordada entre as partes.

2.1.5. Na hipétese de nao aceitagao da proposta, a Seguradora fara comunicagao formal ao Estipulante

apresentando a justificativa da recusa.

2.1.6. O registro deste seguro na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) nao implica, por

parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

2.1.7. O Estipulante podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site

“www.susep.gov.br”, por meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo, C.N.P.J. ou

C.P.F.

2.1.8. A emissao da apdlice, do certificado de seguro ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,

a partir da data de aceitagao da proposta.

2.2. Cobertura Individual

2.2.1. A contratacao da cobertura individual de seguro sera feita mediante solicitagdo expressa do

proponente.

2.2.2. A aceitagao da cobertura individual de seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora,

que:

2.2.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta, para aceita-la

ou nao; e

2.2.2.2. Podera solicitar documentos ou informagdes complementares para analise e aceitagao do

risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data

em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a

mencionada solicitagao:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica; e

b) Podera ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora
fundamente o pedido.

2.2.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a

aceitagao tacita do risco.

2.2.4. O inicio de vigéncia da cobertura individual sera:

2.2.4.1. A partir da data da recepgao da proposta de adesao caso tenha havido adiantamento de valor

para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio;

2.2.4.2. A data da aceitagao do seguro ou data distinta desde que expressamente acordada entre as

partes, caso nao haja ocorrido o0 mencionado adiantamento do valor.

2.2.4.3. A partir da data de adesao formalizada ao estipulante se essa condigao fizer parte da

especificagao da apdlice.
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2.2.5. Na hipétese de nao aceitagao da proposta de cobertura individual de seguro, a Seguradora fara
comunicagao formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

2.2.6. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora:

2.2.6.1. A cobertura individual de seguro prevalecera por mais 2(dois) dias uteis a partir da data da
formalizagao da recusa;

2.2.6.2. A Seguradora devolvera prémio de seguro, deduzindo a parcela correspondente ao periodo de
cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da recusa; e

2.2.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da devolugado devida no
prazo definido no subitem 2.2.6.2, devera ser observado o disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores
e Encargos Moratérios) destas Condi¢oes Gerais.

2.2.7. O registro deste seguro na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

2.2.8. O Proponente / Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no
site “www.susep.gov.br”, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, C.N.P.J. ou
C.P.F.

2.2.9. A emissao da apdlice, do certificado de seguro ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitagao da proposta.

3. INICIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO
3.1. Apdlice Coletiva

A apdlice coletiva e os endossos iniciam-se e encerram-se as 24 (vinte e quatro) horas dos dias neles
indicados, observados os demais termos destas Condigdes Gerais.

3.2. Cobertura Individual

3.2.1. A cobertura individual para qualquer Segurado se inicia e encerra-se a partir das 24 (vinte e quatro)
horas dos dias indicados no Comprovante de Contratagdo, observando-se os termos do ltem 5 (Rescisdo e
Cancelamento), 11 (Prémio-Pagamento) e Item 17 (Suspensé&o e Reabilitagcdo da Cobertura) destas
Condigdes Gerais.

3.2.2 Na hipotese de periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, a cada periodo de cobertura anual,
sera emitido novo certificado de seguro, constando as atualizagbes do(s) limite(s) méximo(s) de garantia por
cobertura(s) contratada(s) e do valor do prémio do seguro, nos termos do subitem 8.4 do Item 8 (Limite
Méximo de Garantia por Cobertura Contratada).

4. ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

4.1. Quaisquer alteragoes nas caracteristicas do risco, bem como nas Condigées Contratuais em vigor
somente poderao ser feitas mediante pedido assinado pelo Estipulante, por seu representante legal ou
por corretor habilitado e entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora.

4.1.1. A comunicacao de alteragoes das caracteristicas do risco devera ser efetuada de imediato e por
escrito, sob pena do Segurado perder o direito a garantia.

4.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento da
solicitagao de alteracao do seguro, para aceita-la ou nao.

4.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informagdes complementares para analise e
aceitagao do pedido de alteragao, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos.
4.4. Na hipétese de nao aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Seguradora fara comunicagao
formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

4.5. As alteragoes no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou endosso com anuéncia
expressa das partes.
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5. RESCISAO E CANCELAMENTO

5.1. Apolice Coletiva - Rescisdao ou Cancelamento

A apdlice coletiva podera ser rescindida ou cancelada a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes, observando-se os termos do Item 20 (Estipulante) destas Condigoes Gerais.
Nesta hipotese, as coberturas individuais permanecerao em vigor até seus respectivos vencimentos.

5.2. Cobertura Individual

5.2.1. Rescisdo

a) A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta hipdtese, a parcela do prémio proporcional ao
prazo efetivo de vigéncia da cobertura; e

b) Na hipdtese de devolugao de parcela do prémio, esta sera atualizada conforme disposto no Item 19
(Atualizagado de Valores e Encargos Moratdrios) destas Condigoes Gerais.

5.2.2. Cancelamento

A cobertura individual sera automaticamente extinta ou cancelada, independentemente de qualquer

interpelagao judicial ou extrajudicial:

a) Quando a apdlice coletiva for cancelada, conforme disposto no subitem 5.1 do presente item;

b) Se o cartdo, por qualquer motivo, for cancelado;

c) Se o Segurado deixar de pagar ao Estipulante o prémio mensal, conforme previsto no Item 11
(Prémio — Pagamento) destas Condigoes Gerais, respeitado o item 17 (Suspensao e Reabilitagdo da
Cobertura).

d) Se ocorrer o previsto no subitem 5.2.1 precedente, ou no Item 16 (Perda de Direitos) destas
Condigoes Gerais;

e) Se esgotar o limite agregado anual, previsto no subitem 8.5 - Limite Agregado Anual do Item 8
(Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada) destas Condi¢des Gerais. Nesta hipdtese,
serdao devidas pelo Segurado as parcelas de prémio relativas aos meses subsequentes a data do
cancelamento, as quais serao deduzidas no momento da liquidagao do sinistro que esgotou o limite
agregado anual; e

f)y Também se dara extingdo ou cancelamento automatico em outras situagoes previstas nas demais
Condigoes Contratuais.

6. RENOVACAO

6.1. Apdlice Coletiva

A renovagdo da apodlice coletiva ndo ocorre de forma automatica, devendo ser precedida de prévios
entendimentos entre Estipulante e Seguradora, mediante apresentagcdo de nova proposta a Seguradora,
prevalecendo todos os critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitacdo de Seguro) destas Condigdes Gerais.

6.2. Cobertura Individual

A renovagdo da cobertura individual ndo ocorre de forma automética, prevalecendo todos os critérios
estabelecidos no Item 2 (Aceitacdo de Seguro) destas Condigdes Gerais.

7. COBERTURAS

7.1. O Proponente podera contratar uma ou mais coberturas previstas para o presente seguro.

7.2. Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas
contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em
hipotese alguma, a acumulagéo de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia.

7.3. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condiges Gerais que nao tenham
sido alterados pelas Condigdes Especiais das coberturas contratadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e
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inseparavel desta Apolice, e nela encontram-se expressamente ratificadas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada (LMGCC) o valor maximo a
ser pago pela Seguradora, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na
vigéncia da cobertura individual nos termos da(s) cobertura(s) contratada(s).

8.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para a cobertura individual sera aquele indicado no
Comprovante de Contratagcao do Seguro, nao representando, em qualquer hipétese, pré-avaliagao do
interesse segurado.

8.3. O valor maximo da indenizagao a que o Segurado tera direito, com base nas Condigées
Contratuais, ndo podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposi¢ao constante destas Condigées Contratuais.

8.4. Na hipétese de Cobertura Individual com periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, o(s)
Limite(s) Maximo(s) de Garantia por Cobertura(s) Contratada(s) e o prémio de seguro serao corrigidos
anualmente com base na variagéo positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor - Amplo (IPC-
A/IBGE). Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do IPC-A, a atualizagdo tera por base O indice Nacional
de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

8.5. Limite Agregado Anual

Nao obstante o disposto no subitem 8.1 precedente, o total maximo indenizavel pela cobertura
individual durante a sua vigéncia anual é de 03 (trés) vezes o Limite Maximo de Garantia estipulado
para a cobertura, esgotado esse valor, verifica-se o cancelamento da cobertura individual nos termos
da alinea “e” do subitem 5.2.2 (Cancelamento) do Item 5 (Rescisao e Cancelamento) destas Condigoes
Gerais.

8.6. Sublimite
Poderao ser estipulados sublimites, devendo ser observado que:

a) Entende-se como sublimite o valor maximo a ser pago pela Seguradora, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura
contratada ou o conjunto de coberturas;

b) Os sublimites que constarem na apélice ndo deverao ser adicionados ao Limite Maximo de
Garantia por Cobertura Contratada e farao parte integrante destes; e

c) Qualquer pagamento de indenizagdo enquadrado nesses sublimites reduzira o Limite a que ele se
refere na proporgao do valor pago.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL OU PARTICIPAGAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS
Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada sinistro, a
franquia ou a participagao do Segurado, conforme indicado na apdlice por cobertura contratada.

10. RISCOS EXCLUIDOS
A Cobertura Individual nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os
quais tenham contribuido:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro. Para seguros contratados por
pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios Controladores, aos seus Dirigentes e
Administradores Legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos Representantes Legais;

b) Cartdo perdido, roubado ou extraviado enquanto estiverem sob responsabilidade de empresas
transportadoras, correios, ou ainda cartoes que nao foram distribuidos pelo Emissor do cartao;

c) Clonagem do cartao e qualquer forma de fraude eletrdnica, inclusive movimentagdes pela internet;

d) Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por este seguro;
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e) Danos causados ao cartdo, independente do fato gerador de sua inutilizagao, inclusive o custo para
confecgao de outro cartao;

f) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por esta
cobertura;

g) Estelionato;

h) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de computador ou sistema de
computagao eletronica de dados em reconhecer ou corretamente interpretar ou processar ou
distinguir ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente ap6s aquela data;

iy Fraude ou tentativa de fraude, simulando um evento ou agravando as suas consequéncias para
obter indenizagao;

j) Inadimpléncia do Segurado junto ao Emissor do cartdo, bem como uso do cartdo pelo Segurado
desrespeitando as condi¢des do contrato firmado com o Emissor do cartéo;

k) Multa ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado, inclusive juros e outros encargos
financeiros;

) Para efeito indenitario, nao estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusao de Cobertura para Atos Terroristas);

m) Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos consequentes;

n) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes; e

o) Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de
terceiros, relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretagcao ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware (equipamentos
computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmware (programas residentes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos
de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade conflite ou que
dela divirja.

11. PREMIO - PAGAMENTO

a) O custeio da cobertura individual é contributaria, isto é, os Segurados pagam integralmente o
prémio de seguro mensalmente, de acordo com o valor previsto no Comprovante de Contratagao do
Seguro.

b) O prémio da cobertura individual sera pago em parcelas mensais e sucessivas durante a vigéncia
da cobertura individual, devendo ser observado conforme o tipo do cartao:

i. Cartdao de Débito ou de Débito e Crédito: a 1* parcela paga no ato da contratagao do seguro e a
forma de cobranga das demais parcelas sera a de débito automatico em conta corrente ou de
poupancga do Segurado no mesmo dia dos meses subsequentes; e

ii. Demais tipos: as parcelas, inclusive a 12 parcela, serao cobradas através das faturas mensais
emitidas pelo Estipulante.

c) Quando a data do pagamento da fatura coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento da parcela ocorrera no primeiro dia util seguinte, sem que o direito a indenizacao
fique prejudicado.

d) Decorrida a data estabelecida para o pagamento, conforme alinea “b” precedente, sem que tenha
sido quitada a respectiva parcela, observando-se os termos do Item 17 (Suspensao e Reabilitagao
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da Cobertura) destas Condigoes Gerais, a cobertura individual ficara automaticamente suspensa,
e na hipétese de ocorréncia de sinistro, o Segurado ficara sem direito a receber a indenizagao.

e) O recolhimento do prémio é de responsabilidade exclusiva do Estipulante, devendo o repasse a
Seguradora ser efetuado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao pagamento do prémio
de seguro pelo Segurado, acompanhado da relagao nominal dos Segurados e respectivos: C.P.F,
valores dos prémios individuais e n° do cartéo.

f) Desde que os prémios individuais tenham sido recebidos pelo Estipulante conforme disposto na
alinea “b”, fica entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo previsto na alinea
“e” de repasse a Seguradora, sem que ele se ache efetuado, o direito do Segurado a indenizagao
nao ficara prejudicado.

g) Fica, ainda, entendido e ajustado que, 0 nao repasse dos prémios pelo Estipulante a Seguradora,
no prazo previsto na alinea “e”, acarretara o cancelamento da cobertura individual dos Segurados
sujeitando o estipulante as cominagoes legais.

h)y O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), na forma da legislagdao em vigor, incidira sobre o
valor de cada parcela, devendo ser pago juntamente com ela.

i) Podera nao haver a aplicagdo de taxa de juros sobre o fracionamento do prémio. Entretanto,
havendo a taxa de juros utilizada para o fracionamento do prémio sera mencionada no
Comprovante de Contratacao.

i) A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢ées que dispuserem em contrario.

11.1. Devolugéo de Prémio

Na hipétese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, 0 mesmo sera devolvido pela
Seguradora, deduzidos os emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item 19 (Atualizagdo de Valores
e Encargos Moratérios) destas Condicdes Gerais.

12. SINISTRO
12.1. Aviso de Sinistro

12.1.1. Sob pena de perder direito a indenizagdo, o Segurado, seu preposto ou representante devera
comunicar ao Estipulante tao logo saiba, a ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato que possa
originar responsabilidade em relagao ao seguro contratado, devendo tomar imediatamente todas as
providéncias ao seu alcance para minorar as suas consequéncias. Tratando-se de aviso verbal, este
devera ser confirmado por escrito, a fim de dar efetivo cumprimento ao disposto nesta clausula.
12.1.2. Para ter direito a indenizagao o Segurado devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro facultando a Seguradora a plena elucidagao da ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que
se fizer necessaria para tal fim, bem como entregar ao Estipulante a seguinte documentagao basica a
Regulagao de Sinistro:

a) Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia e numero da apélice de seguro;

b) Documentagao policial (laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito
policial, depoimentos, arquivamento, etc.);

c) Documento de identificagdo (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante de residéncia;

d) Extratos do cartao validados pelo Emissor do cartao, devendo estar indicado os langamentos que
nao sao reconhecidos pelo Segurado como movimentagao propria, ou seja, os langamentos que se
deram em virtude do risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura
individual.

12.1.3. O ndo cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a Seguradora de qualquer

responsabilidade pelos prejuizos ocorridos.

12.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o

resultado de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem

prejuizo do pagamento da indeniza¢ao no prazo devido, alternativamente, podera solicitar copia da

certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.
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12.1.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro correrdo por conta do Segurado,
salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

12.2. Pagamento da Indenizagéo

12.2.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de indenizagao devida pelo
presente contrato de seguro, contados a partir da data do recebimento pela Seguradora dos
documentos basicos previstos no subitem 12.1.2, ressalvado o disposto no subitem a seguir.

12.2.2. Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos ou informagdes complementares ao
Segurado, em casos de duvida fundada e justificada, o prazo mencionado em 12.2.1 sera suspenso e
reiniciado sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

12.2.3. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e
Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais.

12.3. Indenizagdo - Forma de Pagamento

A indenizagao devida por este seguro sera realizada através de cheque nominal ao Segurado,
depdsito em conta corrente indicada por ele ou ordem de pagamento (OP).

12.4. Redugéo e Reintegragao

12.4.1. Paga qualquer indenizagao o respectivo Limite Maximo de Garantia contratado ficara reduzido
de valor equivalente ao da indenizac¢ao paga, a partir da data do sinistro, nao tendo o Segurado direito
a restituicao do prémio correspondente a reducao havida.

12.4.2. O Segurado podera reintegrar o Limite Maximo de Garantia até o valor vigente na data do
sinistro, mediante o pagamento do prémio mensal referente ao més subsequente a data do sinistro, na
data-limite prevista no Iltem 11 (Prémio - Pagamento) destas Condicdes Gerais.

13. FORMA DE CONTRATACGAO

A cobertura individual sera concedida sob a condi¢do de Primeiro Risco Absoluto, ndo haverd, portanto,
qualquer aplicacdo de rateio. Neste caso a Seguradora respondera pelo prejuizo indenizavel até o Limite
Méaximo de Garantia contratado.

14. CONCORRENCIA DE SEGUROS

14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra

0S mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades

seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja

indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e / ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e / ou por acordo entre
as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e / ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e /ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.
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14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas deverdo obedecer as seguintes disposicoes:

|. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico

vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite méaximo

de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;

Il. seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indeniza¢do individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante do limite maximo
de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites méximos de indenizagéo destas coberturas; e

b) Caso contrério, a “indenizagéo individual ajustada” seré a indenizagao individual, calculada de acordo com
o inciso | deste artigo.

l1l. Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes

apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso I

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura

concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual

ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada

sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a

respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagéo de cada

sociedade seguradora na indenizagéo paga.

14.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizacao, ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta

negociacao, as demais participantes.

15. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

15.1. Paga a indenizagéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e a¢des que
competem ao Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogagéo néo tera lugar se o dano tiver sido
causado pelo cdnjuge de segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

15.2. Considera-se ineficaz nos termos do Artigo 786 do Cddigo Civil, qualquer ato do Segurado, de seus
prepostos ou de seus representantes que diminua ou extinga o direito da Seguradora a sub-rogacgao.

16. PERDA DE DIREITOS
Além dos casos previstos em lei ou nas Condi¢oes Contratuais deste seguro, a Seguradora ficara
isenta de qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

16.1. A reclamagao indicada no Item 12 (Sinistro) destas Condi¢des Gerais for fraudulenta ou de ma-
fé;

16.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o
seguro;

16.3. O Segurado, por si ou por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao do Seguro ou no valor do prémio, o direito a
indenizagao ficara prejudicado, além de ficar obrigado ao prémio vencido, proporcionalmente ao
tempo decorrido de contrato. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do
segurado, serao adotadas as seguintes condigdes:
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16.3.1. Na hipétese de nao ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura
individual, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido ou
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel; e

16.3.2. Na hipétese de ter ocorrido sinistro:

a) Sem pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura individual,
apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;

b) Com pagamento de indenizacao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura individual,
apos o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio
cabivel; e

c) Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como indenizagao integral aquela que
representa o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratado.

16.4. O Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigagées convencionadas nas Condigoes

Contratuais deste seguro.

17. SUSPENSAO E REABILITAGAO DA COBERTURA

Na hipétese do nao pagamento do prémio mensal na respectiva data limite prevista no Item 11 (Prémio

- Pagamento) destas Condig¢des Gerais, ficara caracterizada a suspensao da cobertura individual a

partir da data-limite e por um prazo maximo 03 (meses). Devendo ser observadas as seguintes

condigoes:

a) A Seguradora estara isenta de responsabilidade quanto ao pagamento de indenizagdo durante o
periodo de suspensao da cobertura, mesmo que o prémio em atraso venha a ser quitado apos a
ocorréncia de sinistro;

b) Decorrido o prazo maximo de suspensdo, sem que tenha havido a reabilitagdo, a cobertura
individual ficara extinta ou cancelada, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

c) Respeitado o previsto na alinea “b” precedente, a reabilitagdo se dara mediante o pagamento da
mensalidade do més vigente.

d) No periodo de suspensao de cobertura individual, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado e
nenhuma cobertura sera concedida.

e) A suspensao podera ocorrer no maximo de 02 vezes consecutivas ou nao, a cada periodo de doze
meses de vigéncia da cobertura individual, contados sempre da data original da contratagao.

18. AGRAVAGAO DO RISCO
18.1. Agravacéo do Risco - Independente da Vontade do Segurado

18.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de imediato, devera
comunicar o fato, por escrito, ao Estipulante, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

18.1.2. O Estipulante, também devera comunicar imediatamente o fato, por escrito a Seguradora, que
podera cancelar ou restringir a cobertura individual mediante comunicagao escrita ao Estipulante,
dentro de 15 (quinze) dias do recebimento do aviso de agravagao. Neste caso, o cancelamento do
contrato dar-se-a 30 (trinta) dias apds a data de comunicagao ao Segurado, com restitui¢ao da
diferenca de prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua decisao, por escrito, ao
Estipulante, informando-o do acréscimo de prémio correspondente. Nesta hipoétese, cabera ao
Segurado manifestar ao Estipulante, por escrito, sua decisdo de manter ou ndo o seguro, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias do recebimento da comunicagao, sob pena do cancelamento automatico
do contrato.
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18.2. Agravagéo do Risco - Por Deliberagao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do contrato, na hipétese de o Segurado
agravar o risco por deliberagao propria.

19. ATUALIZAGAO DE VALORES E ENCARGOS MORATORIOS

19.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo-pagamento da indenizagao devida apds

o decurso do prazo definido nas condigoes contratuais, incidirao sobre o seu valor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base "pro rata dia" e
considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo compreendido entre a
data da exigibilidade da obrigacao e a data de seu efetivo pagamento; e

b) Atualizagdo monetaria calculada com base na variagdo mensal do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de sua
exigibilidade até aquele publicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na
falta, extingdo ou proibigdo de uso do IPC-A, a atualizagdo tera por base o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

19.1.1 Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagao monetaria quando a indenizagao, na data do pagamento, corresponder ao valor de

reposi¢ao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) Atualizagdo monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizagées parciais pagas na forma de

adiantamento no decorrer do processo de regulagao do sinistro.

¢) Qualquer atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores pagos diretamente a Prestador(es)

de Servigos nos casos de reparagao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-ao as datas de exigibilidade a seguir indicadas:

ITEM SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE
Regra geral para inicio da contagem
da atualizagdo monetaria, A data da ocorréncia do sinistro.

excetuados os casos abaixo.

A data do efetivo dispéndio pelo

Reembolso. L
Segurado ou Beneficiario.

ATUALIZAGAO -~ .
MONETARIA ndenizagdo que consista no

pagamento de valores
correspondentes a compromissos
futuros do Segurado ou Beneficiario.

Coberturas de acidentes pessoais
conjugadas com Seguros de Danos.

A data do efetivo compromisso,
desde que posterior a data da
ocorréncia do sinistro.

A data do acidente.

O primeiro dia util posterior ao prazo
estabelecido nas condices para
pagamento da indenizag&o.

Regra geral para inicio da contagem

JUROS DE MORA . .
do calculo dos juros de mora.

19.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do prémio vencido, com os
seguintes acréscimos:

a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro dia de atraso, inclusive; e
b) Juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo Banco Central do Brasil
(BACEN).

19.3. Nos casos de devolugao de prémio, sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao do indice
estabelecido no plano, a partir da data da exigibilidade conforme abaixo:
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SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Considerar-se-a a data de recebimento pela
Seguradora da solicitagdo de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da seguradora.
Considerar-se-a a data de recebimento do
prémio.

Considerar-se-a a data de formalizagao da
Recusa da proposta recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias.

Cancelamento do contrato

Recebimento indevido de Prémio

19.3.1. Atualizagcao Monetaria:

A atualizagdo monetaria sera calculada com base na variagdo mensal do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de sua
exigibilidade até aquele publicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na
falta, extingdo ou proibigdo de uso do IPC-A, a atualizagéo tera por base o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor (INPC/IBGE).

20. ESTIPULANTE

20.1. Obrigagées

Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) Compromete-se a fornecer a Seguradora, contratos e quaisquer outros documentos que lhe sejam
solicitados com referéncia ao seguro;

b) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

c) Comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer
procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro contratado;

d) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

e) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes
referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

f) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga;

g) Fornecer a Seguradora todas as informagbes necessarias para a analise e aceitagdao do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

h)y Fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer informagées solicitadas,
dentro do prazo por ela especificado; e

i) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
seguro;

j) Informar o nome da Seguradora, hem como o percentual de participagdo no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

k) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteragbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

) No caso de sinistro, obriga-se a comprovar se o bem estava segurado na data da ocorréncia do
sinistro;

m) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao; e

n) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.
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20.2. Vedagobes
E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

c) Rescindir e/ou modificar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado; e

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagado sirva de garantia direta a estes produtos.

20.3. Remuneracao do Estipulante

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragéo ao Estipulante, € obrigatério constar do certificado
individual e da proposta de ades&o, o percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragéo.

20.4. Direito de Controle

O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar a exatidao de suas informagées, bem como
o cumprimento das demais obrigagoes fixadas nas presentes Condigées Contratuais,
comprometendo-se a facilitar a mesma, por todos os meios a seu alcance, as verificagdes que se
fizerem necessarias, para comprovagao da massa de cartoes ativos e dos procedimentos envolvendo
a apuragao dos prejuizos, de acordo com estas Condigoes Contratuais.

20.5. Obrigacgéo da Seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagao de inadimpléncia do Estipulante, sempre
que lhe solicitado.

21. REAVALIAGAO DAS CONDIGCOES E CUSTO DO SEGURO

A Seguradora reserva-se o direito de proceder a reavaliagao das condi¢des contratuais e custo do

seguro:

a) Quando da renovagao anual da apélice coletiva, sendo valido para todo o grupo segurado; ou

b) A qualquer tempo caso venha a relagao Sinistro / Prémio atinja 50% sendo aplicado as novas
coberturas individuais a partir da data fixada para a alteragao.

22. CESSAO DA APOLICE
Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro (apdlice coletiva ou
cobertura individual) nao podera ser transferido a terceiros.

23. AVISOS E COMUNICAGOES
23.1. Estipulante

23.1.1. As comunicagées legais e as previstas nestas Condigbes Contratuais deverdo ser feitas por escrito e
entregues, mediante protocolo, a quaisquer das sucursais da Seguradora (para o caso de alteragbes das
Condigdes Contratuais s6 com a concordancia de ambas as partes). Os enderegos das sucursais e outras
informagdes poderdo ser obtidos por meio de telefonema a central de atendimento da seguradora, pelo
numero amplamente divulgado ao publico.

23.1.2. Nao é permitida a presungao de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem do Comprovante de Contratacdo do Seguro, apdlice, seus anexos, € daquelas que néo lhe tenham
sido comunicadas posteriormente, na forma do subitem 23.1.1.
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23.2. Segurado

As comunicagdes legais e as previstas nestas Condigdes Contratuais deveréo ser feitas mediante notificagao
ao Estipulante.

24. FORO

Fica eleito o foro da comarca do Segurado, dentro do territério Brasileiro, para dirimir as questoes oriundas
deste contrato de seguro entre o Segurado e a Seguradora.

25. PRESCRIGCAO
Os prazos prescricionais seréo aqueles determinados por lei.

26. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

Aceitagéo do Risco: ato de aprovagéo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Agravagéo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independentes ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas, e direitos
e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagcdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Bolsa: Recipiente utilizado para guardar e carregar objetos pessoais de pequeno porte. Nesta categoria estéo
incluidas maletas, pastas, pochetes e mochilas.

Cancelamento: dissolugdo antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos néo séo possiveis
evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Coacéo fisica: E 0 emprego de forca fisica ou de grave ameaca contra o segurado e/ou pessoas ligadas
afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar certo ato, de maneira irresistivel e insuportavel.

Condigéo Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais ou
Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Cobertura: garantia de compensacgdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagdo do sinistro
previsto no contrato de seguro.

Condigbes Contratuais: representam as Condicdes Gerais, Condi¢des Especiais € Condigdes ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condigdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e / ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condigbes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

Comprovante de Contratagéo do Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o
seguro, emitido pelo Estipulante.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover contratos de
seguros.
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Cosseguro: operagao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado, entre duas ou
mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o0 Segurado acordam a alteragéo do
contrato de seguro.

Especificagdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apolice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: Toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguros por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condi¢do de beneficiario.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apdlice de seguro.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao
controlado ou evitado.

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel: | — Com destrui¢do ou rompimento de
obstaculo a subtragao da coisa; Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; Il -
com emprego de chave falsa; [V — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel.

Indenizag&o: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o
Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.

Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na
apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apélice e garantidos
pela cobertura contratada.

Liquidag&o de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com base no Relatério de
Regulagéo de Sinistros.

Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigagdes.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: prego do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da
contratagao do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do contrato, quando este for
realizado por periodo inferior a um ano e sempre que ndo cabivel o calculo pela tabela de prazo curto.
Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Reclamagéo: apresentagéo pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizagao.

Regulagéo de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um sinistro, para apuragao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é
feito o seguro.

Roubo: Subtrair coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Saque Emergencial: saques de numerarios realizados, mediante utilizagdo de uma senha, em unidades ou
agéncias bancérias no Brasil ou no exterior.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o seguro, em seu beneficio ou de
terceiros.
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Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos € garante 0 pagamento da
indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos prejuizos, até o montante do
limite méximo de garantia da cobertura contratado, néo se aplicando, em qualquer hipétese, rateio.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a
indenizar outra (0 Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condi¢des contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.
Smartphone: Um smartphone é um celular que combina recursos de computadores pessoais, com
funcionalidades avangadas que podem ser estendidas por meio de programas aplicativos executados pelo
seu sistema operacional, chamados simplesmente aplicagdes.

Sub-Rogagéo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Beneficiario, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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Anexo | - Coberturas - Condi¢bes Especiais

Com relagao as Condigoes Especiais a seguir apresentadas, sdo aplicaveis no seguro somente
aquelas referentes as coberturas contratadas, que estarao indicadas no Comprovante de Contratagao
o Seguro, respeitando-se o disposto no Item 8 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada)
das Condigées Gerais.

COBERTURA N° 12 - CARTAO DE DEBITO COMPRA, SAQUE E INTERNET (ROUBO E/OU COAGAOQ)
1. Ratificagdo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢oes Gerais desta apélice que nao tenham sido alterados por
esta cobertura.

2. Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

Uso indevido do Cartdo de Débito por terceiros, nos termos do Item 3 (Riscos Cobertos) destas Condicdes
Especiais.

3. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia contratado os prejuizos pecuniarios decorrentes de
compras, inclusive compras e aluguel de bens e servigos realizados pela Internet, saques, pagamentos pelo
sistema de débito em conta ou transferéncias de valores da conta do Segurado para conta de terceiros,
ocorridos em consequéncia de roubo do cartdo de débito e/ou coagéo fisica sofrida pelo segurado.

3.1. Abrangendo o periodo de 3 (trés) dias corridos (72 horas) anteriores a comunicagéo do Segurado ao
Estipulante do roubo do Cartao de Débito, ou conhecimento do uso indevido do Cartdo de Débito.

3.2. Defini¢bes

Para efeito desta cobertura, considera-se:
a) Coagéo fisica: E 0 emprego de forga fisica ou de grave ameaga contra o segurado e/ou pessoas ligadas
afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar certo ato, de maneira irresistivel e insuportavel.

b) Roubo: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusodes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condig6es Gerais desta
apolice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os
quais tenham contribuido:

a) Coagao em que o Segurado ndo seja a propria vitima, mesmo que a pessoa portadora do Cartao
de Débito tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive outro titular da conta conjunta se for
o caso. Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sdcios
Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, e seus respectivos Representantes
Legais;

b) Entrega do bem adquirido, inclusive quando a compra e/ou aluguel de bens e servigos tenham
sido realizados pela Internet.
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Anexo Il - Clausula Particular
Com relagao a Clausula Particular a seguir apresentada, é aplicavel no seguro somente quando esteja
expressamente mencionada no Comprovante de Contratagdo do Seguro.

CLAUSULA 104 - DESISTENCIA

1. O Segurado podera solicitar, por escrito, 0 cancelamento do presente seguro, por desisténcia de sua
contratagao, nos primeiros 7 (sete) dias de sua vigéncia, sendo o minimo de 7 (sete) dias. Neste caso, sera
devolvido o prémio pago, deduzido dos emolumentos e atualizado, conforme disposto no ltem 19 (Atualizagéo
de Valores e Encargos Moratérios) das Condigdes Gerais da apélice, e 0 seguro sera considerado nulo desde
0 comego da vigéncia e a seguradora nao sera responsavel por nenhum evento ocorrido.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apdlice que ndo tenham sido alterados por
esta clausula particular.

CLAUSULA 105 - RENOVAGAO AUTOMATICA

N&o obstante ao disposto no Item 6 (Renovagao) das Condigdes Gerais desta apdlice:

1. A presente Cobertura Individual ficara automaticamente renovada por igual periodo de vigéncia,
observando-se o disposto no item 11 (Prémio - Pagamento).

2. A renovagao automatica prevista no subitem 1 precedente somente se processa por uma Unica vez.
Sendo que, nas demais renovagoes, caso nao implicar em alteragao da apdlice com 6nus ou deveres
adicionais para os Segurados ou redugdo de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.
Entretanto, podera o mesmo nao ser renovado, ou terem modificado suas condi¢coes especificas,
neste caso com a anuéncia do Estipulante, por iniciativa deste ou da Seguradora.

CLAUSULA 107 - ESTELIONATO
1. N&o obstante ao disposto no item 10 (Riscos Excluidos), alinea “g”, das Condigdes Gerais, ficam
garantidos pela presente apdlice estelionatos sofridos pelos segurados.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apélice que ndo tenham sido alterados por
esta clausula particular.
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