
Guia do 
contemplado 

Automóvel 

Tudo o que você 
precisa saber 
pra comprar
seu veículo!



A contemplação chegou! Agora é a hora de dar partida 

no processo de compra do seu veículo.

Pra deixar tudo mais tranquilo, preparamos um guia que 

pode te ajudar nesse momento.

Vamos lá?

Guia válido para bens alienáveis (com números de chassi cadastrados na Base de Índice  Nacional do Detran) 
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E t a p a s  p a r a  
c o m p r a r  s e u  

v e í c u l o

Escolha 
do veículo

Análise de 
crédito

Vistoria 
(Somente para usados)

Autorização
de faturamento

Documento 
de transferência 

do veículo
(DUT* ou NF**)

Contrato
de alienação

Pagamento 
do veículo

1 2 3

456

7

* DUT - Documento Único de Transferência.

** NF - Nota Fiscal Eletrônica.



Í n d i c e

Se você contratou seu Consórcio na agência  ou on-line

Se você contratou seu Consórcio 

na agência  ou on-line

Se você contratou seu consórcio com um parceiro

Se você contratou seu 

consórcio com um parceiro

1 – Escolha do veículo

1 – Escolha do veículo
2 – Avaliação de crédito

2 – Avaliação de crédito
3 – Documentação e assinaturas

3 – Documentação e assinaturas
4 – Liberação do crédito e pagamento do veículo

4 – Liberação do crédito e pagamento do veículo

1 – Escolha do bem

1 – Escolha do bem
2 – Avaliação de crédito

2 – Avaliação de crédito
3 – Documentação e assinaturas

3 – Documentação e assinaturas
4 – Liberação do crédito e pagamento do veículo

4 – Liberação do crédito e pagamento do veículo

Guia do contemplado 
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Antes de começarmos, separamos algumas informações que você 
precisa saber sobre o seu consórcio.

Com sua carta de crédito, dá pra:
- Comprar um veículo novo ou usado
- Completar a diferença de valor dependendo do automóvel que 
você escolher. 

Nesse caso, o processo de compra a ser seguido pode
ser para automóvel zero ou usado, dependendo do veículo que
você escolher.

Se a contemplação acontecer antes do prazo final do consórcio, o 
valor do veículo deve ser igual ou maior que o seu saldo devedor.

V e í c u l o s  l e v e s *  e  p e s a d o s * *  

Precisam ter até 10 anos de fabricação.

I n f o r m a ç õ e s  
i m p o r t a n t e s  
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Mas fique atento:

Se você quiser comprar embarcações, aeronaves, maquinários 
agro, equipamentos odontológicos, industriais, fotovoltaica, 
entre outros, consulte uma agência Bradesco. 

* Veículos leves têm menos de 3,5 toneladas, como carros, motos, SUVs etc.

** Veículos pesados têm mais de 3,5 toneladas, como caminhões, semirreboques, ônibus etc.



Guia do contemplado 

Pra iniciar o processo de compra, você precisa escolher primeiro 
qual automóvel vai comprar. A partir daí, você pode acionar uma 
agência Bradesco para seguir com a avaliação de crédito.

S E  V O C Ê  C O N T R A T O U  

S E U  C O N S Ó R C I O  N A  

A G Ê N C I A O U  O N - L I N E

1 Escolha 

do veículo

02
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Depois de escolher o automóvel, se você é correntista deve ir até sua 
Agência. Caso não tenha conta no Bradesco, pode ir na Agência mais 
próxima de você.

2 Avaliação 

de crédito

Informações do veículo

• Valor da compra
• Modelo e ano de fabricação 
• Fabricante
• Número do chassi
• Renavam
• Placa (se for usado)

Documentos pessoais

Quem tem conta com a gente: não precisa levar, pois já temos seus 
dados cadastrados.

Quem não tem conta precisa levar: 

A análise de crédito é feita em até 1 dia útil
se não tiver documentos pendentes.
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Confira os documentos originais que você deve levar:

P e s s o a  F í s i c a P e s s o a  J u r í d i c a

1. RG

2. CPF

3. Comprovante de renda 
(holerite, declaração de Imposto de 
Renda ou pró-labore)

4. Comprovante de endereço
(até 30 dias)

1. Contrato Social

2. RG e CPF dos sócios da empresa

3. Comprovante do CNPJ

4. Faturamento (últimos 12 meses)

5. Declaração de Imposto de Renda

6. Comprovante de endereço
(até 30 dias)
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Depois da análise aprovada, é o momento de juntar e assinar 
todos os documentos pra formalizar a compra.

Entenda como funciona:

Veículo  0  km

3 D o c u m e n t a ç ã o

e  

a s s i n a t u r a s
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Você leva o pedido de 

compra (documento que 

formaliza as condições 

da venda) do veículo até 

a agência

A agência emite a 

autorização de 

faturamento e 

envia ao vendedor

O vendedor emite a nota 

fiscal com alienação à 

Bradesco Consórcios

A agência emite o contrato de 

alienação, que deve ser 

assinado por você e 2 gerentes

Nós pagamos 

o veículo
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Veículo  usado

05

On-line: o vendedor recebe o link por SMS pra fazer a vistoria

Presencial (pra veículos específicos): o gerente agenda
a vistoria com o vendedor

Pra isso, compartilhe os dados do vendedor (loja, concessionária
ou pessoa física) com a agência.

O veículo passa por uma vistoria, que pode ser:Você leva o pedido de 

compra (documento que 

formaliza as condições da 

venda) do veículo até a 

agência

Com a vistoria aprovada, a 

agência emite a autorização 

de faturamento e envia

ao vendedor

O vendedor emite o DUT - 

Documento Único de 

Transferência - com alienação 

à Bradesco Consórcios

A agência emite o 

contrato de alienação, 

que deve ser assinado

por você e 2 gerentes

Você reconhece firma

no cartório e leva

pra agência

Nós pagamos 

o veículo

Importante

- A compra do veículo só pode ser feita depois que a carta de crédito for 
contemplada.

- Também aceitamos Nota Fiscal de Venda para veículos usados, desde
que o automóvel esteja em nome da loja no DETRAN
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Depois das etapas concluídas, temos até 3 dias úteis* 
para fazer o pagamento do veículo.

Se for identificada alguma pendência, o pagamento é 
feito em até 3 dias úteis após a regularização.

*Com exceção de casos específicos, onde o prazo pode ser de até 8 dias úteis 

após a apresentação da documentação.

4 L i b e r a ç ã o  
d o  c r é d i t o  e  
p a g a m e n t o  
d o  v e í c u l o

V a l o r  d e  p a g a m e n t o
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Pra veículos novos: o valor pago ao vendedor é o mesmo 
registrado na nota fiscal de venda.

Pra veículos usados: o crédito pago é calculado com base no 
menor preço entre as tabelas Fipe e Molicar e o valor de venda da 
loja, concessionária ou vendedor particular.

Por exemplo:

Nas tabelas Fipe e Molicar, o valor do veículo é de R$ 50 mil, mas 
você negociou com o vendedor por R$ 45 mil. Assim, pagamos o 
menor valor, que é de R$ 45 mil.

Nas tabelas Fipe e Molicar, o valor do veículo é de R$50 mil, mas o 
vendedor cobrou R$60 mil. Dessa forma, não será possível 
creditar o maior valor, pois está acima da tabela de mercado.

novo

usado



• Pra fazer a compra do bem, as parcelas do seu               
consórcio devem estar em dia

• Pra que o pagamento aconteça, a nota fiscal e o DUT devem 
estar em nome da loja, concessionária ou do vendedor 
particular

• Se o valor da carta de crédito for maior que o do veículo, o 
restante é usado pra pagar o saldo devedor. Por exemplo, se 
você contratou uma carta de R$ 100 mil e usou R$ 80 mil, a 
diferença é reduzida do seu saldo devedor. Caso o consórcio 
esteja quitado, você recebe o valor em dinheiro

• Não é permitido comprar o veículo de cônjuge e sócios da 
mesma empresa

Guia do contemplado 

I m p o r t a n t e  s a b e r :

O Detran exige o pagamento das taxas de gravame e registro de 
contrato. Se o veículo for usado, também é preciso pagar a taxa de 
vistoria. 

Todas elas são descontadas do crédito no momento da compra e 
você pode consultar os valores com um gerente.

T a x a s  d e  c o n t r a t a ç ã o

07

Seguro Auto

4004 2727 - Capitais e Regiões Metropolitanas

0800 701 2727 - Demais Regiões

Segunda a Sexta das 07h40 às 20h20

Sábado das 08h às 14h

Você pode usar 10% do valor da carta de crédito pra contratar o 
Seguro Bradesco com condições especiais. Fale com um corretor, 
com seu gerente ou ligue:



Guia do contemplado 

S e  v o c ê  c o n t r a t o u  

s e u  c o n s ó r c i o  c o m  

u m  p a r c e i r o
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Entramos em contato
para informar sobre

a contemplação

Contemplação 

Você cadastra o 
login e a senha no 

nosso portal de 
documentos

Acesso ao portal 

Você escolhe o veículo 
e indica no portal

Indicação do bem 

Fazemos a análise 
de crédito

Análise de crédito

Se o veículo for 
usado, ele passa 
por uma vistoria

Vistoria 

Emitimos a autorização 
de faturamento e 

enviamos ao vendedor

Autorização de 
faturamento 

Emitimos o contrato de 
alienação, assinamos e 
te enviamos por Sedex

Emissão de documentos

Você digitaliza a nota 
fiscal ou DUT no portal

Bem faturado 

Você assina
e digitaliza o

contrato no portal

Digitalização
do contrato

Analisamos e
pagamos o veículo

Liberação
do crédito

Você envia o contrato 
físico e original pra 

empresa terceirizada

Envio do contrato
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Após a contemplação, você vai receber um e-mail ou uma carta com 
o link do nosso portal de documentos pra seguir com os próximos 
passos da compra.

Com acesso ao portal, é só escolher qual veículo vai comprar e 
seguir com a avaliação de crédito. Você pode iniciar esse processo 
quando quiser no site:

1 Escolha 

do bem
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https://intranet.funchalnegocios.com.br/bradesco.contemplacao.parceiro

https://intranet.funchalnegocios.com.br/bradesco.contemplacao.parceiro

https://intranet.funchalnegocios.com.br/bradesco.contemplacao.parceiro/#/pages
https://intranet.funchalnegocios.com.br/bradesco.contemplacao.parceiro
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Com o veículo escolhido, acesse o portal e digitalize os 
documentos originais a seguir:

2 Avaliação 

de crédito

Informações do veículo

• Valor da compra
• Modelo e ano de fabricação 
• Fabricante
• Número do chassi
• Renavam
• Placa (se for usado)

Documentos pessoais
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A análise de crédito é feita em até 1 dia útil se não 
tiver documentos pendentes.

P e s s o a  F í s i c a P e s s o a  J u r í d i c a

1. RG

2. CPF

3. Comprovante de renda 
(holerite, declaração de Imposto de 
Renda ou pró-labore)

4. Comprovante de endereço
(até 30 dias)

1. Contrato Social

2. RG e CPF dos sócios da empresa

3. Comprovante do CNPJ

4. Faturamento (últimos 12 meses)

5. Declaração de Imposto de Renda

6. Comprovante de endereço
(até 30 dias)
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Com a análise de crédito aprovada, chegou o momento de 
assinar os documentos pra formalizar a compra.

Veículo  0  km

3 D o c u m e n t a ç ã o

e  

a s s i n a t u r a s

11

Você digitaliza o pedido de 

compra (documento que 

formaliza as condições da 

venda) do veículo no portal de 

documentos

Emitimos uma autorização 

de faturamento que será 

enviada ao vendedor

O vendedor emite a nota 

fiscal com alienação à 

Bradesco Consórcios

Emitimos o contrato de 

alienação, assinamos e te 

enviamos por Sedex

Você assina, 

reconhece firma no 

cartório e digitaliza o 

contrato no portal

Você envia o contrato original e 

físico pra empresa terceirizada

Analisamos e pagamos o veículo
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On-line: enviamos um link por SMS para o vendedor fazer a 

vistoria

Presencial (pra veículos específicos): agendamos a vistoria com 

o vendedor

Pra isso, compartilhe os dados do vendedor (loja, concessionária 

ou pessoa física) com a agência.

O veículo passa por uma vistoria, que pode ser:Você digitaliza o pedido de 

compra (documento que 

formaliza as condições de 

venda) do veículo no portal 

de documentos

Emitimos a autorização 

de faturamento e 

enviamos ao vendedor

O vendedor emite o DUT 

com alienação à Bradesco 

Consórcios

Emitimos o contrato de 

alienação, assinamos e te 

enviamos por Sedex

Você envia o contrato 

original e físico pra 

empresa terceirizada

Você envia o contrato original e 

físico pra empresa terceirizada

Analisamos e pagamos o veículo

Veículo  usado

Importante

A compra do veículo só pode ser feita depois que a carta de crédito 
for contemplada
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4 L i b e r a ç ã o  
d o  c r é d i t o  e  
p a g a m e n t o  
d o  v e í c u l o  

08
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Depois dos passos concluídos, temos até 3 dias úteis* 
pra fazer o pagamento do veículo.

Se for identificada alguma pendência, o pagamento é 
feito em até 3 dias úteis após a regularização.

*Com exceção de casos específicos, onde o prazo pode ser de até 8 dias úteis 

após a apresentação da documentação.

V a l o r  d e  p a g a m e n t o

Pra veículos novos: o valor pago ao vendedor é o mesmo 
registrado na nota fiscal de venda.

Pra veículos usados: o crédito pago é calculado com base no 
menor preço entre as tabelas Fipe e Molicar e o valor de venda da 
loja, concessionária ou vendedor particular.

Por exemplo:

Nas tabelas Fipe e Molicar, o valor do veículo é de R$ 50 mil, mas 
você negociou com o vendedor por R$ 45 mil. Assim, pagamos o 
menor valor, que é de R$ 45 mil.

Nas tabelas Fipe e Molicar, o valor do veículo é de R$50 mil, mas o 
vendedor cobrou R$60 mil. Dessa forma, não será possível 
creditar o maior valor, pois está acima da tabela de mercado.

novo

usado



• Pra fazer a compra do bem, as parcelas do seu               
consórcio devem estar em dia

• Pra que o pagamento aconteça, a nota fiscal e o DUT devem 
estar em nome da loja, concessionária ou do vendedor 
particular

• Se o valor da carta de crédito for maior que o do veículo, o 
restante é usado pra pagar o saldo devedor. Por exemplo, se 
você contratou uma carta de R$ 100 mil e usou R$ 80 mil, a 
diferença é reduzida do seu saldo devedor. Caso o consórcio 
esteja quitado, você recebe o valor em dinheiro

• Não é permitido comprar o veículo de cônjuge e sócios da 
mesma empresa

Guia do contemplado 

I m p o r t a n t e  s a b e r :

O Detran exige o pagamento das taxas de gravame e registro de 
contrato. Se o veículo for usado, também é preciso pagar a taxa de 
vistoria. 

Todas elas são descontadas do crédito no momento da compra e 
você pode consultar os valores com um gerente.

T a x a s  d e  c o n t r a t a ç ã o
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Seguro Auto

4004 2727 - Capitais e Regiões Metropolitanas

0800 701 2727 - Demais Regiões

Segunda a Sexta das 07h40 às 20h20

Sábado das 08h às 14h

Você pode usar 10% do valor da carta de crédito pra contratar o 
Seguro Bradesco com condições especiais. Fale com um corretor, 
com seu gerente ou ligue:
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Ficou com alguma dúvida?

Entre em contato com a gente:

Central de atendimento:

4004 4436 - Capitais e regiões 
metropolitanas

0800 722 4436 - Outras regiões

Das 8h às 20h, em dias úteis.

Se preferir, fale com a BIA em: 
banco.bradesco/consorcios ou entre em 
contato com uma agência.
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Pronto! Tudo certo 

com sua compra.
Agora é só pegar as chaves do seu 

veículo e aproveitar :)
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